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CIRCULAR INTERNA 015 del 2023

Barrancabermeja D.E., 25 de abril de 2023

PARA: Siau, Representantes de Usuarios, Profesional de Enfermeria, Profesionales
de la Medicina, Delegado de la Gerencia de la ESE Barrancabermeja y DARSALUD

A.T.

ASUNTO: Reunidn Comité de Etica Hospitalaria.

Muy cordialmente me permito invitarlos a la reunién del COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA, programado para el dia jueves 04 de mayo de 2023 en el
auditorio de la sede administrativa de la ESE Barrancabermeja, a las 10:00 AM.

A continuacion se relaciona el tema a tratar:
- Informe PQRS Mes de Abril de 2023

- Presentacion de indicadores de socializacion Derechos y Deberes.

Atentamente,
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NOMBRE COMITE:  ETICA HOSPITALARIA ACTA N°: 05-23 FECHA DE EMISION 24/06/2021
gmmrosy Secipoctietde [FECHA: 4 DE MAYO 2023 HORA DE INICIO: 10:20 AM HORA DE CULMINACION: 11:50 AM
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
& ESMERALDA OTERO ALVAREZ GERENTE SANDRA VERA BLANDON REPRESENTANTE MEDICA
4\“@ MARIA PATRICIA VELAZQUEZ REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS |ISOLINA GONZALEZ LEON SECRETARIA COMITE
& NICOLAZA PEREZ AGUDELO REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS [FREDDY HERNANDO TUTTA DELEGADO GERENCIA
ORDEN DEL DIA:

1. VERIFICACION DE ASISTENCIA. 2. REVISION NORMATIVIDAD COMITE ETICA HOSPITALARIA 3. COMPROMISOS Y VARIOS

DESARROLLO ORDEN DEL DIA:

1. VERIFICACION DE ASISTENCIA: Se confirma la presencia de la Gerente de la ESEB, Doctora ESMERALDA OTERO ALVAREZ; doctor FREDDY HERNANDO TUTA, delegado Gerencia; doctora SANDRA VERA BLANDON, Representante médica; , sefiora MARIA PATRICIA
VELASQUEZ Representante asociacion de usuarios, sefiora NICOLAZA PEREZ AGUDELO, Representante Asociacionde usuarios, Trabajadora Social ISOLINA GONZALEZ LEON, Secretaria Comité y Coordinadora SIAU; CECILIA MIRANDA LEYVA, Profesional Apoyo SIAU;
doctor HECTOR TORRADO, Subdirector Cientifico; Abogado OSCAR YESID RODRIGUEZ, Asesor Juridico Eseb. La coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ, Presenta disculpas por la no asistencia de la representante de enfermeria, LUZMIRIAM BERDUGO, quien tiene|
permiso en la fecha. 2. REVISION NORMATIVIDAD FUNCIONAMIENTO COMITE DE ETICA HOSPITALARIA: A continuacion interviene la doctora ESMERALDA OTERO ALVAREZ, Gerente Eseb, quien manifiesta que en cumplimiento del compromiso adquirido con las|
integrantes por la Asociacion de Usuarios ante el Comité, y de acuerdo a la resolucién 13437 de 1991 por la cual se constituyen los Comités de Etica Hospitalaria; en la fecha se tiene el acompafiamiento del doctor OSCAR YESID RODRIGUEZ, Abogado Asesor de la Eseb,
para aclarar el tema y dar la orientacion adecuada, a la luz de la norma, para el desarrollo y adecuado funcionamiento del Comite. Sin embargo, se permite aclarar Con las integrantes de la asociacion de usuarios que la comunidad y en especial la Asociacién de Usuarios,
dispone de un espacio abierto para participar y presentar sus inquietudes. Destaca que tanto las reuniones de Cdomité de Etica Hospitalaria como la de Asociacion de Usuarios, son notificadas por invitacion escrita de acuerdo al cronograma mensual que estipula su
realizacion para el primer y Ultimo jueves de cada mes, respectivamente. Al respecto, la trabajadora social Coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ, confirma que si se garantiza el espacio y de acuerdo a las necesidades planteadas, se invita al lider del proceso|
responsable, para ampliar la infomacion y garantizar las acciones realizadas a la situacion planteada. En ese orden de ideas, la doctora ESMERALDA OTERO ALVAREZ, manifiesta que el caso particular de la Veeduria del Castillo, ha acompafiado a las reuniones
programadas por esta instancia. Recalca la doctora ESMERALDA OTERO ALVAREZ, que la aclaracion se debe a que en reunién realizada el dia anterior con el alcalde quedd en duda que la ESEB garantizara el derecho a la participacion a la comunidad. Al respecto, la
sefiora NICOLAZA PEREZ, aclara que la situacion fue malinterpretada porque eso no fue la intencién ni lo que se pretendion decir al alcalde. Interviene la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, quien menciona que lo importante es aclarar que la comunidad, asociacion
de usuarios, veedurias, si cuentan con el espacio que dispone la norma, que ya se les ha informado que en pagina web disponen también de un espacio para que puedan publicar sus actividades y en todo caso el SIAU es el canal para que puedan solicitar reuniones con
gerente u otro lider del proceso en la ESEB. Seguidamente,la doctora ESMERALDA OTERO ALVAREZ, presenta disculpas por retirarse de la reunién, dado que debe atender otra situacion, e informa que se cuenta con su delegado, el doctor FREDDY TUTA, la doctoraj
SANDRA VERA, como representante médica, quien es parte de la planta de personal de empleados publicos de la Eseb y la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, quienes tienen posicionamiento en el Comité. Ademas, invita a todos los integrantes a ser objetivos en sus|
spreciaciones, con conocimiento de causa, racionalidad y respeto; para garantizar que las reuniones se desarrollen de la mejor manera. Inmediatamente interviene el doctor OSCAR YESID RODRIGUEZ, quien manifiesta que por obligatoriedad todas las instituciones|
publicas deben tener transparencia en sus procesos. De hecho, en pagina web de la ESEB esta publicado la normatividad concerniente al Comité de Etica Hospitalaria. Se cuenta con la resolucion 205 de 2018 por la cual se establece el reglamento interno del Comité, se
definen objetivos, integrantes (quienes lo conforman y tiempo de permanencia), funciones y deberes de los integrantes. En cuanto a la organizacion del Comité, aclara que el Comité cuenta con una Secretaria, a cargo del SIAU, quien se encarga de generar las|
invitaciones y realizar actas de cada reunion, las cuales deben llevar un orden del dia, el cual debe ser aprobado por los integrantes, y disponen del item de "varios" para otros aspectos a mencionar. De otra parte, el doctor FREDY TUTA menciona que se debe aludir a
los temas relacicnados o propuestos, pero no incluir temas que no estén planteados. Interviene la sefiora NICOLAZA PEREZ, quien menciona que las actas no son firmadas por todos los participantes y el SIAU en la relacion de participantes aparece como invitado, pero
no firma. En aclaracion del punto, la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, informa que por direccionamiento de control interno para | diligenciamiento de las actas, solo deben firmarla los integrantes, por lo que los demas participantes firman solo la asistencia. En otro
aspecto de la organizacion del comité, la sefiora NICOLAZA PEREZ, expresa que hasta el momento todas las reuniones han sido presididas por la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, Pero debe hacerlo es la gerente o el delegado. A ello, el abogado OSCAR YESID
RODRIGUEZ, destaca que la Gerente cumple multiples funciones dentro de la institucion, por lo que se dificulta su presencia y hay asuntos que son indelegables, por lo que para efectos de este comité, esta reglamentado la figura del delegado por la gerencia, doctor
FREDDY TUTA, quien la reemplaza. Sin embargo, destaca que la Secretaria del Comité, actia como moderador a fin de que haya una organizacion adecuada y ordenada para los puntos a tratar y las intervenciones de sus miembros. A tal referente, la trabajadora social
ISOLINA GONZALEZ, confirma que si bien ella ha moderado las reuniones, los integrantes del Comité participan de acuerdo al asunto a debatir. De hecho, por eso ha sido una constante la invitacion al Subdirector Cientifico de la ESEB, doctor HECTOR TORRADO, quien|
ha dado las explicaciones necesarias sobre la situacion de la calidad del servicio (accesibilidad y oportunidad a citas médicas, dificultades en el proceso de atencién). De otra parte, la sefiora NICOLAZA PEREZ, solicita que el comité se desarrolle con la presencia de todos
sus miembros, lo que no viene ocurriendo. Al respecto, la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, manifiesta que en los tltimos tres meses se han presentado situaciones que no han permitido garantizar la presencia de todos los miembros, porque algunos de ellos han
tenido que representar a la institucion en asuntos que no se pueden delegar, pero que si se ha tenido plena participacion de los integrantes en otras reuniones. Al respecto, el abogado OSCAR YESID RODRIGUEZ, refiere que existe el mecanismo de presentar excusas|
cuando alguno de los miembros no pueda asistir, lo cual debe ser anunciado a la secretaria del comité y se reemplazaria por otros servidores publicos. Sin embargo, la sefiora NICOLAZA PEREZ afirma que la excusa no se esta presentando por escrito

COMPROMISOS O ACUERDOS ADQUIRIDOS EN LA REUNION RESPONSABLES
REALIZAR LA CONVOCATORIA A LA PROXIMA REUNION A LAS 2 PM PRIMER JUEVES DEL MES DE JUNIO 2023 SECRETARIA COMITE
SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES RESPONSABLES
PARA CONSTANCIA FIRMAN QUIENES INTERVINIERON r

)\’, wolo2ag )71'—”’@2 A

/

—&;’3\?\\:\ &&)0(\\*\4,;_\.: AN




@ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA CODIGO 100-FR 002

e e FORMATO ACTAS VERSION 6
o ™  |NOMBRE COMITE: ETICA HOSPITALARIA ACTA N°: 05-23 FECHA DE EMISION 24/06/2021
FECHA:4 de mayo 2023 HORA DE INICIO: 10:20 AM HORA DE CULMINACION: 11:50 AM PAGINA 2 de 2

CONTINUACION DESARROLLO ORDEN DEL DIA:

También la sefiora MARIA PATRICIA VELASQUEZ, manifiesta que dadas las circunstancias que dificultad la asistencia de un miembro del comité, éste pueda ser reemplazado. Al respecto, el doctor HECTOR
TORRADO, manifiesta que la delegacién se basa en la permanencia del profesional, por lo que se nombra a los empleados publicos de la ESEB, por su estabilidad. De igual manera, el doctor OSCAR YESID
RODRIGUEZ, argumenta que por ser un Comité Institucional, sus integrantes deben ser empleados publicos. Asi mismo, manifiesta que el que delega hace un acto potestativo pero su permanencia no va ligado aif
periodo. A ello, interviene la sefiora NICOLAZA PEREZ y sugiere que cada vez que se haga un cambio, se debe generar una nueva resolucién. En ese aspecto, la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, informa
que el procedimiento para designar a los miembros administrativos del Comité de ética Hospitalaria, de acuerdo a la norma, se realiza a través de una convocatoria. Se postulan los empleados publicos que
apliquen de acuerdo al perfil. Sin embargo en el caso de que nadie se presente, la Gerente de la ESEB tiene la potestad de hacerlo por designacién. Al respecto, interviene el abogado OSCAR YESID RODRIGUEZ
quien aclara que en la resolucién no se contemplan nombres, sino cargos. Continta la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, informando que en el caso de los miembros de la Asociacion de usuarios ante el
Comité, lo realiza la propia asociacién quien posteriormente informa a la ESEB de los integrantes elegidos para conformar el Comité de ética Hospitalaria. De hecho, la evidencia de los actuales integrantes se
notificd seglin acta de asociacion del mes de enero de 2023. De igual manera, el doctor FREDDY TUTA, destaca que en todo caso el comité debe ser para mejorar y se debe garantizar su cumplimiento con las|
Jresponsabilidades asignadas. si las faltas a las reuniones son continuas, institucionalmente hay controles que se realizan al servidor publico, como lo es la oficina de control interno. De igual manera, la sefioral
NICOLAZA PEREZ , afirma que en el aparte de las funciones de Comité se enumeran 17 puntos, los cuales no se estan abarcando en su totalidad, dado que en las reuniones s6lo se mencionan el informe de
PQRD. Al respecto, el doctor HECTOR TORRADO, argumenta que precisamente las PQRD es el insumo que permite analizar el diagndstico de servicios y la percepcion de los usuarios. Ampliando el tema, la
trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, destaca que las acciones del Comité se centran en que se garanticen los derechos de los usuarios, interveniendo los factores que puedan vulnerarlos y como se menciond el]
informe de pqrd es la base para identificar esas falencias. De hecho, los puntos relacionados en las funciones, se interrelacionan: divulgacion de derechos tanto a comunidad, como a funcionarios, vigilar|
cumplimiento de deberes y derechos, velar porque se garanticen, promover programas de promocién y prevencion, atender y canalizar las inquietudes a través del proceso SIAU, denunciar las irregularidades y
generar acciones de mejoramiento, presentar analisis de casos. En ese orden de ideas, informa que se han efectuado actividades para informar las acciones del comité de Etica, los miembros del comité
evidenciaron con planillas que se socializé en los centros qué es el comité, y quienes lo conforman. Sin embargo, los miembros de la asociacién de usuarios participantes en el comité en ese momento, no
realizaron la actividad. Sin embargo, enfartiza en que quede claro que todas las actividades del comité se desarrollan y se les da cumplimiento. Finalmente se plantea a nivel del comité que a partir de la proxima
reunién, el comité de ética hospitalaria se realice a las 2 pm y no a las 10 am, lo cual es aprobado por todos los integrantes. 3. VARIOS: La sefiora NICOLAZA PEREZ y la sefiora PATRICIA VELASQUEZ Solicita
apoyo para atencion a los usuarios del asilo SAN ANTONIO. Refieren que anteriormente le habian mencionado la situacién al doctor HECTOR TORRADO. En todo caso, se requiere que se pueda realizar atenciones
a los usuarios directamente en el asilo, dadas los inconvenientes que se han presentado para acompafiar a los usuarios. Al respecto, el doctor HECTOR TORRADO, aclara que la ESEB No tiene contemplado el
servicio extramural, dado que no esta habilitado. La sefiora MARIA PATRICIA VELASQUEZ, menciona que el asilo cuenta con 54 usuarios, por lo que plantea que el profesional pueda ir por lo menos una vez al
mes. cada tres meses. Al respecto, el doctor HECTOR TORRADO plantea que se concrete una reunion con la gerente para plantear la situacién; por lo que tanto la sefiora NICOLAZA PEREZ como la sefiora MARIA
PATRICIA VELASQUEZ, se comprometen a informar para concretar fecha de reunién con la gerente y la directora del Asilo San Antonio, que posteriormente informarén a la ESEB. Sin otro particular a qué referise
de da por terminada la reunidn siendo las 11:50 am
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