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1 VERIFICACION DE ASISTENCIA: Se confirma la presencia del doctor FREDY TUTA TUTA, de|egado por la gerencia; doctora SANDRA VERA BLANDON Representante med|ca, la enfen'nera LUZ MYRIAM BERDUGO ALARCON representant
lenfermeria; El sefior ARMANDO VARGAS RINCON; representante Asociacion de usuanos, la sefiora FELICITA BALLEESTEROS, representante Asociacién de Usuarios. Como invitados asiste la jefe KATHERINE FERNANDEZ SOLANO, Coordinadora de P|
y P; ARCESIO RENDON, Representante Seguridad y Salud en el trabajo, ISOLINA GONZALEZ LEON, Coordinadora SIAU ; CECILIA MIRANDA LEYVA, profesional Apoyo SIAU . A Continuacion la coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ refiere que sel
dara inicio con los compromisos adquiridos en la reunién anterior, los cuales fueron solicitados por el sefior ARMANDO VARGAS RINCON, representante por la asociacién de usuarios. 2. VERIFICACION DE COMPROMISOS: En ese orden de ideas sg|
Iresponde al primer interrogante planteado referente a la facturacién de las actividades de p y p. La explicacién la asume la enfermera KATHERINE FERNANDEZ SOLANO, Coordinadora de p y p. Al respecto la jefe KATHERINE FERNANDEZ informa|
que a partir de la expedicién de la resolucién 3280 de 2018, hubo un cambio en el modelo de atencién, la cual quedé establecida por rutas de atencién en salud dentro del Modelo Integrado de Atencidn en Salud, el cual hace énfasis en la promocién
de la salud. En esta ruta de promocion de la salud, destaca 4 aspectos como son: acciones para el cuidado de la salud, la deteccién temprana, la proteccion especifica y la educacion en salud. De hecho, cuando se realiza la consulta en el programa;
de crénicos, se hace educacidn al usuario (evaluacién de hébitos saludables, actividad fisica), no como una actividad aparte sino dentro de la misma consuita, lo que probablemente pasa inadvertido para el usuario dado que se realiza de manerg

" linforma que si es para una gestante es de 40 minutos y la consulta normal es de 20 minutos. A ese referente interviene el doctor FREDDY TUTA TUTA, quien refiere que desde su préctica profesional la experiencia demuestra que algunos pacien

integral. Consecuentemente en la factura que se genera al usuario se consignan las atenciones realizadas. Sin embargo, es posible que se esté incurriendo en que no se le informe adecuadamente al usuario de tales actividades; lo cual es un aspecto
para mejorar. Referente a la inquietud del seguimiento a dichas actividades, la enfermera KATHERINE FERNANDEZ explica que el proceso de p y p es evaluado continuamente por auditorias de la Eps y de la secretaria distrital y departamental sobre
las acciones que se realizan y cumplumuento de la norma. Sin embargo, el sefior ARMANDO VARGAS reitera que hay el senur comumtano de que las actxv:dades dep y p se cobran sm que realmente se reahcen Al respecto mterwene la coordlnadora

explicacion, a lo que éste refiere que NO, porque todavia hay aspectos que no son claros. Al respecto, la coordinadora SIAU acuerda que ese tema fue traido por integrantes de la asociacién de usuarios y la lider de madres cuidadoras, que a su ve:
es la voz de inquietudes de usuarios insatisfechos; sugiere realizar una capacitacion en general con una mayor pamCIpaaon de los usuarios y haya una explicacién del tema respondiendo a dichas inquietudes. Por lo tanto, el compromiso es concre v’,‘
la fecha y lugar para que la jefe de promocin y prevencién haga una explicacién mas especifica. De otra parte, el sefior ARMANDO VARGAS pregunta cudl es el tiempo que se emplea en la consulta, a lo que la enfermera KATHERINE FERNANDEZ

emplean mayor tiempo, dado que cada paciente es individual y se trata de manera diferente. . Al respecto, el sefior ARMANDO VARGAS afirma que no esta convencido de que un médico invierta tal tiempo en el usuario y destaca el caso de usua ial
del centro de salud CAMPIN, quien presentd reclamo por demora en asignarsele la cita y a través del SIAU se le asigna cita en el centro de salud CAMPIN, refiere que demord en sala de espera y nadie le da informacion, finalmente es atendida por €}
Jorofesional pero seglin manifiesta la usuaria no recibié buena atencién. A ese referente el doctor FREDDY TUTA manifiesta que tanto el usuario como el profesional se sienten agredidos en el proceso de atencidn, a veces los usuarios pueden que|
estén a la defensiva y llegan de manera agresiva a la solicitud de los servicios, y también algunos profesionales no tienen la actitud adecuada. Al respecto el sefior ARMANDO VARGAS Insiste en que hubo un compromiso sobre la humanizacién en €|
que participaron instancias en salud, el cual no se cumple. Al respecto, la coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ, Manifiesta que permanentemente tanto a usuarios como a servidores publicos se les socializan derechos y deberes, destacando e
derecho y deber de ambas partes de dar un trato digno, el cual no es negociable y debe ser una constante en la atencién. Sin embargo, por muchos esfuerzos que se hagan, no se descarta que individualmente un profesional no los ponga en|

préctica y por eso hay casos a intervenir para garantizar la humanizacién del servicio, los cuales se remiten al jefe de proceso, interventor del contrato u operador del servicio, seglin sea 1a contratacién del funcionario. Otra inquietud del sefiol
IARMANDO VARGAS Fue el mantenimiento de la planta del centro de salud DANUBIO, explicacién que a continuacion presenta el funcionario ARCESIO RENDON VILLA, apoyo del proceso Seguridad y salud en el trabajo. Al respecto, el funcionario
manifiesta que se hizo mantenimiento a la planta, confirma que a la fecha esta funcionando normalmente y con el personal de mantenmiento se dispuso una lista de chequeo mensual para hacer el seguimiento respecto. De igual forma, reconoce
que evidentemente estaba llena de maleza, situacién que también se intervino. Al respecto el sefior ARMANDO VARGAS, destaca que por su experiencia en el érea, el mantenimiento debe ser més frecuente sobre todo si se tiene en cuenta que la
estructura que protege los bajantes se esta deteriorando, por lo que el funcionario ARCESIO RENDON VILLA, asume el compromiso de reunirse con el personal de mantenimiento para establecer un cronograma que permita una mayor frecuencia de
Jintervenciones.
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3 VARIOS Adluonalmente el sefior ARMANDO VARGAS plantea Ia no conformldad con el sistema telefonico del cal center para asignacion de cntas el cual no ha generado resultados porque Ios usuarios
refieren que no les responden oportunamente y si responden no hay agendas disponibles. Al respecto el sefior ARMANDO VARGAS pregunta si hay un tope de citas asignadas diariamente. Al respecto la
coordinadora STAU ISOLINA GONZALEZ informa que no existe un tope definido, por lo que es variable dependiendo de las horas médicas asignadas. Al respecto, el sefior ARMANDO VARGAS manifiesta que no
le queda dlaro. Sin embargo, la coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ insiste en que el volumen de citas no tiene un nimero determinado porque depende de horas asignadas y disponibilidad de agendas. En
otro aspecto el sefior ARMANDO VARGAS pregunta sobre los contratos y socializaciones de las actividades del PIC y APS a lo que la coordinadora SIAU le informa que esa informacién es competencia de la
Secretaria Distrital de salud y no de la ESEB, Por lo que debe solicitar la informacin en esa instancia 4. ANALISIS DE INDICADORES MES DE JULIO 2022: los indicadores pertenecientes a este comité, para el
Iperiodo, presenta los siguientes resultados: A.. PORCENTAJE DE RESOLUCION DE QUEIAS: NL'JMERQ DE QUEJAS RECEPCIONADAS/NUMERO DE QUEJAS RESUELTAS*100: 70/70%100=100% B. TIEMPO EN

DIAS PARA LA RESOLUCION DE QUEJAS Y RECLAMOS: TIEMPO TOTAL DE DIAS PARA RESOLUCION DE QUEJAS/TOTAL DE QUEJAS = 2 dias C. IMPACTO CAPACITACIONES EN DEBERES Y DERECHOS:
NUMERO DE USUARIOS ENCUESTADOS QUE RESPONDEN SI A LA PREGUNTA CONOCE Y COMPRENDE SUS DERECHOS Y DEBERES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO / TOTAL USUARIOS
lencuesTADOS * 100=437/475*%100= 92%. D. SATISFACCION GLOBAL: NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDEN BUENA Y MUY BUENA*100= 371/475*100= 78%. E. NIVEL DE FIDELIDAD:
NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDEN DEFINITIVAMENTE SI Y PROBABLEMENTE SI A LA PREGUNTA RECOMENDARIA LA ESEB A SUS FAMILIARES Y AMIGOS/TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS%

100: 420/475%100=88% . Agotada la agenda y sin mas manifestaciones de parte del comité, se procede a finalizar la reunidn, Siendo las 11:45 am.
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