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NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
55. FREDY TUTA TUTA DELEGADO GERENCIA
& ARMANDO VARGAS RINCON REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS
& ROSIBEL FLOREZ OLIVARES REEMPLAZO REPRESENTANTE MEDICA
o : - ORDEN DEL DIA:
1. VERIFICACION DE ASISTENCIA. 2. INFORME PQRD MES DE JUNIO 2022 3. COMPROMISOS 4. INDICADORES
e P T i ; DESARROLLO ORDEN DEL DIA: : : : e

1. VERIFICACION DE ASISTENCIA: Se confirma la presencia del doctor FREDY TUTA TUTA, delegado por la gerencia; El sefior ARMANDO VARGAS RINCON; representante Asociacion de usuarios, doctora ROSIBEL FLOREZ OLIVARES, Médica Auditora enf

Salud, asiste en reemplazo de la doctora SANDRA VERA BLANDON, representante médica, quien presenta disculpas en la fecha por compromiso indelegable en reunién de caracter administrativo; la enfermera LUZ MYRIAM BERDUGO ALARCON,
representante enfermeria, no hace presencia por encontrarse de licencia no remunerada; la sefiora FELICITA BALLERESTEROS, representante Asociacion de Usuarios; no hace presencia. Como invitados asiste la jefe LILIANA DE LA HOZ, Coordinadora
de Calidad; ISOLINA GONZALEZ LEON, Coordinadora SIAU ; CECILIA MIRANDA LEYVA, profesional Apoyo SIAU . Al respecto el sefior ARMANDO VARGAS, miembro por la Asociacidn de usuarios; manifiesta no estar conforme por la no presencia de los|
|integrantsensutota!idadwniendoenmentaelobjetivoyelalcamedeloom'rté,mrespectn,lamordinadouaSlAUISOL’[NAGONZALEZ,reiteraquesepuedenprsentarsituacionesqueimpidaniapraenciadeaigunodebsintegmntsyqueporser
del'll'timahotanosewedanmtiﬁmrconeitiempoanticipado,abqueelseﬁorARMANDOVARGASreﬁeveqwdebedamedemdasformasunactoadminisu'aﬁvoquebr&cpalde,ademéssdicitainformadénsobrelosnomhrﬁdequienesreaimenhe
lconforman el comité. Al respecto, la coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ informa que en efecto todos los miembros vigentes del comité estan nombrados por los actos administrativos que exige la norma y le recuerda al sefior ARMANDO VARGAS
queporsolicitudpersonalyaselehiwentregadeesadocumenladén.Oeouaparte,elseﬁorARMANDOVARGAShacelaobsewadénqmsegﬁnlahojadevidadelcommé,quiendebepr&sidirlareuniénselgermteoe{de!egadodee;teynola
coordinadora del SIAU quien es la que asume tal directriz. A ese referente la coordinadora ISOLINA GONZALEZ, manifiesta que internamente se establece que la coordinadora del SIAU lo puede presidir toda vez que el objetivo del comité implica)
aocionesrelacionadasdirectamenteoonacﬁﬂdadﬁg&thudaspmelprmSlAU.Deotrapane,eldoctorFREDYﬂJTAadaraqueeniainsljwcionalizaciéndelosoumités,elmnejodeldeétimsecmﬁliéalmu. 2. INFORME DE PQRD MES DE
JUNIO 2022: La coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ refiere que en el periodo se presentaron 73 manifestaciones por los diferentes medios: telefénico, escrito, virtual y por buzones; destacando que el més utilizado es el virtual a través del correo)
electrénico, médulo de PQRD por pagina web, donde tanto usuarios como eps interponen las situaciones a intervenir. El otro medio més utilizado es el canal telefdnico; pero también se recepcionan en forma presencial y por los buzones instalados en
cada centro de salud. Del total de manifestaciones 29 fueron clasificadas como quejas y reclamos: (Zsredamosy1queja).Seobservaqueenmnparad&mnelmsanten‘or,enelperiodoseprsentadisminudéndelasnoconfmmidad&ssibien
hace aclaracion que el andlisis de causas permite concluir que las dos primeras causas siguen siendo: FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE LA CITA POR DIFICULTADES CON LAS LINEAS TELEFONICAS (20) Y FALTA DE OPORTUNIDAD EN
LA ASIGNACION DE LA CITA POR NO DISPONIBILIDAD DE AGENDAS MEDICAS (5).Alrspecm,sedatamqwladisminudénobedemataimplelmntadénapartirdelal.'ntima semana de mayo de las comunicaciones unificadas que permite al usuari
rsutun'noenIineapamasignacidndedtaylograrunampu%taasusdidtud.Sinembargo.algunosusmriasmanit’mtznbenerirmnveniermscone!mntactoteieféniconobgrandolarespucﬁta,siwadénquedesdeSIAUseharemiﬁdoal
':aadesistemasparamnitoreoyseguimienmalprooasoparamejoradelmismygarantizarunsewidooportumEanuesereﬁerealasmusasdemasignadéndecilaspornodisponibilidaddeagendasmédims, interviene el doctor FREDY]
A TUTTA, quien manifiesta que se han incrementado horas médicas para garantizar una mayor oportunidad en la atencidn. De igual manera, la doctora ROSIBEL FLOREZ ratifica que en la siguiente semana se mejorara la capacidad instalada con|
lacontratadéndedncoprofssionates.Deouaparte,Laquejaptesentadaafectéelservidodefacwradén,especiﬁcamenheeifacturadordelcenuodesaludcm.lasimaciénseremitiétantoal lider de facturacién como al operador de servici
MAXEMPLEO.Nmspectn,elseﬁorARMANDOVARGASpreguntacuélmehaajéndemejoraylamdinadoradelSIAUlSOUNAGONZALEZreﬁereqmselehicieronbsllamadosdeauemidndesdeelpmoesovopaadm,yademésenshemomento

facturador labora en otro centro de salud 3. VARIOS: el sefior ARMANDO VARGAS Presenta inquietud del porquélasact‘rvidadadepypsel’acturanperoamanlfmcionsdealgunosusuariosnosesﬁnrealizandomlaatencidncomotal.
MencionaqueﬁmcionariodehnmepsmmbiénmmﬁbﬁuadéndemmalimdéndehsadwidadsdewmdényprevencidnporpamadelaESEB.Enpartidcular,elseﬁorARMANDOVARGASmencionaelmsoderamiﬁardeusuariaaduna
mayor quien u.nvoatenciéneneicentrodesaludcdvysegﬁnlafdch:raqueseleentregaseprsentanacﬁvidadﬁquelauswriaaﬁnnamhaberrecibido(agudeza visual, educacion).
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Al o la COORDINADORA SIAU ISOLINA GONZALEZ refiere que el caso referido fue tratado en la dltima reunién de asociacion de usuarios donde la familiar de la usuaria, sefiora MARIA PATRICIA
VELAZQUEZ, informa que la atencién se le brindé a su madre y tuvo atencin de riesgo cardiovascular en el centro de salud cdv pero sélo le atendieron el programa como tal y no las actividades que se
presentan en la factura. Se asumié el compromiso de realizar reunién con la lider del proceso de promocion y prevencién para la aclaracién respectiva y posteriormente se les estara informando fecha
Fsﬁpulada para la reunién. A ese mismo referente, la doctora ROSIBEL FLOREZ OLIVARES, Auditora de salud, informa que la resolucién 3280 enmarcé la ruta de atencion integral en la consulta por lo que en
&cta se realizan diferentes actividades de p y p. Es posible que no se esté informando adecuadamente a los usuarios que es una consulta integral aunque muchos de ellos si conocen de las actividades y llevan
el control que les realizan porque son requisito para reclamar beneficios sociales. Sin embargo, la coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ reitera el compromiso asumido para que el lider de p y p realice
capacitacién a la asociacion para aclarar tales situaciones. Desde otro aspecto, el sefior ARMANDO VARGAS refiere que se han presentado inconvenientes con la entrega de medicamentos, que en la fecha tuvo
la oportunidad de acercarse al drea de farmacia y los usuarios presentan no conformidad por la no entrega completa de medicamentos. Sin embargo, no precisa cudles medicamentos. De otra parte, refiere
que en el servicio de urgencias formulan medicamentos sin membrete de la empresa y remiten al usuario a comprario. Al respecto interviene la coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ, quien manifiesta que
hubo un caso preciso en la que a la usuaria se le formulé el medicamento en papel aparte y no se generd férmula de la ESEB. Desde SIAU se hizo la gestion y se remitié a la doctora ROSIBEL FLOREZ quien
resolvid la situacion y se reviso la historica clinica con el profesional de turno quien prescribre férmula médica de la ESEB para posterior reclamo del mismo en el drea de farmacia. A ese respecto, la doctora
ROSIBEL FLOREZ refiere que se retroalimentd con la jefe del servicio para que los profesionales no formulen medicamentos que no estan contemplados en el Plan obligatorio de salud para evitar tales
inconvenientes. De igual manera, el doctor FREDY TUTA manifiesta que en las capacitaciones que se realizan, se les destaca a los profesionales el actuar conforme a los lineamientos establecidos por la ESEB,
pero es posible que algunos no actien adecuadamente. Sin embargo, se destaca el compromiso institucional para que esas situaciones no se repitan. Finalmente, el sefior ARMANDO VARGAS presenta
inconformidad referida a las vias de acceso area de urgendias centro de salud Danubio, observandose un deterioro notable de la infraestructura y la planta eléctrica llena de maleza y en abandono. Al respecto
la coordinadora SIAU manifiesta que esas inquietudes se remitiran al ingeniero MILTON RINCON lider de sequridad y salud en el trabajo para que en proxima reunion responda a las mismas y presente la
programacién de mantenimientos preventivos a la planta eléctrica. La coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ informa que en el mes se realizé la rendicién de cuentas en forma virtual, el cual se puede
consultar en la pagina web. También informa que a partir del 5 de julio, la ESEB Tiene el horario de doble jornada: para los centros de salud de lunes a jueves: 6amallamydelpmaspmy los dias
vienes de 6 ama all amyde 1 pma4 pm.; yenla sede administrativa de lunes a jueves de 7 am a 11y 30 amyde 2 pm a5y 30 pmy los viemnes de 7 am a 11y30amyde2pma4y30pm 4.
ANALISIS DE INDICADORES MES DE JUNIO 2022: los indicadores pertenecientes a este comité, para el periodo, presenta los siguientes resultados: A.. PORCENTAJE DE RESOLUCION DE QUEJAS: NUMERO
DE QUEJAS RECEPCIONADAS/NUMERQ DE QUEJAS RESUELTAS*100: 29/29%100=100% B. TIEMPO EN DIAS PARA LA RESOLUCION DE QUEJAS Y RECLAMOS: TIEMPO TOTAL DE DIAS PARA RESOLUCION]
DE QUEJAS/TOTAL DE QUEJAS = 2 dias C. IMPACTO CAPACIT ACIONES EN DEBERES Y DERECHOS: NUMERO DE USUARIOS ENCUESTADOS QUE RESPONDEN SI A LA PREGUNTA CONOCE Y COMPRENDE

SUS DERECHOS Y DEBERES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO / TOTAL USUARIOS ENCUESTADOS * 100=443/490*100= 90%. D. SATISFACCION GLOBAL: NUMERO DE USUARIOS
QUE RESPONDEN BUENA Y MUY BUENA*100= 401/490*100= 82%. E. NIVEL DE FIDELIDAD: NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDEN DEFINITIVAMENTE SI Y PROBABLEMENTE SI A LA PREGUNTA
RECOMENDARIA LA ESEB A SUS FAMILIARES Y AMIGOS/TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS% 100: 441/490*100=90% . Agotada la agenda y sin mas manifestaciones de parte del comité, se procede a

finalizar la reunion, Siendo las 11:40 am.
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Empresa Social del Estade Ba rra nca be rm eja NIT. 829.001.846-6

Cddigo prestador 6808100707

CIRCULAR INTERNA 024 del 2022
Barrancabermeja D.E., 28 de junio de 2022

PARA: Siau, Representantes de Usuarios, Profesional de Enfermeria, Profesionales
de la Medicina, Delegado de la Gerencia de la ESE Barrancabermeja y DARSALUD
A.T.

ASUNTO: Reunién Comité de Etica Hospitalaria.

Muy cordialmente me permito invitarlos a la reunion del COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA, programado para el dia jueves 07 de julio de 2022 en el auditorio
de la sede administrativa de la ESE Barrancabermeja, a las 10:00 AM.

A continuacion se relaciona el tema a tratar:
- Informe PQRS Mes de Junio de 2022

- Presentacion de indicadores de socializacion Derechos y Deberes.

Atentamente,

AN\

SANDRA LILIANA VERA BLANDON

Profesional Especializado Servicios Ambulatorios

Elaboré: Sary Cadena Herrera — Profesional Acfministrativcgj
Reviso: Isolina Gonzalez Ledn (SIAU)),.Q-L

Transversal 47* N°® 57-29 barric el Danubio
Teléfone 57 + 7 + 6138154

Fax 57 + 7 + 6138164

Linea Gratuita 018000423690
www.esebarrancabermeja.gov.co

Correo electrdnico siaufesebarrancabermeja.gov.co



