EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DE BARRANCABERMEJA

PLAN DE ACCION 2014

LINEA ESTRATEGICA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

PLAN, PROGRAMAS Y PROYECTOS

META

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

% DE EJECUCION

Asegurar el Mejoramiento
Continuo de los Estandares,
acorde con la normatividad

Mediante monitoreo cada uno de los
responsables de los estandares, cada
responsable de centro y puesto de salud

Cada responsable de proceso debera
implementar y desarrollar un plan
detallado de trabajo donde incluya
las auditorias de calidad y

Minimo 15 en el

Numero de acciones de mejora
levantadas por estdndar para
evidenciar la mejora continua en

) .. y los auditores deberan realizar informes . . e COMITE DE CALIDAD 80%
vigente y requisitos . ) ) concurrentes a los servicios que se afio el cumplimiento del SUH.
de seguimiento y evidencia de las . ) .
X , prestan en la ESEB evidenciando Producto:  Consolidado  de
mejoras acorde con la metodologia de X X X X i
acciones de meiora mejoras y planes de mejoramiento Acciones de Mejora
el continuos.
Elaborar mensualmente, trimestral y X L, Nivel de Cumplimiento de
" . Lo . | Continuar con la recoleccién de la L
Elaborar perfiles epidemiolégicos [anual los cuadros de perfil|. ., R analisis de los Reportes
. L, informacion para actualizar los X L. . a
mensuales epidemioldgico global, por consulta erfiles epidemiolégicos bor Proceso 100% epidemioldgicos Institucionales. | COMITE TECNICO — CIENTIFICO 100%
externa medica, por consulta de prealizarie uimiengto a porp : Producto: Informe de Andlisis de (ESTADISTICA) °
urgencias, por egreso hospitalario y :; ortunidadges de meiora Perfiles epidemiologicos: cuatro
odontoldgica. P ) trimestrales y uno anual.
Numero de Informes de
. . ; ) ) Coordinacion de Facturacion L X
Realizar Validacidn aleatoria a los [Consolidar RIPS global mensual. Validar validacién de RIPS/Indicadores
e o presentara mensualmente los RIPS ., ,
reportes de RIPS contra los contra reportes estadisticos y analisis de validados para confrontarlos con los 100% de producciony PP. Producto: COMITE DE CALIDAD 100%
reportes de Indicadores. los mismos indicadoreps Informes de validacion: cuatro
trimestrales y uno anual.
Realizar validacién v reporte de la Cada reporte y sus archivos serd validado|Se seguira validando la informacién Numero de Informes validados
Informacion re ort:da%el 2193 por el responsable asignado, antes de la|por responsable asignado antes de 5 remitidos v RESPONSABLES POR PROCESOS 100%
L q iti
P remision de los datos. su envio
Realizar validacion y reporte de |[Cada reporte y sus archivos sera validado|Se seguira validando la informacion Numero de Informes validados
los indicadores de la Circular por el responsable asignado, antes de la|por responsable asignado antes de 2 remitidos / CONTADOR 100%
- . a iti
Unica Supersalud remision de los datos. su envio
Nivel de cumplimiento de
Asegurar la calidad de los Solicitar Perfil epidemioldgico de la|Por medio de correspondencia J——— e.ftablecidas ra
Infogrmes dePyP poblacién contratada y definir|certificada se solicitara la 100% me'oragde salud de Ia ozlacio'n COORDINADOR DE PYP 80%
y estrategias de accion acorde con este. informacion a las EPSS ! P
por contrato
. Captar, medir, monitorear y tomar Se capacitara y motivara al personal . . a
Reportar y Gestionar eventos ; : ) . ) Porcentaje de cumplimiento en |COMITE DE CALIDAD Y
acciones de mejoramiento en el manejo |operativo para el reporte y 100% 100%

adversos

de eventos adversos.

busqueda activa del evento adverso.

el manejo de eventos adversos

SEGURIDAD EN LA ATENCION







EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DE BARRANCABERMEJA

PLAN DE ACCION 2014

LINEA ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

Objetivo: Asegurar la competencia de los servidores publicos mediante el disefio y la Implementacion de la Gestion por Competencias y programas de Capacitacion, bienestar, incentivos y clima

organizacional.

GESTION POR COMPETENCIAS

ASEGURAR EL ELEMENTO
ACUERDOS, PROTOCOLOS Y
COMPROMISOS ETICOS

EVALUAR POR COMPETENCIAS

META

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE % DE EJECUCION

Profesional especializado
de Recurso Humano

Profesional especializado
de Recurso Humano

Profesional especializado
de Recurso Humano




ASEGURAR LA COMUNICACION
EFECTIVA EN LA ORGANIZACION

Profesional especializado de
Recurso Humano

FORTALECER LA
CAPACITACION

Profesional especializado de
Recurso Humano




IMPLEMENTAR LOS
PROGRAMAS DE BIENESTAR E
INCENTIVOS

Profesional especializado de
Recurso Humano

MEJORAR EL CLIMA
ORGANIZACIONAL

Profesional especializado de
Recurso Humano













EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DE BARRANCABERMEJA
PLAN DE ACCION 2014
LINEA ESTRATEGICA DE ORGANIZACION Y DESARROLLO DE SERVICIOS

Objetivo: Fomentar la prestacion de los servicios de salud con calidad a nuestros usuarios, mediante el monitoreo continuo del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, como pilar de nuestro modelo de

atencion.

INDICADOR DE
OBIJETIVOS ESTRATEGIAS PLAN, PROGRAMAS Y PROYECTOS META RESPONSABLE % DE EJECUCION
! CUMPLIMIENTO
1. Continuar monitoreando el indicador de
. destinacion para reciclaje establecido en el
1. Continuar con el programa con base en un , ) L
. L ) ) Plan de Gestion de Residuos Sélidos
diagndstico de necesidades y un impacto al ) )
medio ambiente RIS EToE:
DESARROLLAR EL PROGRAMA DE . 2. Ejecutar el io d iclaje. % de Implementacidn del
2. Elaborar convenio de Reciclaje. JecuA are converjlo © reuc.aj.e. L 70% 5 p L Técnico Salud Ocupacional 90%
RECICLAJE ; 3. Continuar campafias de sensibilizacion Programa de Reciclaje
3. Monitorear. o
4. Mejorar sobre la cultura de reciclaje.
o LIl 4. Analizar en el Comité de Gestién ambiental
el comportamiento del programa.
1. 14 aperturas 1. No. De buzones
1. Realizar presencia en todas las sedes |mensuales con las abiertos/No. De buzones
acorde con cronograma para escuchar y |actas correspondientes [ programados.
ser el canal de comunicacién del de aperturas de buzén. 2. No. De reuniones
usuario con la administracién apertura |2. 1 reunion mensual |realizadas/No. De
de buzones de sugerencias. Con la Asociacion o liga [reuniones programadas.
L . . |2. Realizar actas de reuniones con los de usuarios. 3. No. De quejas Profesional Universitario
FORTALECER LA PARTICIPACION Participacion Ciudadana, Transparencia, i ., . o . . i X
L . o usuarios y con la Asociacién de usuarios |3.95% de resoluciones |recepcionadas/No. De  |Trabajadora Social - 95%
CIUDADANA Eficiencia y Eficacia Institucional . " . B
de la ESEB y participar en el comité de |de quejas en los quejas resueltas Proceso SIAU
ética hospitalaria para gestionar sus tiempos establecidos
inquietudes y fortalecer sus funciones. |por la normatividad
3. Recepcionar y dar trdmite y vigente
seguimiento a la resolucién de quejas,
reclamos e inquietudes de los usuarios.
. . No. De informes de
Determinar muestras representativas X - ) ) R
Medir la percepcion de los usuarios|de Encuestas y elaborar Informes satisfaccion realizados / (Profesional Universitario
SATISFACCION DE USUARIOS P P Y 12 informes mensuales No de informes de Trabajadora Social — 100%

frente al servicio brindado en la Eseb.

Mensuales por servicios acorde con
cronograma

satisfaccion
programados

Proceso SIAU




CAPACITACION EN DERECHOS Y
DEBERES DE LOS USUARIOS EN
SALUD

Profesional Universitario
Trabajadora Social —
Proceso SIAU










EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DE BARRANCABERMEJA

PLAN DE ACCION 2014

LINEA ESTRATEGICA EQUILIBRIO FINANCIERO CON RENTABILIDAD SOCIAL

OBJETIVOS ESTRATEGIAS PLAN, PROGRAMAS Y PROYECTOS META INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE % DE EJECUCION
1. Realizar verificacion de los avances
de ejecucion. 2. Establecer
Disefiar y ejecutar el plan L . procedimientos en manual de politicas
5 ) ) . Levantar diagnéstico para mejorar y . . R
operativo de la Unidad Financiera. . X contables y financiera para el Plan Operativo Ejecutado/Plan X - . X
Optimizar el Plan Operativo e i 100% i Profesional Especializado financiero 100%
: : seguimiento del plan operativo. Operativo * 100
Financiero .
3. Evaluar y Auditar el proceso
operativo de la unidad financiera.
1. Seguimiento de la elaboracién de
los estados financieros
) Capturar y Agrupar los hechos mensualmente. Estados Financieros
Revisar y Avalar los Estados .. : . ., e . . . - . .
) . econdémicos y financieros de la 2. Evaluacidn y Verificacion de la 100% Elaborados/Estados Financieros | Profesional Especializado financiero 100%
Financieros de la Empresa. ) L, ) ) )
empresa informacion contable y financiera con Revisado y Avalado * 100
los registros auxiliares y
comprobantes de egreso.
1. Verificar y apoyar los
procedimientos de las dreas.
Coordinar el Funcionamiento de  |Delegar funciones a cada uno de los 2 Splntee b eperiiitiidales
. . : informes. -
las areas dependientes de la profesionales responsables del cargo L Seguimiento efectuado a las X L . X
A o A R L : 1. Verificar y apoyar los 100% . . X X Profesional Especializado financiero 100%
Unidad Financiera (Contabilidad, [con supervision del Profesional . , areas/Total dreas financiera*100
.. . . . procedimientos de las dreas.
Cartera, Costos y Facturacion) Especializado financiero e N
2. Seguimiento a la oportunidad de los
informes.
Elaborar el registro actualizado de |Elaborar Inf I de cuentas|1. Autori isar la relacio I [ P
aborar el registro actualizado de (Elaborar Informe mensual de cuentas|1. Autorizar y revisar la relacién 100% e Iyl | o o ecional Especializado financiero 100%

las cuentas por pagar

por pagar.

mensual de cuentas por pagar.

causadas*100




Ad ptar, itorear y | los
indicadores de gestion, contables y
financieros, de cartera, de costos y

facturacion

Profesional Especializado financiero

Depurar las cuentas para
actualizacién de saldos.

Profesional Universitario-Contador

Imprimir, Archivar y Proteger en
forma adecuada los Libros
Auxiliares y Mayores de
Contabilidad.

Profesional Universitario-
Contador/Auxiliar Administrativo










EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DE BARRANCABERMEJA
PLAN DE ACCION 2014
LINEA ESTRATEGICA DESARROLLO DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

Objetivo: Propender por el continuo desarrollo de estrategias administrativas y de servicio que logren la adherencia de los usuarios y el compromiso del talento humano institucional.

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

PLAN, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

META

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

% DE EJECUCION

Realizar proyectos de
inversion con rentabilidad

Presentar proyectos y
propuestas a la Secretaria de
Salud Departamental,

*Definicién de proyectos
prioritarios asistenciales
Tecnoldgicos e infraestructura.

Minimo 3 (tres) proyectos

No. De Proyectos

social para recibir los Municipal y Ministerio de *Realizar proyectos que generen anuales B Jefe Asesor de Planeacion 100%
recursos necesarios para la |Proteccion Social y demas ingresos a la institucién. : a
ESEB entes del sector publico y i{bresentaplosiproyectosiallos

privado entes definidos

N Tmplementacion de
Implementar el Sistema de estrategias para el - g
P s laborar un mapa de . " .
seguimiento y evaluacién i i Evali | No. De M
d ?PI d DV lloy Pl seguimiento y evaluacion al |seguimiento y planes de 3 Valuaclones rea izadas A oD onltoRreoIs. yd Jefe Asesor de Planeacion 75%
¢! Plan de Desarrolloy Plan | pjan de pesarrollo mejoramiento de indicadore: ant tos Realizados

de Accion Institucional de la ESEB

*Adquisicion y Dotacion de Proyecto de  dotacion |
Dotacion de Equipos y Centros de Salud. adecuacion para los centros de|Minimo 2 (dos) Poyectos [Numero de proyctos Jefe Asesor de Planeacion 90%

Adecuacion de Sedes

*Implementacion en sedes en
via de Saneamiento

salud (cuentas maestras-|
convenios con otras entidades)

de dotacion y adecuacion

viabilizados y aprobados
para su ejecucion







EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DE BARRANCABERMEJA
PLAN DE ACCION 2014
LINEA ESTRATEGICA MEJORAMIENTO CONTINUO

OBJETIVO: Asegurar el mejoramiento continuo institucional mediante el cumplimiento de las metas de calidad esperada, deteccién oportuna de desviaciones y la toma de acciones preventivas, co

OBJETIVOS ESTRATEGIAS PLAN, PROGRAMAS Y PROYECTOS META INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE % DE EJECUCION

Monitorear la metodologia para el
levantamiento de planes de
Continuar con las acciones |mejoramiento. Elaborar el

2 f{n de gara.ntlzar 2 con'solldado ee .Ia ClIZER 'de = Mejora continua 95% % de Eficacia de las acciones Control Interno 80%
mejora continua acciones de mejora y Realizar
Conti con las acci seguimi ) a la Implementacion de
a fin de garantizar la las acciones contempladas para el
mejora continua mejoramiento continuo
(ERE]
Garantizar el limi I tacion de Planes de
de la metas contempladas |Mejoramiento. Elaborar el monitoreo 5 . % de cumplimiento de los Planes
e (55 HEREECE a los planes de Mejoramiento Mejora continua 95% e N Control Interno 90%

mejoramiento individual, los de los procesos e
Institucionales.

Monitorear el cumplimiento de los
Controles definidos en el mapa y Mejora Continua 96%  [Nivel de cumplimiento del Control Interno 80%
Evaluar la gestion del Riesgo elemento Riesgos

Gestionar el Riesgo en los
procesos




rrectivas y de mejora.



