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NANCY HERRERA SUBDIRECTORA CIENTIFICA(DELEGADA GERENCIA)
;- {LILIANA DE LA HOZ LIDER AREA DE CALIDAD (INVITADO)
4&& ISOLINA GONZALEZ LEON COORDINADORA. S1AU (INVITADO)
& CECILIA MIRANDA LEYVA PROFESIONAL APOYO SIAU (INVITADO)
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1. VERIFICACION DE ASISTENCIA. 2. INFORME PQRD JULIO 2021 3. OBSERVACIONES USUARIOS 4. ANALISIS DE INDICADORES
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1. Verificacién de Asistenci: La coordinadora del SIAU, Trabajadors Social 1SOLIHA GONZALEZ, extiende ka bienvenida a los asistentes, confirnndose ka presencia de la Doctora NANCY HERRERA, Subdirectora Gentiia y delegada por la gerenca
ante el comité, LILIANA DE LA HOZ, Lider de Calidad (Invitado), ISOLINA GONZALEZ, coordinadora SIAU (nvitado), CECILIA MIRANDA LEYVA, profesional Apoyo SIAU (invitada). La representante médica doctora SANDRA VERA no asiste por
incapacidad. Los miembros de la comunidad por asociacidn de usuarios, no hacen presencia. Se confirma quérum para la reunién, Se da la bienvenida, agradeciendo la asistendia y se da inicio.2. Informe PQRD julio de 2021; La coordinadora del
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4. ANALISIS DE INDICADORES: los indicadores pertenecientes a este é, para el periodo, presenta los siguientes resultados: A.. PORCENTAJE DE RESOLUCION DE PQRD: NUMERO DE PQRD
RECEPCIONADAS/NUMERC DE PQRD RESUELTAS*100: 30/30*100=100%. B. TIEMPO EN DIAS PARA LA RESOLUCION DE QUEJAS Y RECLAMOS: TIEMPO TOTAL DE DIAS PARA RESOLUCION DE|
QUEJAS/TOTAL DE QUEJAS = 1 dia C. IMPACTO CAPACITACIONES EN DEBERES Y DERECHOS: NUMERO DE USUARIOS ENCUESTADOS QUE RESPONDEN SI A LA PREGUNTA CONOCE Y COMPRENDE SUS
DERECHOS Y DEBERES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO / TOTAL USUARIOS ENCUESTADOS * 100=367/405*100= 91%. D. SATISFACCION GLOBAL: NUMERO DE USUARIOS QUE
RESPONDEN BUENA Y MUY BUENA*100= 325/405*100= 80%. E. NIVEL DE FIDELIDAD: NUMERO DE USUARIOS QUE RESPONDEN DEFINITIVAMENTE SI Y PROBABLEMENTE SI A LA PREGUNTA

RECOMENDARIA LA ESEB A SUS FAMILIARES Y AMIGOS/TOTAL OE USUARIOS ENCUESTADOS% 100: 337/405*100=83% . Agotada la agenda y sin mas manifestaciones de parte del comité, se
procede a finalizar la reunion, Siendo las 11:00 am.




