
MAPA DE RIESGO ANTICORRUPCION 2017 
Entidad: 	EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA 

Mision: Somos la Unica Empresa Social del Estado de baja complejidad ubicada en la ciudad de Barrancabermeja, con influencia en la regi6n del magdalena medic., donde prestamos los mejores servicios de salud de primer nivel habilitado, de conformIdad con el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en 

Salud, ofreciendo los servicios de promoci6n de la salud y la prevencion de la enfermedad a nuestros usuarlos con calidad, seguridad, humanizaciOn, oportunidad, eficiencia, eficacia y efectividad. 

MAPA DE PROCESO IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO 

TIPO DE PROCESO PROCESO Causas Riesgo bllid ba 	a de 

Materialization 

Pro Administration VALORIZACIONd del 

Riesgo 
Acdories Responsable Indicador 

No. DescripcIdn Tipo de Control 

ESTRATEGICOS 

[alto de Planeacion 

1 Ausencia de canales de informarion 

Posible GERENCIA 

 

Preventivo Evitar 

Se Seriatim permantemente y atraves de informes de 

gestien y rendition de cuentas las acciones 

desempefiadas come mecanismo de information que 

propenda la transparencia adimnistrativa, 

Alta Gerencia 

Num ro de hallazgos de auditorias 
 

e 

Desconocimiento 

2 [ralimitacien de funciones 
Se actua con objetividad y profesionalisme en el 

ejercicio propio del cargo. 

Numero de hallazgo de los diferentes 

entes de control 

Manejo Politico 

3 
Concentration de atinondad o favorecimiento a 

personas 

Manejo adecuado de la information. Set garante en los 

procesos de selection de personal. 
Numero de hallazgos de auditorias 

Ausencia de cultura adminsitrativa 

4 Desconocimiento de la normatividad Se realize actividad de valores institucionales Numero de hallazgos de auditorias 

PLANEACION 

Desconoomiento de la documentarian de Fallas 

apoyo para la elaboration del plan. 
1 

en la elaboration 	del plan de desarrollo 

institutional 

Posible 

Preventivo Reducir 

institutional instaucional 

Seguimiento y control al plan estrategico 

fete Asesor de Planeacion 

% de errores en el plan de desarrollo 

institutional 

Nuevas directricez de la nueva 

administration 
2 

Incumplimiento del plan de desarrollo 
Seguimiento, analisis al control del plan estrategico 

tS de cumplimiento al plan de desarrollo 

[studios previos sin revision y 

estandanzarion de controles 
3 

Inoportunidad en la presentation de proyectos 

de inversion 
Correctivo Evitar 

Definrcion de controles en la etapa de planearion con la 

estandanzacien de formato de estudios previos 

iproducto. indicador, andlisis economic°, prayed° de 

inversio, meta del Plan estrategico, revision de area de 

planeaci

n

on y concepto de oficina de contratacion 

respecto a modalidad de rentratacion), 

% en la person de proyectos 

Falta de induction y capacitacion en los 

procesos institucionales 
4 

Fallas en la implementacion del ustema 

obligatorio de garantia de la calidad 
Posible Preventivo Evitar 

Se 	to a las mesas establecidas para evitar 

desviaciones 

fele de Planeacion, lefe de 

Control Interne, Gestion Talento 

Humane 

%de implementation del SGC 

ADMINISTRATIVO 

Desconocimiento del estatuto organico del 

presupuesto y demds normas aplicables y 

errores en el aplicalve del presupuesto. 

1  Desconocimiento de la normatividad y del 

manejo presupuestal 
Posible Preventivo Evitar 

se realize capacitation el cual permitird, el manejo y 

conoomiento de la normatividad, garantizando la 

operatividad del software contable. 

Subgerencia Adminsarativa 

Numero de quejas y Reclamos 

Desconocimiento de la ',Jima, Mal manejo 

contable, presupuestal y financier°. 

2 Manejo inapropiado del presupuesto y 

contabilidad 

Posible Preventivo Evitar 
se socializacio de la norma que permita el buen manejo 

presupuestal y contable. Seguimiento permanente a los 

indicadoms 

Numero de gastos autorizados/ Numero 

de gastos realizados 

3 

Inclusion de gastos no autorizados 

Posible Preventivo Evitar 
Establecer rnecanismos de seguimiento a los gastos 

autonzados rnediante formates que permitan relacionar 

cada uno de estos, a traces de un consecutivo. 

NUmero de pastor autorizados/ NUmere 

de gastos realuados 

CONTABILIDAD 
Desagregacion de la captura de la 

information de proveedores. 

Demora en la entrega de la information 

I. Information contable con yam, de infermacion 

No se causan en Las fechas de la emision de los 

soportes 

Casi seguro Correctivo Evitar 
Realizar procedimiento para legalization y registro 

oportuno de la information. Contador Documento realizado 



APOYO 

Falta information para identificacion de 

consignaciones de pane de la ESEB 
1 

No conocer con certeza las facturas pagadas par 

las EPSS 

Casi seguro Correctivo Reducir 
Se establecio manual de la misrna cartera y se realiza seguirniento 

Cartera 

Valor total de consignaciones sin 

identadar del No. de facturas abonadas/ 

Valor total de consignaciones 

dentificadas del N. De Facturas 

abonadas 
CARTERA 

Desconocimiento Edades de la cartera 2 Aumento del gasto por provision de deudores 

Total facturado/Valor Facturado  
Glosas sin conciliar 3 No liquidation de contratos 

Glosas 4 Aumento de glosas 

COSTOS 
Captura de la information manual con 

posibilidades de ter subjetiva 
1 

Toma de decisiones erradas por valorization 

inadecuada de testes Casi seguro Correctivo Evitar se realiza analisis de costo a travel de excel 
Costos N.A 

FACTURACION 

Falta de autocontrol y control del personal 

operativo para el cobro de cuotas 

moderadora y copagos 

1 

Inadecuado cobro de servicio de salud de parte 

del personal operativo 

Casi seguro Correctivo Evitar 
se realiza seguimiento semanal a cads uno de los 

centros de costo 
Financiers Auddarias realizadas falta de autocontrol en la no facturacion del 

servicio prertado 
2 

perdida del ingreso por prertacion de servicios 

Dificultades en el element° autocontrol de 

los responsables de recepcionar los 

roaadoS 

3 

Manejo inadecuado de copagos por parte de los 

responsables 

GESTIION DE 

INFRAESTRUCTURA Y 

AMBIENTE FISICO 

Falta 	de 	Elementos 	de 	Proteccidn 

Individual 
1 

PresentaciOn de accidentes de trabajo 

Casi seguro 

Preventivo 

Reducir 

Se Verifica la adquisicion de Elementos de Protection 

individual. 

Tecnico Salud Ocupacional 

% de Elementos de Protection Individual 

entregados 

Elementos de protection individual que no 

cumplen requisaos de cald ad y segurdad. 2 

Presentation de accidentes de trabajo 

Casi seguro Reducir 
rm se realtza seguiento a las condiciones de calidad y 

seguridad de los Elementos de Protection individual. 

% de Elementos de Protection Individual 

adecuados 

Empresa contratista del servicio especial de 

a seo 	sin 	ircencra 	ambiental 	vigente 	y 

legalizada 

3 

Demanda 	por 	la 	autoridad 	ambrental 

competente. Posible Reducir 

- 

se realiza seguimiento a la 	legalidad de la licencia del 

contratista 

% 	de 	demandas 	ambientales 

recepoonadas 

No 	afillacion 	y 	conzacion 	de 	riesgos 

4 profesronales por parte de la empresa. Casi 

No cobertura por el sistema. 

seguro 
Reducir se hate seguimiento a la cotizacion de los trabajadores a 

la ARL. 

% de trabajadores afillados al Salerma de 

Riesgos Profesionales. 

GESTION HUMANA 

No se real!za el proceso de verification de 

documentos y certificaciones de la hoja de 

vida del r uncionano que va a ingresar a la 

Empresa 
1 

Nombramiento de Personas que no cu mplan 

con el perfil para el cargo 

Posible Preventivo 

Evitar 

Realizar el proceso de selection del personal con base en 

el manual de funciones y compmencias laborales 

Profesional Especializado en 

Recurso Humane 

Numero de auditonas realizadas 

No se realiza la verificacion del listado de 

elegibles y no se solicita la autorizacion de 

nombramientos a la CNSC 

2  

Nombramiento de Personas que no a parecen en 

las listas de elegibles y que no han lido 

autonzados por la CNSC 
Evitar 

Se realizar el nombramiento adecuado de las personas 

que unicamente estan relacionadas en las listas de 

elegibles y autoraadas por la CNSC 

Numero de auditortas realaadas 

Errores por 1 alta de herramientas 

necesarias para realizar los pagos del 

personal y poca de verificamOn al momento 

iinnirlarrian de la yle la elahorartfin v 	 orimina 

8  

Errores en la elaboration y generation de pagos 

al personal Reducir 

se hate revisar de un tercero para dismmuir errores 

Numero de reclamos de nomina 

Descindos por falta de verification al 

momemo de realizar las solicitudes de 

Disponibiliades de los pagos 

4  

Errores en la elaboration de las Disponibilidades 

de los pagos que se le realizan al personal 
Reducir 

Numero de correccrones en la 

disponrbiltdad 

°escudos y falta de verification al 

moment° de elaborar y liquidar la 

Segundad Social 

8  

Errores en la liquidation y page de la Segundad 

del Personal Reducir 

Mayor Verification al momento de liquidar la Seguridad 

Social y Verification por diferentes instancias 

Numero de inconsistencies en la 

Seguridad Social 

Descuidos en los tiempos al momento de 

realizar las allliaciones y Desafilrtmones en 

la Seguridad Social del personal que Ingresa 

AP IA 0 u. Retina 	Fmnrp,, 

6  

Afiliaciones y DesvInculaciones tardias al 

Sistema de Seguridad Social Evitar 

se realiza las afiliaciones y Desafiliaciones 

inmediatamente apenas el personal ingrese o se retire 

de la Empresa 

Numero de inconsistencias entre la fecha 

de ingreso y retiro/afiliacion y 

desafiliacion a la seguridad social 

Incumpltermento en el proceso de 

Evaluaciones de Desempefio 7  

No se realiza las evaluaciones de desemperio en 

los tiempos, terminos y condiciones establecidas Evitar 

Los dies de los Procesos que realizan las Evaluaciones 

de Desernperio esten capacaados y enterados de las 

normal legales que requieren las evaluaciones 

Numero de inconsistencias en las fechas 

de Evaluaciones 

No se real,za la verification necesaria a los 

documentos de solicited de Retire de 

Cesantias 

8  

Autorizacion de retiro de cesantias cuando no 

cumple Pon los requisites documenta les para 

realrzarlo 
Evitar 

Com ite de Cesantias se reuse cuando solicitan cesantias 

para tener un mayor control y verification al momento 

de Autiorizar los retiros 

Numero de auditorrts realizadas 

Descuidos y lain de verificion al momenta 

de realizar las certificaciones 9  

Entrega de certificaoones con informacion 

incorrecta Evitar 

Mayor verificacuin al momento de diligenciar las 

certificartones 

Numero de devoluciones y errores en las 

certificaciones 



Numero de auditonas realizadas 

Numero de programas 

establecidos/Numero de programas 

desarrollados 

%de eventos adversos Proportion de 

eventos gestionados 

Numero de facturadores tontratados 

% de glosas por diagnosticos no 

pertinentes %quejas por este motive. 

% de serwdores capacitados, % 

adherentia a procesos y procedirnientos 

Numero de Atenclones con Registro Alterado/ 

Numero de Atenclones Totales Realizadas 

Numero de Pincionarios selecolonados segirn 

oerril ocupacional/Toral de funcionarios que 

Ingresan en el penodo 

Presencia o Ausen,a de Registro Asistenciales 

por med.° de Software 

Numero de IPS integradas adminstrativarnente 

a la ESEB/Numero de !PS Adscntas a la EVER 

Estandares con C,nphrmento en la 

venficac,on de Cond4c.ones de 

Hacdoaclon/Nurnerc de Estandares 

estableedos en la Resolution 1043 

Numero de actividades realizadas VS 

numero de insumos utildados 

Sisternas de information Implernentado 

Numero de personas capantadas para el 

cumplimiento de la norma 

Total de rnetodos anticoceptivos 

entregados por consulta ezterna / Total 

de metodos anticoceptivos entregados X 

100 

Total de actividades facturadas / Total de 

actividades registradas X 100 

Total de H C con cumpltmiento de 

protacolo por profesional / Total de H.C. 

auditadas por profesional ft 100 

se hate netesario realizar plan de induction y darle 

cumplimiento al mismo 
No se realize la induction al personal que 

10  ingresa Nuevo a la enudad 
Omision del proceso de induction por 

Urgencia del Ingreso debido a la Necesidad 

del Servicio 
Evitar 

Determinar las actividades o programas prtontanos 

al int= de cada ado para asegurar la asignacton 

de renames suficientes para el desarrollo de los 

mismos 

Desarrollo limitado de capacitaciones que 

impide el mejoramiento de las 

11  competencias del personal.  

Recursos limitados para el desarrollo 

de los programas establecidos.  
Evitar 

Realpar actividades de seguim3ento al programa de 

seguridad de pacientes. 	Elaborar, socialpar e 

implementer guia de reaction inmethata para el manejo 

del evento adverse. 	Realizar evaluation de 

adherentia a guias de manejo. 

Presentation de eventos adversos en la 

prestacion del serwcio 
Coorchnador Enfermeria Reducir Posible Preventivo Falta control consume insumos. 

Hacer seguirmento en la facturacton y el cumplimiento 

de los objetos contractuales del personal 
Subcientifica Evitar Corrective Posible No cobro de actividades realizadas 2 Falta de personal facturador en algun turno URGENCIA Y 

HOSPITALIZACION 

Jefe de Enfermeria de c/u de los 

Centres de Salud 

Socialization y evaluation de adherencia a guias de 

manejo 
Reducer Posible Correctivo Inadecuado manejo y diagnostico del paciente No adherentia a las guias institudonales 

Socialization de los procesos y procedimientos del 

servicio de urgenwas y hospoitaltzation No adherentia a procedirmentos de 

atention del paciente 
Suboenefico Evitar Posible Preventivo Pallas en la prestacion del service 4 

Alteration de los Registros Serv. Amb / Auditoria/ 

facturacron 
Reducir Cast seguro Registros de atencion Incompletos 

Monitorization Proceso Asistenoal 

No escogencia del perill adecuado al cargo. 

Serv. Arnb / Talento Humane Efiminar Posible 2 Selection de personal Operative 

Protocolo para incorporaoon de Personal 

Ausencia de Software SE RVICIOS 

AMBULATORIOS 

Reducir JD - Gerenc. Casi seguro 3 Preventivo Adquisicion de Software Sistema de Information Integral 

Dispersion Geografica de Centros de 

Atencion 

Ireposibilidad de Segmmiento JD - Gerencia/ Set, 

Ambulatorios 
Reducir Casi seguro 4 

Centralization IPS 

Atencion Segura 

JD- Gerencla Ehmmar Posible Condiciones de Habildacion 

Curnplimiento Detreto 1043 

Coordinador de 

Odontolog./Servicios 

Ambulatonos 

Uso de insumos y medicamentos para fines no 

pertinentes y/o estableodos 

Falta control en el sumirestro de insumos y 

medicamentos se hat e control en el despacho de los insumos de parte 

de coordination de odotolog. 
Eltminar 

tape de srstema de information que incluya 

la historia clinica. 
Sancoones por registro de historia claucas 

incompletas, y tachones y enmendaduras.  

Implementation del sistema de inforrnacion Gerencia Evitar 2 Posible Preventivo ODONTOLOGIA 

Atencion Segura No cumplimiento de las guias, normal y 

protecolos de atencion por 

desconocimiento, negligencia del personal 

de odontologia 

Coordinador de 

Odontologia/Servicios 

Ambulatorms 

Ehminar 3 se realiza segunento a guias a [raves de auditoria 

historia clinica 

Estandaroar on proceso de control de entrega y gasto 

verificado con el sisterna de information de facturacton. 
Uso de insumos y medicamentos para fines no 

pertinentes y/o estableados 

Falta control en el suministro de insumos y 

medicamentos. 
Evitar Preventivo Posible 

MISIONALES 

Falta de seguimiento y control pot parte de 

los jefes de proceso en cada uno de los 

centres de Mention 

Realization de actiwdades a usuarms no 

registrados en las bases de dates de la EPSS 

contratantes. 

Realoar auditoria al proceso de factoracnin de forma 

continua y permanente Retroalimentand o las 

oportunidades de mejora.  
Reducir Corrective Cast seguro Attwidades realoadas y no facturadas 2 

Realizar auditoria de historian clinicas por profesional, 

Retroalimentand o las oportunidades de rnejora. 
Jefe de Promonon y Prevent. 

Reducir Preventive Casi seguro 3 Demandas por falta o fallas en la atencion.  Registros incompletos o mat doligenoados 
PROMOCION Y 

PREVENCION 



GUILLERMO EVE 

JEFE OFICINA AS 

  

BEJARANO URIBE 

ORA PLANEACION. 

Error en la lectura de la citologia. Entrega 

equivocada del resultado 
4 Demandas por error en la lectura y citologia. Posible Preventivo Evitar 

Estandarizar los procedimientos de toma de muestras, 

lectura y entrega de resultados. Realizar auditorias 

internal que permaan rdentificar oportunidades de 

mejora en los diferentes procedimrentos. 

Total de earns detectados en lectura y 

entrega de resultados de citologias / 

Total de citologias regrstradas X 100 

Falta o no eplicecion de protocolo de 

contingencia. 

Falta de planta electrica en los centros de 

salud. 

no cumplimiento de la red de Trio 

5 

Perdida de biologicos 

Posible Preventivo Evitar 

Socializacidn e implementacuin del protocolo de 

contingencia, auditoria al cumplimiento de lo 

establecido en la cadena de Trio. 

Total de centros de salud con 

cumplimiento esn cadena de Frio / Total 

de centros de salud auditados X 100 

No cumplimiento de las guias, normas y 

protocolos de atencion por 

desconocimiento, negligencia del personal 

medico asistencial. 

6 
Demandas por morbimortalidad en los usuarios 

de a ESE Barrancabermeja 

Posible Preventivo Evitar 

Socializacion, segulmtento y evaluacion de las diferentes 

guias, normas y protocolos de atencion de forma 

continua al personal medico aststencial. 

Total de H.C. con cumplimiento de guias 

/Total de H.C. auditadas X 100 

falta de sistema de information que incluya 

la historic clime, 

Sanciones por no reporte oportuno y completo 

de informacior 
Posible Preventivo Evitar Implementation del sistema de informacion 

No. De sistemas de information

Implemented° 

SISTEMA DE 

INFORMACION V 

ATENCION AL USUARIO 

(SIAU) 

Desconocimiento de la norms, 

izacio desorgan 	n al interior de la entitled en 

la drstribucion de las PQR, no entrega 

oportuna de la respuesta de la PQR por 

pa rte del proceso responseble de der 

1 

tramtte. Posible 

Incumplimiento de los terminos este blecidos 

pare atender y erar respuesta a una PQR 

Preventivo 

de la oficina, omair o negar, retarder, fakeer la
vision 

Evitar 

Sistema de alarmas preventives anunciando el 

vencimiento de terminos, realizer seguirruento y 

Ile mados preventrvos correos electreancos a los 

response tiles de der respuesta del vencimiento de 

terminos 

Profesroral de 01411 

Total de PQR resueltos /Total de PQR 

presentados X 100 

Incurnplimiento de las actividades y 

procedimientos establecidos para la °tw ine 

del 0140. 

2 

Menipularion o (remora de los procedlmeintos 

u, 	 on a los orientation o sumstro de I nformao 

usuartos que 'yet:reran information o servicios 

de los centros on salud de la 15E0 

Cumpliendo con los procedimientos establecidos, 

capacttecion permanente de la minion, 	y politic. 

de calidad de la instaucion y campanas de imager y 

credibilidad institutional 

Total de capabtadoones realizadas 

/Total de capacitaciones programadas X 

100 

Por solicitudes de lideres comunales, 

Representantes de Asociaciones de 

usuarios o recomendados de otras 

dependencies de la administration central 

3 

Favorecer el trahco de influencias pare obtener 

los servicios de la ESEB sin cumpla los 

procedimientos estableodos pare cal fin. Como 

per ejemplo asigracron de 0tas, descuentos sin 

cumin, con el debido proceso de estudio 

sociaeconomico Etc 

Posible Preventivo Evitar 

Cumpliendo con los procedimientos establecidos, 

capacitation permanente de la mision, vision y political 

de calrdad de la instaucion y campanas de irnagen y 

credibilidad institutional 

Total de capacrtagcrones realizadas 

/Total de capacitabones programadas X 

100 

EVALUACION 
CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO 

Fella de seguridad realacionanda con el 

acceso a la oficina y a los expechentes 
1 Pord.da Co los expedicntes Posible Preventivo Evitar Archovador con scgurrded 

Control Inferno Disciplinario - 

Almocen 
Numero de expedientes Ilevados 

ERNE S  ERA R EDA 

GER 1  E 
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