EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEA et

EORMATO ACTAS VERSION %
NOMBRE COMITE ETICA HOSPITALARIA ACTA No.01 -21 FECHA DE EMISION 28/11/2013
FECHA : 7 DE ENERO 2021 | HORA DE INICIO: 2:20 PM HORA DE CULMINACION: 3:45 PM
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBERES Y APELLIDOS CARGO
SANDRA VERA REPRESENTANTE MEDICO CECILIA MIRANDA LEYVA PROFESIONAL APOYO SIAU (INVITADQ)
ASISTENTES: ESMERALDA OTERO GERENCIA 1SOLINA GONZALEZ LEON COORDINADORA SIAU (INVITADO)
KAREN CAMARGO REPRESENTANTE DE ENFERMERIA

e 2 s y verificadén del quBrum. 2. Informadid PQRSD-F DICEMBRE 2020. 3. Informadién sobre 18
Politica de Participacion Social en Salud -PPSS-

= Liamado a ista y verficacién del quorum: Se verfica la asistencia y se constata Ia &iés:ng?g:la' doctl:?ateshﬁﬁgkm OTERD, Gerente; Jafe KAREN CAMARGO, Representante de Enfermeria, Doctora SANDRA
VERA, Representante médico. invitados: Trabajadora Sodial, ISOLINA GONZALEZ LEON, Profesional de Apoyo SIAU CECILIA MIRANDA. Por Asociacién de Usuarios: los sefiores FELICTTA BALLESTEROS Y RAMIRO SUAREZ, no hacen
presencia. Se procede a realizar | reunidn. .

2. INFORME PQRSD didembre 2020: La Coordinadora del SIAU, trabajadora social ISOLINA-GONZALEZ, Presenta el informe de PQRSD, Correspondiente al mes de diciembre de 2020. Refiere que en el periodo se recepcionaron 172
atenciones en 1a oficina de atencidn al usuario, las cuales se recepcionaron por los siguientes medios: 99 en forma telefdnica, 29 en forma virtual (p3gina web/ correo electrénico institucional SIAU), Y 44 en forma presencial/verbal. De
acuerdo a la modatidad, 62 clasifican como  recdlamos, 5 quejas; siendo fa mayor causa la falta de oportunidad en {a entrega del medicamento, en espedial los formulados en el programa de crénicos. Otra-causa que se destacaesta
Jralta de oportunidad en la asignacién de citas, con mayor frecuencia en los centros de salud Cardales, Floresta y Danublo. A través de la oficina del SIAU los usuarios refieren que los teléfonos asignados para dtas no-responden, 0 se
desconacta automaticamente 1a Hamada o estdn ocupados. También se presenta en el periodo, no conformidades por Accesibllidad, Usuarios con derechos a la atendién en los centros de salud, que o les asignaron la cita. En menor -+
Jfrecuendia se presenta causas por calidad, usuarios n¢ satisfechos en el proceso de atencion. Las situaciones por falta de oportunidad en fa entrega de medicamentos fueron remitides a Gerencia, Subdireccién cientffica y Regencia para
su resolucién. Una vez se tuvo la disponibilidad de medicamentos, se jlamé a los usuariosy se direccionaron a redamar el medicamento en los puntcs de farmadia habllitados. Las dificultades por falta de oportunidad en asignacién de
citas, fueron remitidas al drea de facturacién para 13 asignaci6n de cita y algunas se gestionaron con los facturadores de los centros de salud. Tamblén se evidendan 30 intermediaciones, las cuales tienen relacidn con las Intervendones'
{que se hacen desde SIAU para facilitar el acceso a ditas de consulta extema y odontologia, y trdmites para sofictudes de historias dinicas. También se destacan 70 orientaciones que se relacionan con el direccionamiento de los usuarios
y usuarias hadia atenciones de consulta externa y otros servicios en los centros de salud, direccionamiento hada atenclones competencla de las EPS, orientacién sobre atenciones de I nivel de complejidad, en las que se les dio niimero
de contacto teleférico institucional. Se presentaron ademés § manifestaciones que no apiican, por No ser competencia de la ESEB. . 3. INFORMACION POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD-PPPS: La trabajadora social
ISOLINA GONZALEZ, informa que de acuerdo a la normatividad en participacién social, por resolucién 2063 de 2017, los espacios de la comunidad han cobrado mayor relevancia en ja gestién de salud. Sin embargo, debido a que el afio
2020 por consecuendas de la pandemia del covid 19, resultd ser un afio atipico, en el que fas medidas de alslamiento y distanclamiento sodial, no han favorecido las acciones estipuladas con la asociacién de usuarios, no se han podido
articular n concretar actividades con 1a Secretaria Distrital de Salud. A través del proceso SIAU, se les ha notificado € invitado a las capachkaclones direccionadas por la Secretaria Departamental y del Ministerio de Proteccidn Sodial.
Ademis se les ha socializado los informes de gestién ¥ satisfaccion mes a mes, y toda ka informacion relacionada con los cambios generados en la atencién. Se les ha remitido a los correos electronicos de quienes disponen de este

medio. Finalmente, 1a trabajadora social ISOLINA GONZALEZ LEON, agradece la asistencia a la reunién. Se da por terminada la reunién a las 3:45 pm
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