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ESMERALDA OTERO REPRESENTANTE DE LA GERENCIA  |ISOLINA GONZALEZ LEON COORDINADORA SIAU (INVITADO)

S TENTES: YMA ROJAS REPRESENTANTE ENFERMERIA CECILIA MIRANDA LEYVA PROFESIONAL APOYO SIAU (INVITADO)

" SANDRA VERA REPRESENTANTE MEDICO FELICITA BALLESTEROS ASOCIACION USUARIOS ESEB

ORDEN DEL DIA:

1. Liamado a lista y verificacion del quérum. 2. Informe constituciénn y funciones comité de ética 3. Informe evento rendicion
de cuentas vigencia 2019 . 4 . Informe pqrd-sf febrero 2020. 5. Inquietudes representantes de |a comunidad

DESARROLLO ORDEN DEL DIA:

1. Llamado a lista y verificacion del quorum: Se verifica la asistencia y se constata la presencia de la doctora ESMERALDA OTERO ALVAREZ, actual representante ante el comité por la gerencia, Doctora SANDRA VERA, representante médico; Jefe YMA
ROJAS, Representante de Enfermeria. invitados: Trabajadora Social, ISOLINA GONZALEZ LEON, Profesional de Apoyo SIAU CECILIA MIRANDA. Por Asociacién de Usuarios: Sefiora FELICITA BALLESTEROS. No se cuenta con la presencia del otro
integrante por la asociacion, sefior RAMIRO SUAREZ. Por lo tanto, Con la aprobacién de los presentes, La Coordinadora del SIAU, trabajadora social ISOLINA GONZALEZ LEON, inicia la reunion 2. INFORME CONSTITUCION Y FUNCIONES COMITE
DE ETICA: La trabajadora Social, ISOLINA GONZALEZ LEON, presenta a los nuevos integrantes del comité: en representacion de la gerencia da cordial bienvenida a la doctora ESMERALDA OTERO, de conformidad con resolucion 052 del 6 de febrero
de 2020 y por parte de la asociacion de usuarios, a la sefiora FELICITA BALLESTEROS. Destaca que la constitucion del comité se reglamenta de acuerdo a la resolucion 13437 de 1991, Ministerio de salud, la cual normatiza la representacion por parte
del equipo médico, personal de enfermeria, representacion de los dos miembros de la asociacion de usuarios, por parte de la comunidad; elegidos por un periodo de tres &iios y reelegidos maximo por dos periodos consecutivos. Informa que por Ia
forganizacion administrativa de la ESEB, las reuniones del comité son lideradas por la oficina del SIAU, pero sus integrantes no hacen parte del comité, y son consideradas invitadas al mismo. De otra parte, informa que la norma establece la periodicidad
de reuniones minimo una vez al mes, por lo que se ha establecido el primer jueves de cada mes; aunque también se puede reunir extraordinariamente cuando las circunstancias lo ameriten. Expone las funciones del comité, a saber: Divulgacion derechos
y deberes de los pacientes, velar porque se cumplan tales derechos, canalizar las quejas y reclamos, y denunciar ante la instancia correspondientes, a fin de garantizar la adecuada prestacig’m del servicio de salud. Ademas, el decreto 1757 de 1994, eleva
los comités de ética a garantes de la participacion social en las actividades que se desarrollan al interior de \as instituciones de salud. 3. INFORME EVENTO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019: la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ LEON,
aprovecha la oportunidad para recordar el evento de rendicion de cuentas, vigencia 2019, a realizarse el proximo 26 de marzo de 2020. en el hotel Bachué a las 9:00 am. Destaca lo importante de este espacio para que |la comunidad no solamente tenga
informacion de la gestion realizada por la ESEB, Sino también para que participe activamente en el evenlo como tal. De hecho en la preaudiencia y organizacion del evento, ya se ha socializado con los usuarios Ia informacion a través de pagina web,
medios masivos de informacion y se estan realizando encuestas sobre los temas de interés. De igual forma, se aprovecha y se le entrega a la nueva integrante por la comunidad, la respectiva encuesta para su diligenciamiento. 4. INFORME PQRSD
FEBRERO 2020: La Coordinadora del SIAU, trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, Presenta el informe de PQRSD, Correspondiente al mes de febrero 2020. Refiere que en el periodo se recepcionaron 63 anotaciones, de las cuales 6 clasifican como
quejas, 21 son reclamos y una es catalogada como denuncia También se identificaron 8 orientaciones, 11 intermediaciones y 11 felicitaciones. Una anotacion no aplica a la ESEB y se destaca una queja interpuesta por servidor publico por maltrato de
usuario. El medio de recepcion de las mismas tuvo el siguiente comportamiento: Por buzones 38, 15 en forma presencialiverbal, 5 por teléfono, 3 por pagina web y 2 fueron escritas. Las quejas referentes del servidor publico a usuarios tuvieron como
causa trato poco amable del personal de salud, servicio de urgencias (Castillo) También se identifican trato inadecuado de facturador y promotora (centro de salud Progreso), Auxiliar enfermeria (Cdv) y Médico (Floresta). Los reclamos administrativos
fueron por insatisfaccion por falta de ventilacién en areas de atencion (sala de espera, urgencias y hospitalizacion; en centros de salud Castilio, Floresta) y no conformidades por falta de oportunidad en la asignacion de citas (Centro de salud Danubio y
Cdv). También se presenta una queja por maltrato de usuario hacia el personal de salud (usuaria agresiva en centro de salud Danubio con todo el personal). Todos los eventos fueron remitidos al operador de Servicios Darsalud, Subcientifico y jefe de
servicios ambulatorios, como a los jefes de procesos involucrados, para las acciones pertinentes. La queja interpuesta por maltrato a la integridad de los servidores publicos fue remitida a la eps de afiliacion de la usuariay a la asociacion de usuarios.
También se destacan felicitaciones al Odontologo, Médico y jefe de enfermeria; Centro; y promotora centro de salud Cdv. Al respecto del consolidado del informe, la doctora SANDRA VERA, jefe de servicios ambulatorios, informa que si bien con el
cambio de horarios de asignacion de citas, para la jomada de la tarde, a poblacion en general; se ha generado satisfaccion en la comunidad; también se disparo la demanda de atenciones, por lo que administrativamente se ha dado apoyo medico en
centros de salud Campin, Cdv y Danubio, que presentaron oportunidad a mas de ocho dias e incluso a la fecha se nombraron otros tres profesionales médicos. En ese orden de ideas, la doctora ESMERALDA OTERO, Subcientifica ESEB, manifiesta que
es un compromiso de la ESEB, garantizar una atencién oportuna y con calidad a los usuarios. Sin embargo, destaca que especificamente en el servicio de urgencias, se debe priorizar al usuario que solicita la atencion, de acuerdo a las patologias urgentes
y que pongan en riesgo la salud del paciente, por lo que es importante que se acuda a este servicio solo cuando sea una situacion que amerite la atencion inmediata, dado que muchas veces los usuarios evaluan su afeccion equivocadamente como una
urgencia, cuando es una patologia que debe tratarse por consulla externa. Ademas, enfatiza que el personal asistencial que brinda la atencion, es merecedor del buen trato, y no ser objeto de ningun tipo de agresion, pero que un lider de la comunidad ha
estado presentando queja relacionada sobre usuaria agresiva con todo el personal en el centro de salud Danubio. Al respecto, la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, refiere que ya la queja se menciond en el informe y se hizo la gestion respectiva con
|a asociacion de usuarios y la EPS. 5. INQUIETUDES DE LOS INTEGRANTES POR PARTE DE LA COMUNIDAD: la sefiora FELICITA BALLESTEROQS, integrante por la asociacion de usuarios, manifiesta que esta comprometida con las actividades del
comité , que revisara la informacion sobre las funciones del mismo y proximamente estara acompaiando el proceso de apertura de buzones en los centros de salud.

COMPROMISOS O ACUERDOS ADQUIRIDOS EN LA REUNION RESPONSABLES
REVISAR FUNCIONES DEL COMITE, APOYO Y ACOMPANAMIENTO AL PROCESO DE APERTURA DE BUZONES MIEMBROS ASOUSU
SEGUIMIENTO AL COMPORTAMIENTO DE LAS ATENCIONES DE CONSULTA EXTERNA SUBCIENTIFICA, JEFE SERVICIOS AMBULATORIOS
SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES RESPONSABLES

PARA CONSTANCIA FIRMAN QUIENES INTERVINIERON
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