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CODIGO GC-FRO13
FORMATO ACTAS VERSION 5
NOMBRE COMITE ETICA HOSPITALARIA ACTANo 01-18 FECHA DE EMISION 28/11/2013
FECHA 04 DE ENERO 2018 HORA DE INICIO 2 15 PM HORA DE CULMINACION 2 50 PM
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
ISTE ISOLINA GONZALEZ LEON TRABAJADORA SOCIAL NATALIA PAOLA TORRES COORDINADORA DARSALUY
ASIST SANDRA VERA SERVICIOS AMBULATORIOS
FREDY HERNANDO TUTA MEDICO SUBCIENTIFICA
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1 Llamado a lista y verificacién del quérum 2 Lectura del Acta Anterior 3 Presentacién PQR del mes
Diciembre de 2017 5 varios
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1 Llamado a istay venﬁéaclén del quérum Se venfica la asistenciay se cdnstata la presencia de la Trabajadora Social, ISOLINA GONZALEZ LEON, Doctora éANDﬁA VERA, ser;naos ambulatonos de la ESEB,
ING NATALIA PAOLA TORRES, coordinadora de la Empresa DARSALUD, doctor FREDY HERNANDO TUTA, Medico apoyo a subcientifica, No realiza presencia los miembros de la Asociacién de Usuanos, los
representantes de enfermeria y apoyo a la Oficina de atenci6n al usuano se encuentran en el momento sin contrato de OPS por lo tanto no pueden hacer presencia y participacién en el comité, se procede al inicio de
Jia reunién, en cumplimiento de los objetivos del comité que es velar por el mejoramiento de los servicios de salud para satisfaccion de usuanos y usuanas
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2 Se confirma la aprobacién del acta antenior, la cual fue entregada y recibida a satisfaccién por cada uno de los miembros del comité 3 Presentacién de PQR del mes de Diciembre |a Trabajadora Social ISOLINA
GONZALEZ, refiere que durante el mes antenor se presentaron 1 quejas o reclamos de forma presencial, asi una queja por el procedimiento de aplicacion de medicamento por enfermena, segun el usuano la jennga
se obstruy6 con sangre y la enfermera la retiro y desech6 el medicamento en el lavamanos, se remite a la empresa operador del servico DARSALUD quienes realizaron las indagaciones respectivas y latomay
aplicaci6n de correctivos, a través de buzén se encontraron 7 quejas Y reclamos asi queja por el trato poco amable del facturador de cdv, reclamos por mala asignacion de ctas medicas, segun el usuano le dan un
dia y hora y no aparecen en la agenda medica, no hay respeto por los horanos de la poblacién vulnerable, segin una usuana embarazada cambiaron los horanos y no informan a la comunidad, se reprograman cita
por que la medica no se presenta a laboral en el centro de salud campin, no realizacion de curacién en el servicio de urgencias del centro, todas las reclamaciones de los usuanos recibieron su respectiva respuesta y
se deben tener en cuenta para la elaboracién de planes de mejoramiento para el cumplimiento de los derechos de los usuanos 5 vanos, la Trabajadora Social propone que en la préxima reunién se deben realizar las
programaciones de socializacion de derechos y deberes en los diferentes centros de salud y la proyeccién de Liderar campafias y programas dingidos a constituir una cultura de servicio en la ESEB y difundir la
Ilmponanaa que representa el respeto a los derechos de los pacientes Divulgar entre los funcionarios y la comunidad usuana de servicios los derechos y deberes en salud, y fijar en lugar visible de la institucién el
decélogo del buen trato el Doctor Tuta manifiesta que es de suma importancia retomar la divulgacién de las funciones y funcionamiento del comité de ética Hospitalana a todo los funcionanos y colaboradores de la
empresa, propone realizar también una jomada de trabajo para tal fin, la cual debe ser de manera ludica y dejando un piegable informativo, refiere también que desde el comité, como se realizé en afios antenores, se

debe reahizar una campafia educativa en el correcto lavado de manos, campafia que debe involucrar tanto usuanos como funcionanos, se dejan estos temas para ser analizados en el préximo comité contando con la
ﬂpresencna de todos los miembros se da por términada la reunién siendo las 2 50 pm
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GC-FRO13
FORMATO ACTAS VERSION 5
NOMBRE COMITE ETICA HOSPITALARIA ACTANo 02-18 |FECHA DE EMISION 28/11/2013
° FECHA 01 DE FEBRERO 2018 HORA DE INICIO 2 20 PM HORA DE CULMINACION 3 10 PM
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
ASISTENTES SANDRA VERA BLANDON SERVICIOS AMBULATORIOS CECILIA MIRANDA LEYVA PROFESIONAL APOYO SIAU
ES:
ISOLINA GONZALEZ LEON TRABAJADORA SOCIAL ARGEMIRO GARCIA ASOCIACION DE USUARIOS I
KAREN CAMARGO COORDINADORA ENFERMERIA
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1 Llamado a lista y verificacién del quérum 2 Lectura del Acta Anterior 3 Presentacién PQR del mes Enero
de 2018 4 varios
1 Llamado a hsta y venficacion del quérum Se verifica la asistencia y se constata la presencia de la Trabajadora Social, ISOLI

NA GONZALEZ LEON, Doctora SANDRA VERA, servicios ambulatorios de la ESEB, jefe
KAREN CAMARGO, Coordinadora Enfermeria, CECILIA MIRANDA, Profesional de apoyo SIAU y el sefior ARGEMIRO GARCIA miembro de la Asociacién de Usuarios se procede al inicio de la reunién, en
cumplimiento de los objetivos del comité que es velar por el mejoramienta de los servicios de salud para satisfaccién de usuanos y usuanas
2 Se confirma la aprobacién del acta antenor, la cual fue entregada y recibida a satisfaccién por cada uno de los miembros del comité Antes de cumplir con la agenda prevista la doctora ISOLINA GONZALEZ, hace la
ipresentacnén de la nueva coordinadora de enfermeria, Jefe KAREN CAMARGO, a quien se le da una breve informacion sobre el comité de ética, sus funciones y objetivos, destacando que el propdsito principal es
garantizar los derechos de usuarios y usuanas 3 Presentacion de PQR del mes de Enero la Trabajadora Social ISOLINA GONZALEZ refiere que durante el mes antenior se presentaron 21 quejas o reclamos, de las
cuales tres fueron en forma presencial, directamente a través de la oficina del SIAU y 18 por medio de los buzones de sugerencias En las presenciales, se refieron las siguientes: una queja porque no se penniti el
|'ngreso del esposo a la consuita con la usuana, como medida correctiva Inmediata se asign6 cita a la usuana con otro profesional otra es una manifestacion de no conformidad cor la atencién de urgencias en el
servicio de urgencias del centro de salud centro, donde la representante del usuano refiere que no hubo revision al paciente y el médico sélo supuso un diagnéstico de conjuntivitis, que postenommente en consulta
especializada fue descartado y, segun el usuano, el concepto del especialista es que el médico en la atenci6n pnmana no hizo la atencién correcta y argumenta que la complicacién de su caso, fue precisamente porla
no atencion, la situacion se direccioné al operador de servicios Darsalud, Subcientifico y jefe de servicios ambulatonios de la ESEB, para lo pertinente, st bien se le deja clara a la quejosa que administrativamente se
tomarian acciones disciphinanas, de acuerdo a la Indagacién que realicen los jefes de procesos competentes, otra queja se refiere a la falta de informaci6n en la asignacién de citas, el usuano se queja de que nadie
informa al respecto, lo que ocasiona para los usuanos pérdida de iempo y de transporte Al respecto, el mismo usuario confirma que finalmente en la fecha le asignan la cita, y se direcciona el reclamo a Subcientifico,
servicios ambulatorios ESEB y al operador de servicios DARSALUD En este aspecto, Interviene la doctora SANDRA VERA, Afirma que las situaciones por no asignacién de citas, a falta de médicos, ya se ha reportado
a la gerencia, y de hecho ya se han asignado algunas horas médicas,pero a la fecha aun no se ha asignado en Cdv, también destaca que lo que ha agudizado la situacion es la falta de médicos rurates, los cuales se
contratarian hasta el mes de junio Ademas se tendna en cuenta la contratacién de profesionales con perfil médico y de p y p, a fin de garantizar un mayor numero de atenciones Al respecto, el sefior Argemiro Garcia
pregunta la cantidad de médicos con los que se cuenta y si al ser contratados tienen un proceso de induccién A ese referente, la doctora Sandra Vera refiere que los médicos son asignados a los centros de salud, de
acuerdo a la demanda de pacientes, y se les hace tanto induccién como retroalimentacion al proceso En lo que se refiere a las manifestaciones por buzones, fueron representativas las administrativas precisamente por
la falta de horas médicas, lo que implica la faita de continuidad en la asignacién de citas y la imitacion de las mismas, de igual manera se destacaron no conformidad en centro de salud Fortuna por la no asignacién del
odontélogo De igual manera, se direccionaron los inconvenientes para tener en cuenta para la elaboracion de planes de mejoramiento para el cumplimiento de los derechos de los usuanos 4 vanos, la Trabajadora
Social reitera que esta pendiente la reactivacién de las acciones del comité en la educacion en deberes y derechos en los centros de salud, como parte del compromiso institucional Al respecto, el sefior Argemiro Garcia
proopone que en la préxima reunién estén en pleno todos los integrantes del comité a fin de escuchar ideas para realizar actividades ludicas que generen impacto en usuanos y usuanas para un mejor conocimiento y

aplicacién de los derechos y debebres, y Iégicamente que sean extensivos a los servidores publicos, a fin de estimular un mayor compromiso y empatia con la comunidad, en aras de fortalecer la humanizacion de los
servicios de salud Sin otro particular al que refenrse por el momento, se da por términada la reunién siendo las 3 10 pm
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Concertacién de actividades educativas en deberes y derechos, centros de salud
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i EMP? SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA CODIGO GC-FRO13
FORMATO ACTAS VERSION 5
NOMBRE COMITE ETICA HOSPITALARIA ACTA No.n -18 FECHA DE EMISION 28/11/2013
FECHA 01 DE MARZO 2018 HORA DE INICIO 2 30 PM HORA DE CULMINACION 3 40 PM
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
SANDRA VERA BLANDON SERVICIOS AMBULATORIOS NATALIA TORRES DARSALUD FELICITA BALLESTEROS ASOCIACION DE USUARIOS
ASISTENTES ISOLINA GONZALEZ LEON TRABAJADORA SOCIAL CECILIA MIRANDA LEYVA SROFFSIONAL APOYO SIAU
KAREN CAMARGO COORDINADORA ENFERMERIA ARGEMIRO GARCIA ASOCIACION DE USUARIOS
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1 Llamado a lista y verificacién del quérum 2 Lectura del Acta Anterior 3 Presentacién PQR del mes Febrero
de 2018 4 varios

1 Llamado a lista y venficacién del quérum Se venfica la asistencia y se constata la presencia de la Trabajadora Social, ISOLINA GONZALEZ LEON, Doctora SANDRA VERA, servicios ambulatonos de la ESEB, jefe
KAREN CAMARGO, Coordinadora Enfermerfa, Ingeniera NATALIA TORRES, Coordinadora operador de servicios DARSALUD, CECILIA MIRANDA, Profesional de apoyo SIAU y el sefior ARGEMIRO GARCIA
miembro de la Asociacién de Usuanos se procede al inicio de la reunién, en cumplimiento de los objetivos del comité que es velar por el mejoramiento de los servicios de salud para satisfaccién de usuanos y usuanas
2 Se confirma la aprobacién del acta antenor, la cual fue entregada y recibida a satisfaccién por cada uno de los miembros del comité Antes de cumplir con la agenda prevista, la doctora ISOLINA GONZALEZ, hace la
presentacion de la FELICITA BALLESTEROS VANEGAS, integrante de la Asociacién de Usuanos, quien participa en esta reunién en reemplazo del también integrante de la asoclacion de usuanos por este comité,
sefior LUIS OSPINO, quien por motivos familiares no ha podido seguir asistiendo a las reuniones Al respecto, la sefiora FELICITA manifiesta que esta presta a cubnr al compafiero en los siguientes comités, mientras se
hacen los nuevos nombramientos en reunién de asociacidn de usuanos para el mes de mayo de 2018 3 Presentacién de PQR del mes de Febrero ia Trabajadora Social ISOLINA GONZALEZ, refiere que durante el
mes antenor se presentaron tres (3) quejas presenciales, directamente a través de la oficina del SIAU y 43 por medio de los buzones de sugerencias En las presenciales, se refieron las siguientes! una queja en la que
el usuano reclama expedicién de formula sin firma ni sellos, en atencién en el servicio de urgencias Castillo, con antecedente de una mala venficacién, dado que inicialmente le aseguran que su afiliacion era asmetsalud
contnbutivo, pero finaimente su aseguramiento es subsidiado La situacién fue reportada al Subdirector cientifico, jefe de servicios ambulatonos y operador de servicios de salud, quienes revisaron el caso y
retroalimentaron el proceso de atencién con el personal responsable, para evitar este tipo de inconvenientes También se presentaron dos casos en la que los usuanos refineron insatisfaccion por la inadecuada
informacién para acceder al servicio de laboratono, los usuanos argumentaron malestar porque una vez van a facturar, les informan que esos examenes corresponden en el centro de salud Danubio Tales
inconvenientes se remitieron a la jefe de servicios ambulatonos, quien se compromete a expedir circular conjuntamente con el operador DARSALUD, para que los médicos informen debidamente dicha informacién a los
usuanos, evitandoles gastos Innecesanos y oportunidad en la atencién Otro evento se presenta en el centro de salud Versalles, donde el esposo de la usuana refiere indignacién por el trato imespetuoso e inadecuado
procedimiento de atencién por parte del médico, la usuana manifiesta su malestar dado que el profesional hizo una revision fisica improcedente Al respecto, el sefior Argemiro Garcia interviene manifestando que en sala
de espera escuch6 versiones encontradas de usuanas pero resalta que hablaron positivamente de la atencion del médico En todo caso, la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, destaca que a través del SIAU ya se
canaliz6 la informacion al operador de servicios DARSALUD, a la jefe de servicios ambulatonos y subdirector cientifico de la ESEB, Para las medidas disciplinanas que correspondan, que es la actuacion pertinente a la
ESEB Agrega que el esposo de la usuana manifest6 elevar la queja a otras instancias legales De otra parte, se hace referencia a queja Interpuesta en el centro de salud Castillo, perteneciente ya al mes de marzo, en la
lque el usuano reconoce que fue agresivo, motivado por la falta de atenci6n oportuna a menor de un afio, refiere maltrato del vigilante quien fue indolente ante la situacién del menor quien habia ingendo jabon, io que al
sentir del padre enardeci6 los 4nimos y se generd una situacién en la que hubo que llamar a la policia para calmar la tension, aparte de que el usuano causé dafios a la puerta del centro y el mismo tuvo que ser atendido
porque se le genert dolor abdominal La queja ya se remiti6 a los procesos involucrados, a fin de que estas situaciones no se repitan, teniendo en cuenta la vulnerabilidad del menor Al respecto, la ingeniera Natalia
Torres, coordinadora de Darsalud, refiere que en lo que respecta al personal asistencial, se haran los debidos llamados de atencién para que en esos casos se proceda de conformidad con la norma De igual manera, la
trabajadora social ISOLINA GONZALEZ Informa que la no conformidad involucra directamente al operador de servicios Tecniseg, por lo que ya se notificé al doctor Adnan Amaya, quien es el interventor de ese contrato,
para las medidas comectivas De otra parte la doctora SANDRA VERA jefe de servicios ambulatonos, plantea realizar una reunién con los vigilantes, en las que se vuelva a retroalimentar desde cada proceso, el deber
ser de la atencion De igual manera, el sefior ARGEMIRO GARCIA, manifiesta que se debe hacer seguimiento a la realizacion del tnage para garantizar la oportunidad y cumplir con derechos de los usuanos, en especial
a grupos vulnerables Al respecto la doctora SANDRA VERA, se compromete a realizar a una recapacitacion del tnage
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Expedir circular sobre exdmenes de laboratorio a realizar en Centro de salud Danubio SERVICIOS AMBULATORIOS, DARSALUD

Informacién préxima reunién comité SIAU
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FORMATO ACTAS VERSION 5
NOMBRE: COMITE ETICA HOSPITALARIA ~ ACTA No -03-18 FECHA DE EMISION 28/11/2013
FECHA 1 DE MARZO DE 2018  HORA DE INICIO 2 30PM HORA DE CULMINACION 3 40PM
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De otra parte, la Trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, Informa que las anotaciones en los buzones de sugerencias se refirieron a la falta de oportunidad en la atencién, por la limitacién en el nimero de
asignacin de citas y faita de profesionales médicos Al respecto, la doctora SANDRA VERA, afirma que ya estdn tomando acciones correctivas, y a la fecha ya se han contratado varios profesionales 4 en
Danubio, 1 en Cdv, y en Campin También manifiesta que la decisién de la ESEB es contratar médicos integrales, es decir, que tengan competencia para la atencién de consulta externay py p En otro aspecto
de la atencién, la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, También manifiesta que hay mucha inasistencia, lo cual repercute negativamente en el proceso de atencién Al respecto, la sefiora FELICITA
BALLESTEROS, Plantea que un mecanismo pudiera ser las multas por la no asistencia Sin embargo, se le aclara que la ley 1438 de 2011, no lo permite, y antes anulé esa directriz a nivel general Plantea el sefior,
ARGEMIRO GARCIA, que la facturadora pudiera identificar los usuarios faltantes y reiterarles el cumplimiento a la cita De igual manera, la Doctora SANDRA VERA plantea la posibilidad de que al usuario
inasistente, no asignarle la préxima cita 4 Varos La trabajadora Social ISOLINA GONZALEZ, informa que el 21 de marzo de 2018, se realizard la Rendicion de cuentas de la ESEB, vigencia 2017, en las
linstalaciones del hotel Bachué Refiere que ya se han adelantado las invitaciones para las juntas de accién comunal, entes e instituciones, por lo que agradece a los miembros presentes de la asociacién de
usuarios la divulgacién de la informacién Por ultimo, el sefior ARGEMIRO GARCIA, recuerda la importancia de las actividades del comité de ética, a realizarse en los diferentes centros de salud, como apoyo al
cumplimiento de derechos y deberes, y como acciones de mejoramiento en la calidad del servicio Sin mds referencias, por el momento, se da por terminada la reunién a las 3 45 pm
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5 - FORMATO ACTAS VERSION 5
) sx NOMBRE COMITE ETICA HOSPITALARIA ACTANo 04-18 FECHA DE EMISION 28/11/2013
Py y FECHA 05 DE ABRIL 2018 HORA DE INICIO 2 15 PM HORA DE CULMINACION 3 10 PM
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS *  CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
ASISTENTES SANDRA VERA BLANDON SERVICIOS AMBULATORIOS FREDDY TUTA APOYO SUBCIENTIFICO FELICITA BALLESTEROS ASOCIACION DE USUARIOS
ISOLINA GONZALEZ LEON TRABAJADORA SOCIAL CECILIA MIRANDA LEYVA PROFESIONAL APOYO SIAU
KAREN CAMARGO COORDINADORA ENFERMERIA ARGEMIRO GARCIA ASOCIACION DE USUARIOS
1 Llamado a lista y verificacion del quérum 2 Lectura del Acta Anterior 3 Presentacién inconvenientes 4
varios
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1 Llamado a lista y venficacién del quérum Se venfica la asistencia y se constata la presencia de Doctor FREDY TUTA, Apoyo Subcientifico, la Trabajadora Social, ISOLINA GONZALEZ LEON, Doctora SANDRA
VERA, servicios ambulatonos de la ESEB, jefe KAREN CAMARGO, Coordinadora Enfermenia, CECILIA MIRANDA, Profesional de apoyo SIAU, sefior ARGEMIRO GARCIA miembro de la Asociacién de Usuanos y la
sefiora FELICITA BALLESTEROS, miembro asociacion de usuarios Se procede al inicio de la reunién, en cumplimiento de los objetivos del comité que es velar por el mejoramiento de los servicios de salud para
satisfaccion de usuarios y usuanas

2 Se confirma la aprobacion del acta anterior, la cual fue entregada y recibida a satisfaccién por cada uno de los miembros del comité 3 Presentacién de PQR del mes de marzo la trabajadora social ISOLINA
GONZALEZ LEON Informa que durante el mes de marzo, se recepcionaron directamente a través de la oficina del SIAU 6 no conformidades Se refiere inicialmente a queja ya relacionada en el mes antenor, en la que el
usuarnio refiere barrera en la atencién por parte del vigilante al solicitar premura en el servicio dado que el caso era de un menor que habia ingendo jab6n y ya procedia de acudir a otros centros de atencién sin respuesta
Jpositiva El usuano reconoce que fue agresivo pero hace énfasis en que el vigilante no tuvo empatia ni humanizacién, constituyéndose en una barrera de accesibiidad Al respecto, se destaca que se hizo reunién con el
recurso humano de vigilancia, en la que cada jefe de area retroaliment6 los procesos priontarios En lo que tiene que ver especificamente con lo que corresponde a SIAU para garantizar la humanizacion del servicio, se
destacaron aspectos como el buen trato a usuanos y usuarias, que los vigilantes no asuman competencias que son del area propiamente asistencial y que debe ser asumida por jefe del servicio de enfermeria, la
anotacién por parte del vigilante en bitacora del personal que ingresa pero en ningun momento definicién de la atencion, la disponibilidad para prestar ayuda a personas con capacidad diferente o situaciones que
requieran de una mayor atencién, salvaguardar la proteccién tanto de usuanos y usuanas como de los servidores publicos, sin extralimitarse en sus funciones De igual manera, la doctora SANDRA VERA, Jefe de
Servicios ambulatonos, destaca que otra accion de mejoramiento es la rotacion que se ha efectuado de vigilantes en los diferentes centros de salud y en el caso especifico de los asignados al servicio de urgencias, se
estudiaron los perfiles que demcstraran mejor actitud para asumir situaciones De hecho, afirma que ya se hizo despido del vigilante protagonista de la queja Al respecto el sefior ARGEMIRO GARCIA comenta que la
solucion no es llegar a tales extremos porque el objetivo no es despedir al servidor publico sino que se trabaje sobre las verdaderas causas del problema A ese referente, la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ
argumenta que las actuaciones de algunos vigilantes no es por falta de conocimiento de funciones, las cuales se les Inculca permanentemente, sino que ante actitudes reiteradas que va en detnmento de la calidad y
humanizacién del servicio, el operador de servicios debe de actuar objetivamente De otra parte, tambien se present6 una queja por la falta de revisién del médico y dos més refendas a actitud inadecuada del profesional
|médico Estas manifestaciones se remitieron en forma inmediata al operador de servicios Darsalud, Subcientifico y jefe de servicios ambulatonos, quienes hicieron los debidos llamados de atencién y se esta a la espera
de la accién sancionatonia También se evidencia un reclamo por la el no suministro de agua en los bafios del centro de salud Danubio La no conformidad fue remitida al jefe de ambiente fisico quien venfica que
efectivamente en la fecha hubo un taponamiento en la tuber6a intema lo que mantuvo el centro de salud sin agua por un perodo aproximado de doce horas Sin embargo, como accién correctiva inmediata, se cont6 con
el serv:cio de bomberos voluntanos quienes suministraron el iquido De 1gual forma, se realizaron las adecuaciones del caso y se solucion6 el inconveniente A través de buzones se recepcionaron 41 no conformidades
refendas a la falta de oportunidad en la atenci6n, solicitudes de arreglos locativos y falta de calidez de los servidores publicos Todas las situaciones fueron reportadas al operador de servicio y jefes de procesos para las
acciones pertinentes En lo que tiene que ver con la oportunidad, la doctora SANDRA VERA, Jefe de servicios ambulatorios informa que en el centro de salud Danubio ya se incrementaron horas medicas con la
contratacion de otro profesional y en la actualidad se estan asignando alrededor de 60 citas dianas, también se han reahizado los mantenimientos a aires acondicionados, la provisién de elementos para la adecuada
prestacion del servicio 4 Vanos La sefiora FELICITA BALLESTEROS solicita informacién referente a la UCI del Hospital Regional del Magdalena Medio Al respecto, el doctor FREDDY TUTA informa que la gestién de
dicho servicio ha sido un logro para la cludad de Barrancabermeja, teniendo en cuenta que son muchas las atenciones que debian remitirse inclusive para otros departamentos, a fin de garantizar la atencién a los
usuanos y usuanas Sin embargo, se esta a la espera del total funcionamiento del servicio, si bien se cuenta con el recurso humano, tecnoldgico y fisico De otra parte, el sefior ARGEMIRO GARCIA, solicita que en

préxima reunién se establezcan temas y cronograma de capacitaciones para socializar a l0s usuanos Yy usuarias, como al recurso humano responsable de la atencién Sin otro particular al que refenrse, se establecen
los compromisos y se da por terminada la reunion a las 3 10 pm
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o EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA CODIGO

GC-FRO13
. K FORMATO ACTAS , VERSION 5
o ;g,é ¥R NOMBRE COMITE ETICA HOSPITALARIA ACTAND 05 -18 FECHA DE EMISION 28/11/2013
M FECHA 03 DE mayo 2018 HORA DE INICIO 2 10PM HORA DE CULMINACION 3 00 PM
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

ASISTENTES SANDRA VERA BLANDON SERVICIOS AMBULATORIOS FREDDY TUTA APOYO SUBCIENTIFICO

ISOLINA GONZALEZ LEON TRABAJADORA SOCIAL CECILIA MIRANDA LEYVA PROFESIONAL APOYO SIAU

KAREN CAMARGO COORDINADORA ENFERMERIA NATALIA TORRES DARSALUD

_ N s T ORDEMDELOWA: .« v, . %L 5 - b e -’

1 Llamado a lista y verificacién del quorum 2 Lectura del Acta Anterior 3 Presentacién PQRS-F MES DE ABRIL
4 varios
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1 Llamado a ista y venﬁcam()ﬁ dei c;u()rum Se verffica la asistencia y se constata la presencn de Doctor FRY TUTA, Apoyo Subdentlﬁco. la :rrabajadora Social, ISOIjTNA GONZALEZ LEON,
Doctora SANDRA VERA, servicios ambulatorios de la ESES, jefe KAREN CAMARGO, Coordinadora Enfermeria, CECILIA MIRANDA, Profesional de apoyo SIAU, NATALIA TORRES,
representante de la empresa DARSALUD, los miembros de la asociacién de usuarnos no se hicieron presentes Se procede al inicio de la reunién, en cumplimiento de los objetivos del conuté que
es velar por el mejoramiento de los servicios de salud para satisfaccion de usuanos y usuanas

2 Se confirma la aprobacion del acta antenor, la cual fue entregada y recibida a satisfaccion por cada uno de los miembros del comité 3 Presentacién de PQR del mes de Abn' la trabajadora
social ISOLINA GONZALEZ LEON informa que durante el mes de abnl, se recepcionaron directamente a través de la ofic:na del SIAU 6 no conformidades QUEJA POR FALTA DE
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE URGENCIAS Y EL TRATO POCO AMABLE DEL PROFESIONAL MEDICO DE LLANITO, SE REMITE A LA JEFE DE SERVICIOS AMBULATORIOS
QUIEN DETERMINA QUE EL DOCTOR ATIENDE LA URGENCIAS INICIAL Y REMITE A LA EPS CORRESPONDIENTE PARA CONTINUAR LA ATENCION, LO QUE OCASIONA MALESTAR
EN LA USUARIA POR |.A DEMORA EN LA ATENCION DEL SERVICIO, SE REALIZA EL LLAMADO DE ATENCION PARA GARANTIZAR LA ATENCION HUMANIZADA,QUEJA POR LA FALTA
DE OPORTUNIDAD EN CONSULTA EXTERNA, SEGUN EL USUARIO HA IDO EN REPETIDAS OCASIONES Y NO HA SIDO POSIBLE CONSEGUIR CITA,QUEJA POR EL MANEJO MEDICO,
SEGUN EL USUARIO FALTA DE CALIDAD EN LA ATENCION DEL SERVICIO DE URGENCIAS,QUEJA POR L& ATENCION DEL ENFERMERO JEFE EN LA CONSULTA DE PLANiFICACION
FAMILIAR, SEGUN EL USUARIO EL PROFESIONAL HIZO COMENTARIOS INAPROPIADOS PARA LA DIGNIDAD DE LA SENORA, QUEJA POR EL MANEJO MEDICO, SEGUN E L USUARIO
FALTA DE CALIDAD EN LA ATENCION DEL SERVICIO DE URGENCIAS, QUEJA POR BARRERA DE ACCESO AL SERVICIO DE ODONTOLOGIA, SEGUN EL USUARIO LA AUXILIAR NO LE
ASIGNO CiTA DOBLE PARA CONTINUAR EL TRATAMIENTO Estas manifestaciones se remitieron en forma inmediata al operador de servicios Darsalud, Subcientifico y jefe de servicics ambulatorios, quienes
hicieren los debides llamados de atencion y correctivos necesarios A través de buzones se recepcronaron 20 no conformidades refendas a la falta de oporunidad en la atencién, no conformidad por limitacién de citas
centro de salud Castillo, Falta de puntualidad en la atencién facturacora centro, demora en la atencion de la auxiliar de enfermenia, centro, reclamo por no asignacién de citas y imitacién de las mismas, centro de salud
Floresta, falta de puntualidad en la consulta externa Lianito, falta de puntualidad en la atencién, centro de saiud Progreso, falta de puntualidad atencién de consulta externa Cdv, falta de puntualidad atencién vacunacién
Cdv, solicitudes de insumos y equipos, Reclamo por falta de ventilacion sala de espera Laboratono, Castilio y falta de calidez de los servidores publicos Todas las situaciones fueron reportadas al operador de servicio y
lefes de procesos para las acciones correctivas el Doctor Tuta sugiere que en préxima reunion se establezcan temas y croncgrama de capacitaciones para socializar a los usuanos y usuanas el correcto lavado de

manos como prevencién de las enfermedades y en especial IRA (infeccién Respiratoria Aguda),y como al recurso humano responsable de la atencién  Sin otro particular al que refenrse, se establecen los compromisos

y se da por terminada la reunién a las 3 00 pm
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@ EMI&A SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA CODIGO GC-FRO13
o W FORMATO ACTAS ‘ VERSION 5
o & NOMBRE COMITE ETICA HOSPITALARIA ACTANo 06-18 FECHA DE EMISION 28/11/2013
n" FECHA 07 DEJUNIO 2018 HORA DE INICIO 2 15PM HORA DE CULMINACION 3 00 PM
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
SANDRA VERA BLANDON SERVICIOS AMBULATORIOS ARGEMIRO GARCIA ASOCIACION DE USUARIOS
ASISTENTES ISOLINA GONZALEZ LEON TRABAJADORA SOCIAL ARMANDO BARROS ASOCIACION DE USUARIOS
CECILIA MIRANDA LEYVA PROFESIONAL APOYO SIAU
P T A ST T o e B ]\ W&Mﬂ e P ey - S N o
1 Llamado a lista y verificacién del quérum 2 Lectura del Acta Anterior 3 Presentacién pgr 4
Inconvenlentes reportado
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1 Llamado a lista y venficacién del quérum Se vertfica la asstencna y se constata la presencna de

ora SANDRA RA serwcnos ambulatonoﬁ de la ESEB, la Trabajadora Social, ISOLINA GONZALEZ LEON,
CECILIA MIRANDA, Profesional de apoyo SIAU, sefior ARGEMIRO GARCIA miembro de la Asociacién de Usuaros y el sefior ARMANDO BARROS, miembro asoctacidn de usuarios Antes de iniciar la agenda
programada, la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, Informa que a partir de esta reunién y ya formalmente, segun acta de renovacién Asociacion de Usuarnos, el sefior ARMANDO BARROS, es el nuevo
representante de los usuarios ante este comite También se hace entrega a los dos representantes por la Asociacion de usuanos, de Invitacion efectuada por Ia Secretana Local de salud 2 convocatona de eleccién de
miembro de los usuarios ante Junta Directiva, a realizarse el dia lunes 25 de junio a partir de las 3 00 pm, en el auditono del centro comercial CPC, a partir de las 3 00 pm 2 Se procede a la lectura del acta antenor, con
la aprobacién de todos los asistentes 3  Presentacién de PQR del mes de mayo la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ LEON Informa que durante el mes de mayo se recepcicharon 15 anotaciones, 2
directamente a través de la oficina SIAU y 13 a través de buzén de sugerencias Las recepcionadas directamente en la oficina SIAU tuvieron como motivo la actitud inadecuada en el trato a usuanos y usuanas, en el
servicio de urgencias, centro de salud Danubio, por parte de la jefe Verénica Se destaca la actitud poco amable de la jefe, falta de informacion, barreras de acceso al servicio y falta de comunicacion asertiva Las 13
anotaciones recepcionadas a través del buzén, son refendas a reclamos por falta de cportunidad en la asignacion de citas y falta de puntualidad en citas programadas Tambien se presenta queja porque a percepcion de
ila usuana, el doctor Edwin Bermudez no es amable, no hace buena revisidn ni interaccior.a con el usuano Dos anotaciones se clasifican como no atibuibles a Ia Eps, siendo atribuibles a la EPS y al usuano {odas las
manifestaciones aplicables a la ESEB, fueron direccionadas al operador de servicios y jefes de procesos correspondientes Al respecto de la causa recurrente por falta de oportunidad, la doctora Sandra Vera destaca
que la situacién es dificil, toda vez que al momento ya renunciaron cuatro médicos, y en Ia ciudad la consecucion de médicos es dificil, dado que muchos emigran buscando otras oportunidades o son contratados por
otras instiiuciones con expectativas mejores Al respecto, el sefior Argemiro Garcia manifiesta que le parece muy preocupante, bero que de todas maneras la ESEB debe realizar gestiones para mejorar el servicio De
otra parte, la doctora Sandra Vera vuelve a destacar, el gran numero de inasistentes y multiconsultantes en todos los centros de salud, lo que genera otras situaciones que afectan Ia parte financiera de la empresa Al
respecto, interviene el sefior Armando Barros, quien manifiesta que los incovenientes de falta de oportunidad, genera la venta de fichos o atenciones en centros de salud, que ya se percibe en centro de salud Cdvy
HDanublo Al respecto, la trabajadora social Isolina Gonzalez manifiesta que en ningur centro de salud se dan fichos, que los usuarnos y usuanas se refieren a las atenciones solicitadas, que se efectuan por la entrega del
documento de identidad, el cual es entregado al facturador o en algunos casos al vigilante que apoya, para dar una mejor organizacion a la atencién Por lo tanto, es una tarea identfficar en qué etapa surge el
inconveniente, dado que al momento de entregar un usuario puede pasar vanos documentos, lo cual también es aceptable si la persona esta solicitando cita para otro miembro del grupo familiar 4 Inconvenientes e
inquietudes reportada por los usuanos El sefior Armando Barros presenta documento con base en la resoluciéon 4331 de 2012, segun la cual el medicamento tiene vigencia de un mes, y no como sucede en |a actualidad
que las instituciones disponen de tres dias habiles para su entrega En este orden de ideas, el sefior Argemiro propone que para la préxima reunidn, esté el comité en pleno a fin de que se haga aclaracién con la norma
de esta situaci6n, ademas de las gestiones que se siguen adelantando para los inconvenientes reportados en las pgr, como es la causa de Insatisfaccién por oportunidad

Sin otro particular al que refenrse, se establecen los compromisos y se da por terminada la reunién a las 3 00 pm
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P EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA CODIGO GC-FRO13
g S ‘ FORMATO ACTAS Q VERSION 5
A NOMBRE OMITE ETICA HOSPITALARIA ACTAN -18 FECHA DE EMISION 28/11/2013
x FECHA 06 DE JULIO 2018 HORA DE INICIO 2 10 PM HORA DE CULMINACION 3 10 PM
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
SANDRA VERA BLANDON SERVICIOS AMBULATORIOS KAREN CAMARGO COORD ENFERMERIA
ASISTENTES ISOLINA GONZALEZ LEON TRABAJADORA SOCIAL ARMANDO BARROS ASOCIACION DE USUARIOS
CECILIA MIRANDA LEYVA PROFESIONAL APOYO SIAU ARGEMIRO GARCIA ASOCIACION DE USUARIOS
| s T e T s L te §% x pra

1 Llamado a lista y verificacién del quérum 2 Lectura del Acta Anterior 3 Presentacidn pgr 4
Inconvementes reportado por los usuario

e— - — - T \)%MM ey . VE2RS span T Ta - "
1 Llamado a lista y venﬁmcnbn%el quérum Se venfica I§as1§tei§ta yse constatf la presencia de 'SANDRA VERA ser:%os ambulatonios de Ia ESEB, la Trabajadora Socual ISOLINA GONZALEZ LEON,
KAREN CAMARGO, Coordinadora Enfermeria, CECILIA MIRANDA, Profesional de apoyo SIAU, sefior ARGEMIRO GARCIA miembro de 'a Asociacion de Usuarios y el sefior ARMANDO BARROS, miembro asociacion
de usuanos 2 Se procede a la lectura del acta antenor, con la aprobacién de todos los asistentes con respecto a los compromisos del mes anterior, se destaca que por reunién indelegable, el doctor FREDDY TUTA no
pudc asistir a la reunién, por 1o que no es posible realizar el comité en pleno 3 Presentacién de PQR del mes de Junio Ia trabajadora social ISOLINA GONZALEZ LEON Informa que durante el mes de jurio se
Frecepcmnaron 13 anotaciones 2 directamente a través de la oficina SIAU y 11 a través de buzén de sugerencias Las recer.cioriadas directamente en la oficina SIAU tuvieron como motivo la actitud poco amatle del
médico de crénicos en e! centro de salud Cdv y queja por el no hallazgo de historia clinica, correspondiente a un menor, en el centro de salud Versalies Las 11 anotaciones recepcionadas a través del buzén, son
referidas a reclamos por falta de oportunidad en la asignacin de citas, a percepcion de los usuarnios, la falta de calidad en la atencién y no conformidad por la no disponibilidad de insumos y elementos de aseo en los
centros de salud y una atnbuible al usuano La no conformidad por mala actitud fue direccionada a la jefe de servicios ambulatonos y profesional de p y p, quienes asumieron el comproriso de retrcaiimentar en el
funcicnano el garantizar la calidez en fa atencién Con respecto a la queja por no hallazgo de la historia clinica, se pudo establecer que la histona estaba mal archivada y se dispuso ordenamente en e' consecutivo uel
arhivo, garantizando la custodia y segundad de la misma Se remitié la respectiva respuesta a los usuanos en los tiempos normativos Respecto a las anotaciones por falta de accesibilidad y oportun.dad en e servicio de
consulta externa, la doctora Sandra Vera destaca que se han tomado algunas acciones correctivas, entre las que se destaca el apoyo de un médico extramural quien cubre el servicic en los centros de salud cor mayo
demanda y necesidad De otra parte, la profesional recalca el gran numero de usuanos que solicitan el servicio, pero al mismo tiempo la alta frecuencia de Inasistentes en todos ios centros de salud Tambien destaca
que en ningun centro de salud se asignan fichos para acceder a la solicitud de la cita, que el unico documento es el de identidad, el cual se entrega a la facturadora, quien es la encargada de asignar ia ciia En este
aspecto, destaca la gestién con el area de facturacion para proyectar ofcio en el que se autonce que s6lo el facturador debe recibir los documentos para la asignacién de la cita, lo que implica un mayor control y
exigencia Se aprovecha la oportunidad para informar que los facturadores son contratados directamente por la ESE, por ops, a partir del mes de julic El sefior Armando Barros, manifiesta que s6lo se asigna una cita
por nucleo familiar Al respecto, la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, refiers que es una medida para garantizar mayor acceso a otras personas, asi como el uso racional del servicio Aclara ademas que &! negocic
ue las atenciones se dan por personas inescrupulosas, ajenas los funcionanos dell centro ce salud, por lo que es responsabilidad de los usu:ancs no apoyar esa situacion 4 Respecto al reporte de otros inconvenientes,
el sefior ARGEMIRO GARCIA, menciona que tuvo la oportunidad de consultar por el servicio de urgencias del centro de salud Danubio, e identificd que el vigilante es quien hace el tnage, aparte de la demora en la
atencion por lo que propone que se debe incrementar el recurso humano en ese servicio Al respecto la doctora SANDRA VERA, afirma que en los centros de salud, los funcionanos asignados son los que demanda el
servicio y el que cubre las necesidades de la atenci6n Se cuenta con jefes de servicio en los diferentes tumnos, las auxiiares de apoyoy médico Es posible que se requiera otro medico de 24 horas, pero si se cuenta
con el recurso humano requerido En lo que se refiere a la no realizacién del tnage, recaica que se retroaliment6 en los centros de salud la normatividad de tnage, por lo que se compromete a hacer el seguimiento
respectivo De ofra parte, e! sefior ARGEMIRO GARCIA, Solicita que la empresa les otorgue un camé para ingresar a los centros de sa'ud sin inconvenientes Al respecto, la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ
informa que ya se gestiond la solicitud en dos oportunidades con los gerentes de tumo de la ESEB, pero no fue posible Sin embargo, manifiesta que se podnia solicitar un concepto al jundico para tal efecto
Sin otro particular al que refenirse, se establecen los compromisos y se da por terminada la reunién a las 3 10 pm

TR COMPROMISOS D ACUERDOS ADGUIRIDOS EN LA REUNION | i o SESPONSABUS : .
Seguimiento al comportamiento de la oportunidad y realzacién triage en los servicios de urgencias JEFE SERVICIOS AMBULATORIOS,
Solicitar concepto al Juridico expedicién de carnés miembros asociacién de Usuarios COMITE
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S EMPRESA SOCIAL DEL FSTADO BARRANCABERMEJA CODIGO GC-FRO13
S . FORMATO ACTAS . VERSION 5
5 NOMBRE COMITE ETICA HOSPITALARIA ACT 08-18 FECHA DE EMISION 28/11/2013
FECHA 02 DE AGOSTO 2018 HORA DE INICIO 2 20 PM HORA DE CULMINACION 3 15 PM
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

ASISTENTES FREDY TUTA TUTA MEDICO APOYO SUBCIENTIFICO  |KAPEN CAMARGO COORD ENFERMERIA
SANDRA VERA BLANDON SERVICIOS AMBULATORIOS CECILIA MIRANDA APOYO SIAU
ISOLINA GONZALEZ LEON TRABAJADORA SOCIAI ARMANDO BARROS ASOCIACION DE USUARIOS

I RO SNE G SIS ¢ I joLain Sy
1 Llamado a hista y verificacién del quérum 2 Lectura del Acta Anterior 3 Presentac:én pgr mes Julio 4
Inconvenientes reportado por los usuarios
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1 Llamado a lista y venficacién del quérum Se venfica la asistencia y se constatfl:‘;presenua del doctor FREDY TUTA, Medico apoyo Subcientifico, Doctora SANDRA VERA, servicios ambulatonios de la ESEB, la
Trabajadora Social, ISOLINA GONZALEZ LEON, KAREN CAMARGO, Coordinadora Cnfermeria, CECILIA MIRANDA, Profesional de apoyo SIAU, y el sefior ARMANDO BARROS, miembro asociacién de usuanos 2
Se procede a la lectura del acta antenor, con la aprobacién de todcs los asistentes con respecto a los compromisos del mes antenor, se destaca que por reunién indelegable, el doctor FREDDY TUTA no pudo asistir a
la reunién, por lo que no es posible realizar el comité en pleno 3  Presentacién de PQR del mes de Julio 2018 la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ LEON Informa que durante el mes de julio se recepcionaron
28 ariotaciones, 2 directamente a través de la oficina SIAU y 26 a t-avés de buzén de sugerencies Las recepcionadas directamente en la oficina SIAU tuvieron como motivo la actitud poco amable de la facturadora,
ademas de manejar problemas personales en el area de atencién Como accién comrectiva, se remitié la no conformidad a la coordinadora de facturacién € interventora del contrato, quienes efectuaron los debidos
liamados de atencién y garantizar la calidad en la atencién con trats humanizado Otra no conformidad se refiere a la no atericién en cita de crecimiento y desarrollo Al respecto, se remite el inconveniente al operador de
servicios Darsalud, jefe de p y p y servicios ambulatorios Como accién correctiva inmediata se asigna cita al menor para el rmismo dia y se hace retroalimentacion al funcionano implizado, a fin de que se garantice la
accesibidad y oportunidad al programa Las 26 anotaciones recepcionadas a través del buzén, son refendas a reclamos por falta de oportunidad en la asignacién de citas, falta de calidez en la atencién, falta de calidad
en el proceso de atencién y reclamos por sreglos locativos (bafios en mal estado, solicitudes de mejcra en aires acondicionados De otra parte, se deataca queja por pagina Web en la que la usuana refiere no atencién
2 menor 2n el programa de crecimiento y desarrollo por se” acompafiado de la abuela y no de la madre Se hace la gestién con la jefe del programa y se asigna ita nuevamente al manor, teniendo en cuenta que la
abueiz es conocedora de las situaciones y estado de salud del menor Como accién comrectiva, se hacen los debidos llamados de atencién a la jefe, a fin de analizar cada situacién en particular y generar accesibilidad y
oportunidad en el programa Respecto a la faita de oportunidad, causa més relevante a través de los buzones de sugerencias, el doctor Freddy Tuta informa que en aras de tomar actiones de mejoamiento en este
Faspecto, en préxima Junta Directiva se presentara un proyecto cuyo objetvo es garantizar el recurso humano suficiente, contando con la disponibilidad requenda para asumir ia demanda de atenciones en el servicio de
consulta axterna E! proyecto es la contratacion de médicos rurales, a un salano razonable, acorde con el estipulado a nivel nacional, dado que el monto que antenormente asumia la ESEB era muy supenor al
normaizado De hecho, esta medida lograna poder contratar mayor recurso humano sin tener que hacer erogaciones muy aitas De otra parte, la doctora SANDRA VERA, Jefe de Servicios ambulatonos, informa que a la
fecha fueron focalizades los centros de salud Castillo, Floresta y Danubio, donde se asignén un mayor numero de horas méciicas No obstante, ain se nota la concurrencia de usuancs al servicio 4 Respecto al reporte
de otros inconvenientes, el sefior ARMANDO BARROS, mencionz que tuvo la opcitunidad de consultar por el servicio de Cdentologra, del centro de salud Danubio, y la facturadora le informa que no hay agenda, por lo
que no pudo acceder a la cita Aduce que tal situacién no debena presentarse, toda vez que considera que para ello ya se cuenta con ios profesionales del servicio y no se deben detener las agendas Al respecto, la
doctora SANDRA VERA, asume el compromiso de revisar el tema Asi mismo, el sefior ARMANDO VARGAS, manifiesta la nquietud de la atencién preferencial en el centro de salud, afirma que no se evidencia la
prioridad en la atencién, por lo que propone que haya un mecanismo que permita una mayor accesibilidad al servicio del adulto mayor Al respacto, la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, destaca que en cada centro
de s2lud se estipulan horanos para que esta poblacién tenga ese espacio preferencial Sin embargo, es importante tener en cuenta que hay una gran poblacién de adulto mayor que ruchas veces no hace uso del
beneficio en e! horano indicado, sino que solicitan Ia atencién en el horano general Igualmente, el sefior ARMANDO BARROS, agrega que la situacién en el servicio de urgencias es grave, que muchas veces no hay
oportunidad en el servicio Al respecto, el doctor FREDY TUTA, manifiesta que lo que ocurre en la poblacion, es un mal uso de los servicios de urgencias, Es mas, a nivel nacional se ha hecho un estudio con
estadisticas donde el 60% no son urgencias, situacién que genera colapso en el Servicio por causas que deben ser tratadas por consulta médica general e incluso el cuidado preventivo por parte del usuario el Doctor
TUTAYy la Trabajadora Social les informan al comité y al representante de los usuanos que apartir del mes de Agosto y como respuesta a la auditorias realizadas por la Secretana Departamental de salud se realizaran
dos jomadas adicionales de apertura de buzones de sugerencias las cuales estaran a cargo de los funcionanos de la oficina del SIAU y del jefe del centro de salud con la presencia y participacion de un usuano que se
encuentre en sala de espera, la tercera apertura si contara con la presencia de los representantes de la Asociacién de usuanos, veedurias en salud y la secretana local de salud

Sin otro particular al que refenrse, se establecen los compromisos y se da por terminada la reunién a las 3 15 pm
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evision disponibilidad de las agendas en los centros de salud JEFE SERVICIOS AMBULATORIOS,
Informacién sobre proyecto rontratacién medicos Rurales, a debatir en Junta Directiva APOYO SUBCIENTIFICO
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADG BARRANCABERMEJA CODIGO GC-FRO13
FORMATO ACTAS VERSION 5
COMITE ETICA HOSPITALARIA Q) 09-18 FECHA DE EMISION 28/11/2013
HORA DE INICIO 2 10 PM HORA DE CULMINACION 3 10 PM
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
ASISTENTES FREDY TUTATUTA MEDICO APOYO SUBCIENTIFICO  |KAREN CAMARGO COORD ENFERMERIA
SANDRA VERA BLANDON SERVICIOS AMBULATORIUS CECILIA MiRANDA APOYO SIAU
ISOLINA GONZALEZ LEON TRABAJADORA SOCIAL
— — - ORDEN DELDIA: A i ] ) N
1 Llamado a Iistz y ver:ficacién del quérum 2 Lectura del Acta Anterior 3 Presentacion pgr mes Agosto 4
Inconvenientes reportade por los usuarios

4 ;3 S
5 - AN 3 W N
37w

S

1 Llamado a Iis*a y venficacion del quérum Se venfica la asistencia y se consiata la presencia del doctor FREDY TUTA, Medico apoyo éubcnent.ﬁoo, Doctora SAN DI;{A VERA, servicios ambulatonos de la ESEB, la
Trabajadora Social, ISOLINA GONZAL EZ LEON, KAREN CAMARGO, Courdinadora Enfermena, CECILIA MIRANDA Profesional de apoyo SIAU, Los miembros asociacion de usuanos no hacen presencia 2 Se
procede a la lectura del acta antenior, cor ia aprobacién de todos los asistentes con respecto a los compromisos de! mes antenor, se informa por parte de la dc ctora Sandra que se revisaron las agendas en todos los
centros de salud garantizande que en los uitimos dias del mes no se nega. a la asignacion de citas a los usuaros por la no ecistencia de agendas habititadas en facturacién 3  Presentacién de PQR del mes de Agosto
2018 Ia trabajadora social ISOLINA GONZALEZ LECN Informa que durante el mes de agosto se recepcionaron 43 anotaciones, 4 directamente a través de la oficina SIAL y 39 a través de buz6n de sugerencias Las
recepcionadas di ectamente & la oficina SIAU tuvieron como motivo QUEJA POR POSIBLE EVENTO ADVERSO POR APLICACION DE MEDICAMENTO VIA INTRAMUSCULAR GLUTEQ IZQUIERDO, REFIERE
DOLOR INTENSC Y DIFICULTAL PARA LA MARCHA,LA ACUDIENTE DEL MENOR DILAN ALEXANDER REFIERE QUEJA POR POSIBLE EVENTO ADVERSO POR APLICACION DE VACUNA EN EI. MUSLO 1ZQ,
SEGUN LA USUARIA EL MENOR DEBE SER HOSPITALIZADO PARA TRATAMIENTC POR ABSCESO CUTANEO, LA ACUDIENTE DE LA MENOR LEYDI ATENCIA REFIERE QUE EN _A FARMAC'A DE
VERSALLES NO LE ENTREGARON EL MEDICAMENTO POR VERIFICACION EN BASE DE DATOS Y SEGUN LA USUARIA PORQUE EL AUXILIAR DE FARMACIA IBA A SALIR A ALMORZAR, QUEJA POR LA
ACTITUD Y MANEJO MEDICG, SEGUN LA USUARIA EL PROFESIONAL NO RESOLVIO SU SOLICITUD Y FUE POCO AMABLE EN LA CONSULTA Como accion correctiva, se remitd iz no conformidad a la jefe ce
servicios ambulatorios, quenes efectuaron los debidos llamados de atencién y garantizar la calidad en la atencién con trato humanizado y el analisis respectivo de los diferentes posibles eventos adversos Las 39
Janotaciones recej>.icnadas a fravés del buzén, son refenidas a reclamos pcr faita de oportunidad en la asignacién de citas, falta de calidez en la atencién, falta de calidad en el proceso de atencién y reclamos por
arreglos locativos {bafios en mal estado, solicitudes de mejora en aires acondicionados Respecto a la falta de oportunidad, causa mias relevante a través de los buzones de sugerencias, el coctor Freddy Tuta informa
que en aras de fomar acciones de mejoamiento er este aspecto, en préxima Junta Directiva se presentaré un proyecto cuyo objetivo es garantizar el recurso hurnano suficiente, contando con la disponibilidad requenda
para asumir la 4emanda de atenciones en el servicin de consulta externa E | pruyecto es la contratacion de reaicos rurales De otra parte la doctora SANDRA VERA, Jete de Servicios amb latorios,informa que a la
fecha fueron focalizados los centros de salud Castillo, Florestay Danubio, cdonde se asignén un mayor numero de horas médicas Nc obstante, aun se nota la concurrencia de usuanos al servicio 4 Respecto al reporte
de otros inconver ientes en lo izferente a la actitud poco amable de los facturadores y cumpliendo el comité con uno de sus objetivos el cua! es garantizar la observacia de los derechos y deberes de Ics usuanos en el

servicio de salud, se han invitado a Ios facturadcres de todos los centros de salud a los cuales el comité de ética Hospitalana de la empresa social del estado Barrancabermeya les socializa los derechos y deberes se
anexa la lista de asistencia como soporte de la capacitacion

Sin otro particular al que refenrse, se establecen los compromisos y se da por terminada la reunién a las 3 10 pm
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R EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA CODIGO GC-FRO13
& FORMATO ‘4ARSION 5
NOMBRE COMITE ETICA H LARIA ACTANo 10-18 A DE EMISION 28/11/2013
FECHA 04 DE OCTUBRE 2018 | HORA DE INICIO 2 10 PM HORA DE CULMINACION 3 10 PM
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
ASISTENTES ISOLINA GONZALEZ LEON TRABAJADORA SOCIAL {INVITADO) ARMANDO BARROS ASOCIACION USUARIOS
: YMA JOHANNA ROJAS |REPRESENTANTE ENFERMERIA ARGEMIRO GARCIA ASOCIACION USUARIOS
CECILIA MIRANDA LEYVA APOYO SIAU (INVITADO) SANDRA VERA REPRESENTANTE MEDICO

&
g

1 tlamado a fista y venficacién del quérum 2 tectura dei Acta Anterior 3 Presentacién pqr mes Septiembre
4 _Inconvenientes reportado por los usuarios

5 =3,

1 Llamado a lista y venficacién del quérum Se venfica la asistencia y se constata la presencia de la Trabajadora Social invitada, ISOLINA GONZALEZ LEON, SANDRA VERA, Representante medico, YMA JOHANNA
ROJAS, Representante Enfermeria, CECILIA MIRANDA, Profesional de apoyo SIAU invitada, Los miembros asociacién de usuanos ARMANDO BARROS Y ARGEMIRO GARCIA La trabajadora social presenta
disculpas por la no asistencia del doctor FREDDY TUTA, Representarite de la Gerencia, quien se encuentra en informe de rendicién de cuentas al Concejo 2 Se procede a la lectura de acta antenor, con la aprobacién
de todos los asistentes 3 Presentacién de PQR del mes de Septiembre 2018 a trabajadora social ISOLINA GONZALEZ LEON Informa que durante el mes de septiembre se recepcionaron 24 anotaciones, 4
directamente a través de la oficina SIAU y 20 a través de buzén de sugerencias Las recepcionadas directamente en ia oficina SIAU tuvieron como motivo RECLAMO POR DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO MEDICO,
SEGUN LA USUARIA, NO FUE REMITIDA DE URGENCIAS A VALORACION POR ORTOPEDISTA, RECLAMO POR FALTA DE OPORTUNIDAD Y POCA FRECUENCIA EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS,
CENTRO, RECLAMO POR FALTA DE OPORTUNIDAD SENTREGA DE MEDICAMENTOS CASTILLO, QUEJA CONTRA LA AUXILIAR DE ENFERMERIA, USUARIO REFIERE TRATO POCO AMABLE Y DISGUSTO
DE LA FUNCIONARIA CUANDO SE LE TOCA LA PUERTA PARA SOLICITAR EL SERVICIO Todas las situaciones fueron reportadas a los operadores, jefes e interventores, quienes realizaron los debidos llamados
de atencién y tomaron las acciones correctivas pertinentes, a fin de garantizar la atencién con calidad y calidez Las 20 anotaciones recepctonadas a través del buzén, son refendas a situaciones administrativas
(imitaciones en la asignacién de citas en los centros de salud, insuficientes horas médicas para cubnr la demanda de atenciones), aspectos de falta de calidad (falta de caiicdez, no conformidades con la atencion del
profesional, falta de insumos), aspectos de calidad refendas a la satisfaccion(aceptacién con el profesional tratante por buen servicio) y falta de oportunidad en la atencion (impuntualidad del profesional en las atenciones
programadas) De igual manera, todas las situaciones fueron reportadas a los jefes de procesos, operadores e interventores para la gestion pertinente De otra parte, la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, solicita
el apoyo de los miembros de la asociacién de usuanos, para fortalecer el acompafamiento en cumplimiento de deberes, en especial el concemiente al buen trato que también requieren los funcionanos responsables de

la atencién, menciona especificamente el caso de usuana del servicio de odontologia, quien actud en forma grosera con el personal Al respecto, i sefior ARGEMIRO GARCIA destaca que como miembros de
asociacion y del comité de ética, no tienen ningun tipo de identificacién que les respalde para realizar las acciones del caso Al respecto, la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, Expide la certificacién a ambos
integrantes, para que en lo sucesivo puedan presentaria en los centros de atencion Asi mismo, se les entrega informacién sobre la confidencialidad de la Historia clinica y se entrega en fisico el matenal respectivo 4
Inconvenientes reportado por los usuanos El sefior ARMANDO BARROS Reporta que en reunién efectuada con los lideres de la Fortuna, se menciond un caso de no atenc:6n por demora en el trasporte de la
ambulancia, que tuvo consecuencias fatales para el paciente Sin embargo, reconoce no tener la informacién por escnto Al respecto, la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, le invita para que organice la informacion
con los datos pertinentes y la presente en el préximo comité En otro aspecto, el sefior ARGEMIRO GARCIA recalca la Importancia de reanudar las actividades de capacitacion en los centros de salud, en especial los

que atienden urgencias (Castillo y Danubto), fortalectendo las acciones educativas en el adecuado uso de los servicios Al respecto, se acuerda que en préximo comité con la participacién de todos los aststentes, se
retomarian los temas y se defininan fechas para la actividad

Sin otro particular al que refenrse, se establecen los compromisos y se da por terminada la reunion a las 3 00 pm

DEFINIR TEMAS DE CAPACITACION EN CENTROS DE SALUD




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA CODIGO GC-FRO13
FORMATO ON 5

NOMBRE COMITE ETICA HO! RIA ACTANo 11-18 DE EMISION 28/11/2013
FECHA 01 DE NOVIEMBRE 2018| HORA DE INICIO 2 00 PM HORA DE CULMINACION 3 00 PM

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

ASISTENTES ISOLINA GONZALEZ LEON TRABAIADORA SOCIAL (INVITADO) ARMANDO BARROS ASOCIACION USUARIOS

YMA JOHANNA ROJAS REPRESENTANTE ENFERMERIA ARGEMIRO GARCIA ASOCIACION USUARIOS
SANDRA VERA REPRESENTANTE MEDICO

i tamado-a tista y verificacién detquérum 2 Lectura del Acta Anterior 3 Presentacién pgr mes Octubre 4
Inconvenientes reportado por los usuarios

1 Llamado a hsta y venficacién del quérum Se venfica la asistencia y se constata la presencia de la Trabajadora Social Invitada, ISOLINA GONZALEZ LEON, YMA JOHANNA ROJAS, Representante Enfermeria,
SANDRA VERA, Representante medica, Los miembros asociacién de usuanos ARMANDO BARROS Y ARGEMIRO GARCIA La trabajadora social presenta disculpas por la no asistencia del doctor FREDDY TUTA,
Representante Gerencia 2 Se procede a la lectura del acta anteror, con la aprobacion de todos los asistentes 3  Presentaci6n de PQR del mes de Octubre 2018 la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ LEON
llnforma que durante el mes de Octubre se recepcionaron 48 anotaciones, 2 directamente a través de la oficina SIAU y 46 a través de buz6n de sugerencias Las recepcionadas directamente en la oficina SIAU tuvieron
come motivo POSIBLE EVENTO ADVERSO POR APLICACION DE MEDICAMENTO INTRAMUSCULAR GLUTEO DERECHO, ABSCESO CUTANEO, SERVICIO DE URGENCIAS DANUBIOy QUEJA POR EL
TRATO POCO AMABLE DE LA AUXILIAR DE ODONTOLOGIA DEL CENTRO DE SALUD CARDALES Todas las situaciones fueron reportadas a los operadores, jefes e interventores, quienes realizaron los debidos
|'amados de atencién y tomaron las acciones correctivas pertinentes, a fin de garantizar la atencién con calidad y calidez Las 48 anotaciones recepcionadas a través del buzén, son refendas a situaciones
administrativas (Iimitaciones en la asignacién de citas en los centros de salud, insuficientes horas médicas para cubnr la demanda de atenciones), aspectos de falta de calidad (falta de calidez, no conformidades con la
atencion del profesional, faita de insumos), aspectos de calidad refendas a la satisfaccién(aceptacién con el profesional tratante por buen servicio) y falta de oportunidad en la atencién (impuntualidad del profesional en
Ilas atenciones programadas) y un aumento considerable a la fzita de oportunidad en la entrega de medicamentos lo cual genera el reclamo masivo de los usuanos De igual manera, todas las situaciones fueron
reportadas a los jefes de procesos operadores e interventores para la gestion pertinente De otra parte, la trabajadora sccial ISOLINA GONZALEZ, resalta la importancia que en &l mes de octubre se encontraron 15
anotaciones de felicitaci6n a los profesionales por los servicios prestados, lo cual denota que los usuanos estén en la cultura de resaltar también lo bueno y positivo en los servicios se socializa la situacién denunciada
por ei veedor de la comuna 4 sefior , quién manifiesta que en el centro de salud castillo se favorece con un numero de citas entre 5 y 10 dianas a una sefiora que vende los cupos entre 5y 10 mil pesos, se informa que
por parte de la ESEB se venficé con una visita de Inspeccién por parte de facturacion y por parte de la Asociacién de usuanos el sefior ARMANDO BARROS, realizé la visita al centro de salud, encontrado las dos
constataciones qu: la realidad es otra, la sefiora sI efectivamente todos los dias hace fila y recibe una cita diana y cumpliendo con todo el protocolo establecido por la ESEB para ia asignacion de citas, no se evidencié
Jtrémite de influencias o favorecimiento por parte de los funcionanos del centro de salud 4 Inconvenientes reportado por los usuanos El sefior ARMANDO BARROS Reporta adicionalmente de est4 visita al centro de
salud castillo que se encontraba dafiado el bafio de urgenciasy el aire acondicionado de la sala de espera Al respecto, la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, comenta que ya se realizaron las intervenciones a estos,
eventos reportados y a la fecha el bafio ya fue arreglado y el aire se le realizé mantenimiento, también comenta el sefior ARMANDO BARROS, que tiene reporte de usuanos que se quejan por la actud del doctor gino
cianczi en la atencién en el programa de crénicos a los adultos mayores, la doctora SANDRA VERA, le refiere que al medico Ciancci se le han realizado llamados de atencion para garantizar un trato digno a los
usuarios y que en los proximos dias se va a cambiar al programa de atencién de consulta externa y posible traslado de centro de salud la Docotra SANDRA, comenta que para favorecer la oportunidad en consulta
extema para el adulto mayor desde la fecha cada medico debe ver en su agenda a dos adultos mayores adicionalmente En otro aspecto, el sefior ARGEMIRO GARCIA recalca la importancia de reanudar las actividades

de capacitacién en los centros de salud, en especial los que atienden urgencias (Castillo y Danubio), fortaleciendo las acciones educativas en el adecuado uso de los servicios Al respecto, se acuerda que en el mes de
noviembre se realizaran las visitas con la participacién de todos los miembros del comité

Sin otro particular al que refenrse, se establecen los compromisos y se da por terminada la reunién a las 3 00 pm
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DEFINIR FECHAS DE CAPACITACION EN CENTROS DE SALUD DANUBIO Y CASTILLO URGENCIAS ENFERMERIA
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA [CODIGO GC-FRO13
FORMATO A SION 5

NOMBRE COMITE ETICA HOQRIA ACTA No 12-18 HA DE EMISION 28/11/2013
FECHA 6 DE DICIEMBRE 2018 | HORA DE INICIO 2 00 PM HORA DE CULMINACION 2 45 PM

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
SANDRA VERA REPRESENTANTE MEDICO CECILIA MIRANDA LEYVA PROFESIONAL APOYO SIAU (INVITADO)

ASISTENTES: ISOLINA GONZALEZ COORDINADORA SIAU (INVITADO)  {YMA JOHANNA ROJAS REPRESENTANTE ENFERMERIA

FREDDY TUTA TUTA REPRESENTANTE DE LA GERENCIA

1 Llamado a lista y verificacién del quérum
2 Informacién PQRS Noviembr: 2018 3 Informacién TRIAGE

pi rdmador.a SIAU (invitado), '
Doctor FREDY TUTA, representante de la Gerencia, profesional apoyo SIAU CECILIA MIRANDA (Invitado), Jefe YMA JOHANNA ROJAS, Representante de enfermeria, los miembros de la la Asociacién de usuanos no

1 Llamado a Iista y venficacién del quérum Se venfica la asistencia y se constata la presencia de la doctora SANDRA ,

hacen presencia hay quorum Por lo tanto, se procede a realizar la reunion

2 La Coordinadora del SIAU, trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, inicia presentando el informe de PQRS, correspondiente al mes de Noviembire de 2018 Destaca que presencialmente a través de la oficina del SIAU,
se recepcionaron tres eventos 2 se presenté en el servicio de farmacia, cuya causa fue la faita de oportunidad en la entrega de medicamentosy la actitud inadecuada del personal, otra situacién se da en el centro de salud
Danubio en el servicio de urgercias, por la actitud del médico e informacién incorrecta de fos tramites administrativos, por la calidad de la atencion  Asi mismo, a través de los buzones se recepcionaron 29 eventos
referidos a la falta de oportunidad en la atencion, faita de calidez del recurso humano, faita de accesibilidad por la no asignacion de citas en algunos centros de salud, falta de informacion y falta de pniondad en la atencion,
falta de oportunidad en la enirega de medicamentos Sin embargo, es relevante destacar que también se presentaron felicitaciones al recurso humano en los centros de salud Castillo, Versalles Todos los eventos fuemn
socializados a los jefes de procesos para las acciones de mejora correspondientes y para el reconocimiento al recurso humano en el caso de las felicitaciones 3 Informacién Procedimiento TRIAGE A continuacién el doctor
Freddy Tuta, manifiesta que las observaciones de falta de oportunidad se han gestionado desde cada proceso para aplicar medidas de mejoramiento En ese orden de ideas, con base en la norma y de conformidad con la
resolucion 5596 de 2015, por la cual se define la seleccién y clasificacion de pacientes en los servicios de urgencias TRIAGE, en la ESEB se impiement6 el marual de procedimientos de Urgencias, documento que fue
socializado iniciaimente con el recurso humano del centro de salud Castillo y se estana resocializado en el centro de salud Danubio el dia martes 8 de agosto de 2017 El manual se centra en el deber ser de la atencién de
urgencias, en aras de generar accesibilidad, oportunidad y pniondad a la poblacién De acuerdo a los ineamientos del tnage, esta clasificacién debe hacerla la Jefe del servicio, quien debe ser el pnmer contacto del usua:io
con el servicio de salud, y en ningdn caso el vigilante Una vez que la jefe clasifique la urgencia, de acuerdo a las categonas de prionzacion y patolcgia El facturador hard la debida venficacién de derechos Sin embargo, en
ningun caso se debe devolver ai usuano, si bien es cierto que se le informara de la categoria de fa clasificacién que le ha correspondido y esperar consecuentemente teniendo en cuenta las urgencias vitales Al respecto, la
doctora SANDRA VERA, jefe de servicios ambulatorios, refiere que ha estado haciendo el seguimiento respectivo, observando un mejoramiento en los servictos de urgencias De ofra parte, la trabajadora social ISOLINA

GONZALEZ, destaca que la informaci6n debe exponerse visiblemente en las salas de espera de los centros de salud de urgencias, a lo cual el doctor Tuta afirma que se estarfan hacienco unos pendones informativos para

conocimiento de la comumidad  Finalmente, Sin més referentes, se da por terminada la reuni6n a las 2 45 pm

citar a préxima reunién SIAU
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