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NOMBRE COMUNIDAD:_ _ASOCIACION DE USUARIOS ESE BARRANCABERMEJA /RED CUIDADORAS
ACTAN® 09/22 FECHA: 29/09/2022 HORA INICIO:10:20 AM HORA FINAL: 11:00 AM

LUGAR: _SEDE ADMINISTRATIVA AUDITORIO ESE BARRANCABERMEJA

TEMA REUNION: REALIZACION REUNION MENSUAL ASOCIACION DE USUARIOS ESEB

ORDEN DEL DIA

1. SALUDO DE BIENVENIDA E INICIO DE REUNION
2. PRESENTACION DE INQUIETUDES Y REPORTES POR MIEMBRO ASISTENTE ASOCIACION
USUARIOS ESE BARRANCABERMEJA

DESARROLLO DE LA REUNION

1. SALUDO DE BIENVENIDA E INICIO DE REUNION: Se da la bienvenida al sefior Eduardo Mendoza miembro
de la Asociacion de usuarios. Se espera un tiempo estimado de 20 minutos en el que el usuario confirma
con otros miembros de la asociacién, quienes refieren no poder asistir a la reunidon programada. Sin
embargo, el sefior Eduardo Mendoza solicita dejar algunos aspectos identificados en el centro de salud
Castillo

2. PRESENTACION DE INQUIETUDES Y REPORTES POR MIEMBRO ASISTENTE ASOCIACION USUARIOS ESE
BARRANCABERMEJA: A continuacion el sefior Eduardo Mendoza, presenta las siguientes inquietudes:
-Realizacion del triage en urgencias: Manifiesta que se percibe que el triage lo realiza el vigilante y no el
profesional responsable. Al respecto, la profesional de apoyo al SIAU CECILIA MIRANDA, aclara que los
vigilantes llevan un control de las personas que ingresan al centro de salud, pero la definicidon de la urgencia
la realiza la jefe de enfermeria. Sin embargo, se tiene en cuenta Su observacion para socializar con lideres
de procesos involucrados.

-Procedimiento de asignacion de citas al adulto mayor: Al respecto, el senor Eduardo Mendoza refiere que
se debe garantizar la asignacion de citas al adulto mayor dado que es un grupo preferencial de la poblacion.
Al respecto, la profesional de apoyo al STAU CECILIA MIRANDA, informa que institucionalmente se determind
que para garantizar la accesibilidad y oportunidad en la asignacion de citas a las personas mayores de 60
afos, las citas las asigna directamente el facturador en cada centro de salud, si hay la disponibilidad. En
caso de que no haya la disponibilidad, el facturador tiene el compromiso de anotar los datos del usuario y
una vez haya la cita se le informa fecha y hora de la cita. Se le informa que la lider del proceso de facturacion,
Ingrid Pestana, ha sido muy reiterativa en que esta poblacion se le asigne la cita en forma presencial sin
que se le presenten barreras. Al respecto, el sefior Eduardo Mendoza, manifiesta que la enfermera CINDI
DIAZ, jefe del centro de salud, ha sido muy colaboradora con las solicitudes que personalmente le ha
solicitado.

-Inconvenientes servicio de laboratorio: El sefior Eduardo Mendoza solicita que se intervenga o se tomen
acciones para que el servicio de laboratorio sea de mejor accesibilidad y oportunidad para los usuarios. Al
respecto, se le informa que como accién de mejoramiento para el mes de octubre se reabriria el servicio de
laboratorio en el centro de salud Campin, lo cual se les estaria informando en préxima reunion

Sin otro particular al que referirse se da por terminada la reunion siendo las 11 AM

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA REUNION RESPONSABLE
Revisar procedimiento de Triage urgencias Castillo Jefe servicios ambulatorios
Remitir a subdireccion cientifica manifestacion servicio laboratorio Representante Siau
SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES RESPONSABLE

NOMBRE Y FIRMA DE LOS ASISTENTES

NOMBRE FIRMA

SE ANEXA ACTA DE ASISTENCIA ASOCIACION DE
USUARIOS ESEB

CECILIA ESTHER MIRANDA

Pagina 2 de 1
Versién 2 CODIGO 10531-FR008 FORMATO ACTA REUNION COMUNIDAD




—_— ~ Codgn _ 10531-FR 002
| SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU) —i-_——l—__ -
| FORMATO DE REGISTRO ASISTENCIA REUNION Fecha de Emean:

COMUNIDAD- USUARIOS B —_—

£a 8wy P—
reciA_ 2S5 dem e 192~ NOMBRE COMUNIDAD__ NS csneen A porny ES

HoRAs__ VDS el 2
LUGAR, o recarit =many [ “t"ﬁﬂ‘-‘:n— PO,

TEMA REUNION: Moecn Wermsl 1 Bpade  treamummenkor En e Adpsssn

Powered by (@) CamScar

o CORRE'G. SUBSIDIADO FIRMA
DIRECCION | TELEFOND EPS CONTRIBUTIVG
e MOMBRES ¥ APELLIDOS L e i b : ok
o R Ll e H|3Ig gy JedeandTitcendly godests i 4
/ - y
1 / L - o s & s EY) - Z 1 ste A eees
| L lecars o /”fr'/f’:zrr, Blezpee ged £28 Ll iuagt preq |1 guad] Asmeld A 'é____,f'& /
2
3
4
5
8
7
8
NOHBRE CARGO : SO —
Fuerd BT 1 - Sehan o ML
R ™| #ancy Patricia Hemera (urca Tubdrector Qe - B Gt 15,:5_;";1'5\“
Apmbd Sombratly Haria Ctart MAfat faereri am L — . e .

Pagina 2 de 1
Versién 2 CODIGO 10531-FR008 FORMATO ACTA REUNION COMUNIDAD




