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ENCUESTAS SATISFACCION AL USUARIO

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
PANACEA

En esta funcionalidad del sistema PANACEA
que permite crear los diferentes formularios
de encuesta que utiliza para encuestar a los
pacientes, luego con cada una de estas se
aplica la encuesta y se tabula.
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B Ver Encuesta de satisfaccion de Cirugia F-SIAU-032 Activo
. Ver ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS CONSULTA EXTE ENCUESTA DE SATISE?\.%RISE EDEIgSUARIOS CONULTA Activo
[ Ver ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE CIRUGIA 20 ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE CIRUGIA 2014 Activa
B- Ver Editar | Encuesta de satisfaccion de usuarios de hospitaliz Encuesta de satisfaccion de usuarios de hospitalizacion. Activa
""" Crear petioones Ver Editar  Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de Laboratori Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de Laboratorio Ativa
----- Incluir apayos peticiongs
. Ver ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE LABORATORI ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARICS DE LABORATORIO Activa
----- Reqistrar peticiones 2014
. ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE
crea r ----- Consultar DETIIC.\OHES o Ver Editar ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE REHABILITA REHABILITACION 2014 Activo
""" Gestionar solidtudes capia historia Ver Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de Rehabilita Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de Rehabilitacion Activo
Encu Esta e Ver Edtar  ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE RGENCIAS o 'onroA DE SA“SFACCI%mE USUARIS DE LRGENCIAS Adtivo
----- Aplicar encuesta
_____ Tabular encuesta Ver ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIOS CONSULAT EXTERNA Activo
..... Consultar egresos Ver ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIOS RADIOLOGIA E IMA Adtiva
----- Registrar solicitudes copia historia Ver Editar  ENCUESTA DE SATISFACION DE USUARIOS DE HOSPITALIZA Activa
( ) Ver Encuesta satisfaccion de ususarios hospitalizacion Encuesta satisfaccion de ususarios hospitalizacion Activa
Ver Editar  ENCUESTA SATISFACCION USUARIOS URGENCIAS 20/14 ENCUESTA SATISFACCION USUARIOS URGENCIAS 20/14 Activa
Consultas historia Ver Satisfaccion d usuarios ambulatorios Activo
D‘Sp.on.'bmdad de estructura fsica Ver Satisfaccion usuarios de urgencias F-SIAU-032 Activa
Movimientos
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’\ v Satisfaccion del Usuario (Servicio)

iCuanto tiempo lleva utilizando la IPS?

|| Entre seis meses y un afio
|| Entre uno y seis meses
|_| Entre uno y tres afios

|| Mas de tres afios

|_| Menos de un mes

iCon qué frecuencia utiliza nuestros servicios?

|| Dos o tres veces al mes

|_| Menos de una vez al mes

|_| Una o mds veces a la semana
|_| Una vez al mes

¢Cudl es su grado de satisfaccion general con nuestra IPS?

Apli car || Completamente insatisfecho

|_| Completamente satisfecho
|| Insatisfecho

Encuesta [ satisecho

En comparacion con otras alternativas de prestacion de servicio en salud es

|_| Algo Mejor

|| Algo peor

|_| Mas o menos igual
|__| Mucho mejor

|_| Mucho peor

|| No o sé
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La asesoria recibida durante la prestacion de servicios que la institucion le realizé. (20.00)

Rezpuesta Cantidad % Peso
Buena (25.00) 2 50 12.5
Excelente [25.00) 1 25 .25
Regular [25.00) 1 25 £.25

Peso pregunta 5

® Buena (25.00)
# Excelente (25.00)
= Regular (25.00)

Encuesta

Tabular \:u
o
q
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