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@
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COMUNICACIONES UNIFICADAS E.S.E.
BARRANCABERMEIJA

La oferta Tigo de Comunicaciones Unificadas, contiene los siguientes servicios
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COMUNICACIONES UNIFICADAS E.S.E.
BARRANCABERMEIJA

Atender llamadas desde softphone webex

Anuncio personalizado

Distribucion de llamadas en las colas de servicio

Llamadas en cola configurable hasta 100

Enrutamiento por horario, por no respuesta o atencion en cola
Reportes

Monitoreo de agentes (supervisor)

Configuracion de Equipos, estados de agente (supervisor)
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COMUNICACIONES UNIFICADAS E.S.E.
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° INFORMES CONTACT CENTER INFORMES CONTACT CENTER

ee NUMERO DE LLAMADAS PROMEDIO MINUTOS
4000 11
00 9
2500
2000 @] 6
1500 ® 5
1000 35
500 1596 2162 3758 ’

0

SEMANA 1 SEMANA 2 TOTAL

Seriesl
PROMEDIO DE ATENCION PROMEDIO DE ESPERA

B SEMANA1 B SEMANA 2
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SISTEMA DE INFORMACION PANACEA
INFRAESTRUCTURA

RENOVACION HARDWARE

IMPRESORAS

3N e)V/:\e[e)] EQUIPOS DE ESCRITORIO ﬁ
DE PORTATILES

sl ESTADO ACTUAL: REALIZADO

AVANCE EN INSTALACION DE CANALETAS, INSTALACION DE CAJAS
ELECTRICAS, CABLEADO, GABINETES Y SWITCHS, PENDIENTE
INSTALACION DE UPS Y CONFIGURACION

RED ELECTRICA Y DE DATOS

INICIO: MAYO 3 DE 2022
FINALIZACION: JULIO 2 DE 2022 ﬁ
CENTROS DE SALUD CASTILLO, CAMPIN,

(¢ MM CARDALES, FLORESTA, CENTRO Y FORTUNA

ESTADO ACTUAL: REALIZADO

RED LOCAL
DE DATOS

SALUD)
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SISTEMA DE INFORMACION PANACEA
CAPACITACION

~ d echa de hi H | H
= Ejecucion Fase I
Actualizacidn de versién 2 C5) Cristhian Ex.. 13 ene 13/01/2022
o 10 5.01-2022 1 10
» Modulo de presupuesto 4 Trabajandc en ella 21 ene—11eb 140 250

e 10 4k

HORAS DE CAPACITACION + Cracy Crasuat 0 2

EMPRESA CNT S.A.S
HORAS DE DESARROLLADO EN 3 FASES

Eaiaaiastll ESTADO ACTUAL: EN
SISTEMA

i

Trabajando en sllo.

0

SUMA 1050 SUMA 110,00

* Ejecucion Fase Il

Mdodulo de Presupuesto 2 &2

il

Modulo de Momina 23

Modulo de Activos fijos 72 Trabajandc en ello §— 25 feb 16/05,/2022

=

»
»
>
»
z .
EJ ECUCION » Modulo de Compras 78 Trabzjznde e sllo
»
>
»
»

Maodulo de Tesoreria 7 &2 Trabajandc en ello

Module Costos Hospitalarios 63

l

PANACEA

Modulo de calidad 6z Trabajandc en ellc g— 17 feb 250 200

Mdodulo de Comités 62

E

Modulo de Farmacia Sk Trabajandc en ello 4-11 ma 14,/06/2022 150

Capacitacion Pacientes

it

Capacitacidn prestadores Adscritos 40
SUMA 4820 SUMA 28.00
« Fase lll
» Modulo de Glosas § & 200
»  Modulo de Autorizaciones 6 ks
» Mbdulo de Referendia y contrarreferencia 62
»  Modulo de Auditoria 6=
» Modulo de Eventos 663
»  Médulo Satisfaccion al Usuario 62

5 — 25 ma 210
7-20ab 21.0
20 - 20 ab 210
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SISTEMA DE INFORMACION PANACEA
CAPACITACION

MODULOS
BASICO PANACEA ©

o Referencia y Contra referencia

* Asistencia Medica domiciliana,




o Empresa Social del Estado SERVICIOS DE SALUD DE BAJA
- COMPLE]JIDAD
e e Barrancaberm eja NIT. 829.001.846-6

Codigo prestador 6808100707

SISTEMA DE INFORMACION PANACEA
'CAPACITACION




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8

