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• Atender llamadas desde softphone webex
• Anuncio personalizado
• Distribución de llamadas en las colas de servicio
• Llamadas en cola configurable hasta 100
• Enrutamiento por horario, por no respuesta o atención en cola
• Reportes
• Monitoreo de agentes (supervisor)
• Configuración de Equipos, estados de agente (supervisor)
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SISTEMA DE INFORMACIÓN PANACEA
INFRAESTRUCTURA 

RED LOCAL 
DE DATOS

(CENTROS DE 
SALUD)

RENOVACION 
DE 

HARDWARE

RED ELECTRICA Y DE DATOS

INICIO: MAYO 3 DE 2022
FINALIZACION: JULIO 2 DE 2022
CENTROS DE SALUD CASTILLO, CAMPIN, 
CARDALES, FLORESTA, CENTRO Y FORTUNA

ESTADO ACTUAL: REALIZADO

RENOVACION HARDWARE

IMPRESORAS                               
EQUIPOS DE ESCRITORIO           
PORTATILES                                  

ESTADO ACTUAL: REALIZADO

AVANCE EN INSTALACIÓN DE CANALETAS, INSTALACIÓN DE CAJAS
ELECTRICAS, CABLEADO, GABINETES Y SWITCHS, PENDIENTE
INSTALACION DE UPS Y CONFIGURACIÓN
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CAPACITACIÓN 

HORAS DE 
CAPACITACION 

SISTEMA 
PANACEA 

HORAS DE CAPACITACIÓN

EMPRESA CNT S.A.S
DESARROLLADO EN 3 FASES

ESTADO ACTUAL: EN 
EJECUCIÓN
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