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BARRAMCABERMELL

RESOLUCION N° 038 DE 2023
(31 DE ENERO)

POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE

LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA PARA LA VIGENCIA 2023

LA SUSCRITA GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA,
En uso de sus facultades constitucionales, legales y estatutarias, en especial las conferidas mediante

Acuerdo 072 del 29 de didembre de 1999, la Ley 1474 de 2011, Decreto 124 de 2016, Decreto 1499 de

2017, el Decreto No. 612 de 2018 v
CONSIDERANDO

Qué, de conformidad con la naturaleza y régimen juridico de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
BARRANCABERMEJA, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 194 y 195 de la Ley 100 de
1993, corresponde a una Entidad Pdblica Descentralizada del Orden Municipal, de naturaleza
especial, con Personeria Juridica, de patrimonio propio y Autonomia Administrativa, integrante del
Sistema Nacional de Seguridad Social en Salud, creada Acuerdo No. 072 del 29 de diciembre de
1999; que tiene por objetive principal la prestacidn del servicio de salud a cargo del ESTADO,

Qué, en el Articulo 209 de la Constitucion Politica, desarrollado por la Ley 489 de 1998, se establece
que la funcién administrativa debe estar al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad,
publicidad, buena fe, eficiencia, participacién, responsabilidad y transparencia.

Qué, el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, dispone que “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencion al ciudadand’; como herramienta para fortalecer los mecanismos de prevencidn,
investigacién y sancién de actos de corrupcidn y la efectividad del control de la gestion piblica.

Que el Decreto Ne, 1081 de 2015, " Por medio def cual se expide ef Decreto Reglamentario Unico de!
Sector Presidencia de /a Republica®, que compild el Decreto No. 2641 de 2012 que es reglamentario
de los articulos 73 v 76 de la Ley 1474 de 2011, mediante el cual se establecié como metodologla
para disefar y hacer seguimiento a dicha estrategia la establecida en el Plan Anticorrupcion vy de
Atencidn al Ciudadano contenida en el documento "Esirategias para la Construccidn def Plan
Anticarrupcion y de Atendion af Cludadand’.

Que, el Decreto No. 124 de 2016, sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libre 2 del Decreto No. 1081
de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadand', modificando la metodologia
para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano, de qué trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan
Anticorrupcidn v de Atencidn al Ciudadano contenida en el documento "Estrafegias para /a
Construccion del Plan Anticorrupcion v de Atencion al Giudadano — Versicn 2",

Qué, el Decreto No. 1499 de 2017 define en €l Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
como tercera dimension del modelo la denominada “Gestidn de valor para resultados”, dentro de la
cual se considera [a implementacidn del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano.

Qué, el Decreto No. 612 de 2018, establece que el Plan Anticorrupcidn hace parte de los Planes
Institucionales de la respectiva entidad plblica y deben formularse y publicarse en pagina Web a 31
de enero de cada vigencia respectivamente.

Qué, el Plan Anficorrupcidn y de Atencion al Ciudadano vigencia 2023 de la ES.E
BARRANCABERMEIA fue presentado ante el Comité Institucional de Gestién del Desempefio y
aprobadoe, mediante Acta No 002 de fecha 31 de enero de 2023,

Qué, de conformidad con el anterior marco juridico, se hace necesario adoptar el Plan Anticorrupcion
y de Atencidén al Ciudadano para la vigencia afio 2023, €l cual constituye la estrategia de lucha
contra la corrupcidn y de atencién al ciudadano de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
BARRANCABERMEJA.
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En mérito de lo expuesto, se

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. - ADOPCION: Addptese el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al ciudadano
de la E.S.E BARRANCABERMEJA, para la vigencia afio 2023; contenido en e| documento anexo, el
cual es parte integral del presente acto administrativo.

ARTICULOOSEGUNDO. - OBLIGATORIEDAD: El Plan Anticorrupcidn y de Atencién al
Ciudadano que por el presente acto administrativo se adopta para la E.S.E BARRANCABERMEJA,
tiene el caracter de OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO Y EJECUCION, por cada uno de los funcionarios

de [a entidad publica y directamente de los responsables de las actividades contenidas en el Plan
Anticorrupcién respectivo.

ARTICULO TERCERO. - RESPONSABILIDAD: Para el cabal cumplimiento y desarrollo del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la E.S.E BARRANCABERMEIJA, todos los servidores
plblicos y particulares con funciones plblicas, lideres de procesos, son los responsables de la
ejecucion de las acciones programadas en el Plan Anticorrupcién.

ARTICULO CUARTO. - PUBLICIDAD: Publicar en fa pagina web institucional de la E.S.E
BARRANCABERMEIJA el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de la E.S.E., de conformidad

con lo establecido en el Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” y el Decreto
612 de 2018.

ARTICULO QUINTO. - SEGUIMIENTO: El seguimiento al cumplimiento de las acciones
contenidas en el Plan Anticorrupcidn, estard a cargo del jefe de Control Interno de la E.S.E, quien
publicaré en la pagina web los informes de seguimiento al cumplimiento de las actividades
realizadas, conforme con los parametros establecidos en la normatividad vigente.

ARTICULO SEXTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga las
disposiciones institucionales que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y COMPLASE

Dada en Barrancabermeja D.E (Santander), a los treinta y un (31) dias del mes de enerc de des mil
veintitrés (2023).

Elabord : Emiro Martinez Gulidrrez — Apoye Oficina Asesora de Planeacidn E.5.E BarrancabermejaW
Revisd Aspectos Técnicos: Alexander Alvarado P. — Jefe Oficina Asasora de Planeacicn E.5.F Barrancdbermefa

Raviso! Forney Anfonip Pérez Portada. - Abogada Asesor Externo para Iz Contratacion E.5.F Barrancabermefa

I_D{L Resolucién 033 del 30 de enero de 2023, por la cual se delegan _las lﬁ;r_l_g_i.onei de Gerente
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del Estado

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

OBJETIVO GENERAL.:

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aplicar los lineamientos preventivos, técnicos y
legales de la estrategia de anticorrupcidon vy
atencioén al ciudadano para evitar situaciones
de corrupcion en el marcoe de los cinco
componentes orientados para como medidas
de anticorrupcién, mediante la ejecucion del
Flan Anticorrupcién.

+ Cumplir con Ia
Anticorrupcion.

+ Evitar la materializacion de los posibles riesgos
de corrupcion.
* Mejorar la gestiéon administrativa institucional
en el marco de los cinco componentes
direccionades en el Plan Anticorrupcion.
« Disponer de mecanismos de interaccién y
participacion ciudadana

ejecucion  del Pflan

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2023

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable programada
; Oficial de
Subcomponente 1.1 Insti@ucionaﬁzar el ?rigg)gg%ﬁ:é dnelo Cumplimiento | Febrero
1 Comité de Riesgos Comité de riesgos S/;I!RCI:_QET- 2023
Actualizar la Politica . Oficial de
Institucional de Riesgos | , , onicade | o slimiento | 30 de abri
1.2 Administracion de
en marco del . tualizad SARLAFT- de 2023
SARLAFT-SICOF | M'°S908 acualizada)  “gicor
Jefe Oficina
Una divulgacion, Asasora de-
Polifica de Empoderar y divulgar la | capacitacionde la | Planeacidn Mavo de
Administracién | 1.3 | Politica Institucional de Politica de Oficial de 2%23
de Riesgos Riesgos actualizada | Administracion de | Cumplimiento
riesgos actualizada| SARLAFT-
SICOF
Elaborar informes Dos Informes de .
: Ofictal de
semestrales del Monitoreo a la e .
1.4 | monitoreo a la gestion | gestién del riesgo ng’glllqrx;grrl:to ‘é?g;%%zrg
del riesgo institucional institucional SICOF 2023
SARLAFT - SICOF | SARLAFT - SICOF
Evaluar 10 de mayo
cuatrimestralmente [a . Jefe Oficina de 2023
15 Politica de coraluacon | ‘deControl | 10de
Administracion del interno Septie de
Riesgo 2023

S |
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Capacitar a lideres de Jefe Oficina
proceso en Asesora de
Administracion de Planeacian
S”bc"”‘zpc’”e"te 2.1|Riesgos y la Una Capacitacion | Oficialde | Abril 2023
metodologia de Cumplimiento
formulacion de los SARLAFT-
mapas de riesgo. SICOF
Actualizar los mapas Lideres de
de riesgo 2023 en los Proceso
5 o | Procesos Mapas de riesgo Oficial de Mayo de
| administrativos en por proceso Cumplimiento 2023
marco del SARLAFT - SARLAFT-
SICOF SICOF
Construccion
del Mapa de
Riesgos de Lideres de
Corrupcién Revisar Proceso
cuatrimestralmente y Oficial de Mayo de
/{\ctuallzar los mapas de Actualizaciones del Cumplimiento 2023
2.3 |riesgo 2023 en los Mana de Riesaos SARLAFT- Septie de
procesos P 9 SICOF ;023
administrativos, cada Jefe Oficina
vez que se regquiera. Asesora de
Planeacidn
Divulgar el mapa de }J;afe Oficina
. sesora de
riesgos 2023 por Planeacién
Subcomponente 3.4 | Proceso e institucional Una Divulgacién Oficial de Mayo de
3 en los diferentes o 2023
Cumplimiento
procesos o
dependencias SARLAFT-
P SICOF
Jefe Oficina
. Asesora de
Consultay 39| m ;puabgc;arriggglgs\lg:b el Una Publicacién Planeacion | 31 de enero
divulgacidén corupcion 2023 Web Profesional de 2023
Asesor de
Sistemas
Publicar en cartelsra .
33 el mapa de riesgos de | Una Publicacién en ﬁ:sgj:g: 31 de enero
| corrupcion 2023 y sus cartelera Planeacion de 2023
actualizaciones
Dos
Autoevaluar .
Subcomponente cuatrimensualmenie la Autoevgluamones 10 de mayo
o cuatrimestral . de 2023
4 4.1 efectividad de ios reportadas por Lideres de 10 de
Monitoreo y " | controles de los riesgos *: 0CEs0 ¢ (fn Proceso Septie de
Revisién del mapa de riesgos de Pr P
COrTUDGIaN riesgos de 2023
P corrupcion
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semestral a la Junta
Directiva

Junta Directiva

L Gestion de
de seguimiento para el Riesgos . Junio de
monitoreo y revision de resentados al Jefe Oficina 2023
4.2 | la gestion del riesgo en P g de Control
: Comite octubre de
el Comité de Institucional d Interno 2023
Desempefio nsGl g:t[i%r:lay &
Organizacional Desempefio
Evaluar Dos Evaluaciones Jefe Oficina 1%22312?0
Subcomponente 5.1 cuattimestralmente el & [a gestion del de Control 10 de
5 *" I mapa de riesgos de mapa de riesgos Interno Septie d
Corrupcion de corrupcion pue de
2023
Elahorar y presentar
2:3%3(;nslttigrtnstltu0|onal Tres Informes 10 de mayo
Desermperi g cuatrimestrales de | Jefe Oficina de 2023
5.2 mp la gestion del de Control 10 de
cuatrimestralmente el . .
: . mapa de riesgos Interno Septie de
informe de evaluacion de corrupsion 5023
del mapa de riesgos de peion.
Seguimiento corrupcion.
Evaluar la
implementacién del Dos informes - .
53| SARLAFT-SICOFy Semestrales ":;ec?nﬂf;gf ulto 2023
presentar un informe presentados a la Interno 2023
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023
Componente 2: Tramites y Servicios
.. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable programada
Capacitar en -
- - Jefe Oficina

Subcomponente 1 | 1.1 tramites y servicios Una Capacitacion | Asesora de Marzo de

a los lideres de Planeacion 2023
proceso.

Identificacién de a cﬁlea\;ilzs:: gl Inventario de Jefe Oficina Abril de
tramites y 1.2 inventario de Tramites y Asesora de 2023
servicios , . ici i

tramites y servicios servicios Planeacién
. o ek Jefe Oficina
Capacitaren la Una capacitacion
Subcomponente 2 estrategia de en la tematica de gfaefg;iigﬁ Mavo de
s 2.1 | priorizacién y la Estrategia de ; 4
Priorizacion de . T A: Profesional 2023
Tramites ragqnahzacmn de Prrlor_lzamon de Asesor de
framites tramites Sistemas
Presentar al
Comité de Gestidn
de Desempefio Plan de Jefe Oficina Junio de
Subcomponente 3 | 3.1 | Institucional el Plan | Racionalizacion Asesora de 2023
de la Estrategia de | de tramites Planeacion
Racionalizacién de
tramites
Registrar en la
piataforma SUIT .-
los tramites y fsf:sg:flg:

Racionalizacion SErviclos Tra_m!tes Planeacion :anlo a

de Tramites 3.2 aqtugllzados, registrados en el Profesional diciembre
priorizados en el SUIT Asesor de 2023
Pian de Ia Sisternas
Estrategia de
Racionalizacion

Transversal 47° # 57-29 BARRIC DANUBIO

Teléfono 57 + 7 + 6138154

Fax 57 + 7 + 6138164

Linea Gratuita 018000423690
www.esebarrancabermeja.gov.co

Correo electrdénico siaufesebarrancabermeja.gov.co




e

Emptesa Soclal del Estade
BARRANCABERMEIR

Empresa Social del Estado

Barrancabermeja

SERVICIOS DE SELUD
DE BEJA COMPLEJIDED

NIT No. 829.001.846-6

Codige Prestador 6808100707

Plan Anticorrupeién y de Atencidn al Ciudadano 2023

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsahle

Fecha programada

Subcomponente 1

Informar avances y
resultados de la
gestién con calidad
y en lenguaje
comprensible

Publicar en web el Un informe Jefe Oficina
1.1 | informe de evaluacion del Publicado Asesora de Febrero de 2023
Plan de Accién 2022 Planeacién
Publicar en web un
. -~ Gerente
informe del cumplimiento . -
1.2 de los indicaderes del Un mforrne Jefe Oficina Abril de 2023
! Publicado Asesora de
Plan de Gestién de ta Planeacién
vigencia 2022
Publicar en web el
Informe Anual de la Un informe Jefe Oficina de
13 evaluacion del Plan Publicado Conirgl Interno Enero de 2023
Anticorrupcion 2022
Publicar en web un .
. . Jefe Oficina
inforrme semestral de Un informe
T4 | evaluacion del Plan de Publicado Qf:j;’;;gﬁ Agosto de 2023
Accién 2023
Publicar en web un
informe semestral def Gerente
cumplimiento de los Un informe Jefe Oficina
1.5 indicadores del Ptan de Publicado Asesora de Agosto de 2023
Gestion de la vigencia Planeacion
2023
Publicar trimestralmente " Subdirector 30 de Abril de 2023
16 | enWeboCareleralos | TS PublCaciones | - agrinistrativoy | 30 de Juiio de 2023
' estados financleros con financieros Financiero 30 de Octubre de
notas contables Contador 2023
Subdirector .
Publicar trimestralmente | Tres publicaciones Administrativo y gg g: ?3:2 22 ‘;ggg
1.7 en Web o Cartelera la de la ejecucion Financigro 30 de Octubre de
ejecucién presupuestal presupuestal Lider de 2023
Presupuesto
Subdirector
Publicar en pagina Web Tres Informes Administrativo y 30 de Abril de 2023
1.8 tres informes de andlisis Financieros Financiero 30 de Julio de 2023
: financiero timestral de la | publicados en la Profesional 30 de Octubre de
ESE Web Especlalizado 2023
Financiero
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Publicar erg el SECOP Co:}tratacibn Asesor de Cada vez que se
1.9 el 100% de la publicada en el Contratacin requiera
contratacion realizada SECOP
Rendir &l 100% de los
contratos Contratacion
1.10 | mensualmente enla rendida Cﬁﬁ?rzct';ggn Mensualmente
plataforma SIA mensualmente
OBSERVA
Gerente
Subdirector
Administrativo y
Publicar informacién Sl:lljré?j?ggtrgr
mensual de |a gestion Once Cientifico
1.11 | institucional realizada publicaciones Profesional Mensualmente
en la pagina Web o en informativas Asesor de
cartelera. Sistemas
Jefe Oficina
Asesora de
Planeacién
Publicar el Infarme del
Acta de Gestidn de
112 Empalme, en el Acta de Gestidn Cuando se
; momento de cambio Publicada requiera
de Representante
Legal Gerente
Realizar el reporte a la
SUPERSALUD de la N Gerente
113 fecha y lugar de la Qgg['iigcéae Jefe Oficina 10 de Abril de
) programacion de la Cuentas Asesora de 2023
Audiencia Publica de Planeacion
Rendicién de Cuentas
.. Jefe Oficina
ci;eELgileTé?; ngﬂr:f;;cf;e Asesora de 45 dias antes de la
. Mini portal en la Planeacion fecha de la
1.14 de Rendicién de N L T
vt Web Profesional Audiencia Ptiblica
Cuentas en la pagina Asesor de 2023
Web institucional Sistemas
Publicar en la pégina
Web el informe de
Gestion de la
Audiencia Publica de Gerente 30 dias antes de la
Rendicion de Cuentas Inf Gestié e Ofici h
1.15 vigencia 2022 nforme Gestion Jefe Oficina f‘eG adela _
2022 Asesora de Audiencia Publica
Planeacion 2023
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BARRANCABERMEIA
Subcomponente 2 Gerente
Subdirector
Realizar dos Adg;ln;itcr?élr\;o y £ o bre d
conversatorios de . . nero a Diciembre de
21 | teméticas institucionales. | POS comversatarios | Subdiector 2023
con la comunidad Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion
Desarrollar
escenarios de Presentar r;los Informes Gerente
dialogo de &I:loble 25 ‘:‘? gesttléln d20§§ﬁt ol Dos informes Jefe Oficina Mayo de 2023
_ viacon'a ’ cualrimesiral ¢e Gomiro cuatrimestrales Asesora de Septiembre 2023
ciudadania y sus pelitico al Concejo .
o Lo Planeacian
organizaciones Distrital
Realizar una Audigncia Audiencia Publica J e(fgee g;.:é?n a
2.3 | Piblica de Rendicién de de Rendicidn de Asesora de Julic de 2023
Cuentas Cuentas Planeacion
En el momento de la
Evaluar la Audiencia . realizacién de la
Subcomponenie 3 3.1 Publica de Rendicion de Eellr‘;ﬁ:f:aié?\e éfgtg??r;rt‘:rgg Audiencia Ptiblica de
Cuentas Rendicidn de
Cuentas
Elaborar un acta de . .
informe de resultados de - 15@:; E;sétﬁ:;:rlg la
3.2 las evaluaciones Informe de Jefe Oficina de Audiencia Publica de
' realizadas por los Evaluacién Control Interno Rendicion de
participes en la Audigncia Cuentas

Piblica de Cuentas

Responder a
COMpromisos
propuestos,

evaluacidn y Publicar en Web el
retroalimentacién

15 dias posteriora la
realizasion de la

informe de evaluacidn de . Jefe Oficina de A

en los ejercicios de | >3 | '|a Audiencia Piblica de | Morme Publicado | o0 ol intemo Aud;: nc:ja] I:“ybgca de

rendicién de Rendicién de Cuentas. enaicion de

cuentas con Cuentas
acciones
correctivas para
mejora
Elaborar un informe
cuatrimestral de

34 seguimiento y evaluacién Dos Informes Jefe Oficina de 10 de Mayo de 2023
’ del cumplimiento de la cuatrimestrales Control Interno 10 de Septie de 2023

Estrategia Institucional de
Rendicién de Cuentas

H
e ——
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Plan Anticorrupcitn y de Atencién al Ciudadano 2023

Componente 4: Atencién al ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable | Fecha programada
. Informe de Lider de SIAU
Caracterizar los o A
caracterizacion Jefe Oficina -
Subcomponente 1 1.1 gruposEdSe Eal;r de la de grupos de Asesora de Junig 2023
B valor Planeacion
Formular el Plan de " ,
14t Lider del proces
Planeacion Estratégica del Accidn de la Politica Plan de ?‘PC'O" de | Liderdelp 0
o . 1.2 i la Politica de de SIAU Febrero de 2023
Servicio al Ciudadano de Participacion Particioacién Lider de Calidad
Social en Salud 2023 articipaci ider de Calida
Social en Salud
2023
Capacitar
semestralmente a los
involucradas directos
C Dos Febrero a
Subcomponente 2 2.1 en la atencién a los e Lider del :
usuarios en Ia Capacitaciones Proceso de SIAU Noviembre de 2023
tematica de Atencidn
al usuario y PQRs.
Divulgar el portafolio
Fortalecimiento del Talento de servicios .
. - Dos Lider del Febrero a
Humang al servicio det 22 | habilitados al personal divulgaciones | Procese de SIAU | Noviembre de 2023
ciudadano delaE.SEvyala 3 "
: Lider de Calidad
Ciudania
Difundir .
23 semestralmente el Dos Difusiones le&;ﬂ;;r:éento Novi:ritl;ar'grg :2023
Cédigo de Integridad
Divulgar
mensualmente los
24 derechos y deberes | 10 divulgaciones Lider del Febrero a
’ de los usuarios, en el (1 mensuat) Proceso de SIAU | Noviembre de 2023
perscnal y los Lider de Calidad
usuarios
Empoderar la politica
de Humanizacidn del
2.5 Se;'ﬁifo‘:‘:jfz ;}Llsve 9 divulgaciones _Febrero a
mediante una jormnada {1 por centro) | Lider de Calidad | Noviembre de 2023
de divulgacién o
capagcitacion.
Capacitar la alianza
de usuarios y la .
3 Subcomponents 3.1 ciudadania en la Una Capacitacién Lider del F ebrer%gz.éunlo de
temadtica de Atencion Proceso de SIAU ‘
al usuario y PQRs.
Gestién de Disponer det Call
relacionamiento con los 3.2 | Center para el fﬁr?gign?:? Gerente ci;: erganaemnte%r
ciudadanos servicio de citas 0 ontinuamente

Transversal 47*
Teléfono 57 + 7 + 6138154
Fax 57 + 7 4+ 6138164

Linea Gratuita 018000423690

www . esebarrancabermeja.gov. co
Correo electronico siau@esebarrancabermeja.gov.co
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Emgresa Soclal deol Estado
BARRARGAEERHEIA

Empresa Social del Estado

Barrancabermeja

SERVICIOS DE SALUD

DE BAJE COMPLEJIDAD
NIT No. 828.001.896-6
Cddigo Prestador 6808100707

vez al afio por
Cenfros de Salud

Disponer en la pagina | | . Profesional
3.3 WEDB del link de Link ?: VF\;SSS en Asesor de g::mir;ergtei?e
PQRs Sistemas
. . 9 buzones de
Disponer de un buzén g .
- Sugerencias Lider de Calidad
3.4 de sugerencias en instalados Lider del SIAU Febrero de 2023
cada centro de salud (1 por centro)
Divulgar el portafolio
3.5 de servicios Dos Lider del Febrero a
’ habilitados de la divulgaciones | Proceso de SIAU | Noviembre de 2023
E.S.E ala Ciudadania Lider de Calidad
Divulgar
mensualmente los
26 derechos y deberes g divulgaciones Lider del Febrero a
. de los usuarios una (1 mensual) Proceso de SIAU | Moviembre de 2023

Lider de Calidad

Subcomponente 4

Ejecucion del 95%
del Plan de Accién de

95% de ejecucion

Lider de SIAU

Marzo a Diciembre

Conocimiento al Servicio 4.1 la Politica de . .
al Ciudadano Participacién Social del PPSS Lider de Calidad de 2023
en Salud 2023
Realizar informes
Subcomponente 5 5.1 rqansuales a}’la 12 Informes Lider del Mensualmente
gestién y atencién de Praceso de SIAU
las PQRs
Publicar en la Pagina
5.2 Web el informe 12 publicaciones Lider del Mensualmente
mensual de PQRs Proceso de SIAU
Realizar informe
semesfral de la . Jefe Oficina de
5.3 gestion y atencidn de Un informe Control Interno Julic de 2023
Evaluacion de gestiony las PQRs
medicion de la percepcion
ciudadana
Evaluar Ja percepcién :
5.4 de |a satisfaccién del Evaluacionss F'err]'lanente y
servicio mensuales Continuamente
Lider del
Procesc de SIAU
Realizar un informe
mensual de la
5.5 evaluacién y 12 Informes Lider del Mensualmente
percepcion del Proceso de SIAU
servicio

Transversal 47°

Teléfono 57 + 7 + 6138154

Fax

57 + 7 + 6138164

Linea Gratuita 018000423690
www, egebarrancabermeja.gov.co
Correo electrénico siau@esebarrancabermeja.gov.co
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SERVICIOS DE SALUD

DE BRJR COMPLEJIDAD
NIT No. 829.001.846-6

Empresa Social del Estado
Barrancabermeja

Empreasa Social del Estado
SARRAHCABENMEIA

Cddige Prestador 6808100707

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion 2023
Subcompone L Meta y Fecha
nte Actividades producto Responsable programada
Subcomponente 1 Gerente
Subdirector
Administrativo
y Financiero
Subdirector
Cientifico
Publicar en Jefe Oficina
. Web con el De acuerdo a
pagina Web la 100% Asesora'qe los términos de
informacian Planeacion
1.1 , Parametros de gy Ley,
establecida en la 2 Lev d Jefe Oficina
Ley de T aeyee. de Control | Fermanente y
Transparencia ransparencia Interno Continuamente
Profesional
Asesor de
Contratacion
Lineamientos de Profesional
Transparencia Asesor de
Activa Sistemas
Subdirector
Administrativo
y Financiero
_ Jefe Oficina
ép.”b"ﬁr grl' Asesora de
1.9 P glrl;?anei 0s 13 planes Planeacion Enero 31 de
Institucionales y publicados Profesional 2023
Estratégicos 2023 Asesor de
Contratacion
Profesional
Asesor de
Sistemas

Transversal 47¢ # 57-29 BARRIQ DANUBIO

Teléfono 57 + 7 + 6138154

Fax 57 + 7 + 6138164

Linea Gratuita 018000423690
wiww.esebarrancabermeja.gov.co

Correc electrdnico siau@esebarrancabermeja.gov.co



Barrancabermeja

Empresa Soclal del Estado
BARAAHCARERMESA

Empresa Social del Estado

SERVICIOS DE SELUD
DE BRJA COMPLEJIDAD

MT No, 829.001.896-6
Cddigo Prestador 6608100707

Gerente
Subdirector
Administrativo
y Financiero
Jefe Oficina
Cumplir en un 90% Asesora. tEIe
la estrategia de 90% Planeaciéon
Rendicidn de Cumplimiento Profesional
Cuentas establecida | del Componente | Especializado Enero a
1.3 | enelComponente | deRendicionde | Financiero Diciembre 2023
de Rendicidn de | Cuentas del Plan Lider de clembre
Cuentas del Plan | Anticorrupcién | Presupuesio
Anticorrupcién 2023 Contador
2023 Profesional
Asesor de
Contratacién
Profesional
Asesor de
Sistemas
Atend | Todos los
ender en los i
servidores
Subcomponente 2 férminos de Ley &l 100% pliblicos
Lineamientos de 100% de las solicitudes . Permanente y
. 2.1 g : designados y .
Transparencia solicitudes de gestionadas del d Continuamente
Pasiva informacion | oportunamente | G€/€gados
las solicitudes
Subdirector
B Administrativo
Actualizar los Adopiglso n de y;inancgaro
instrumentos y . POyo de
Subcomponente 3| 3.1 | mecanismos de rweségjnr:.lsﬂé?di Gestion Junio 2023
Gestién dg_ fa Gestion de la | Pocumental
Informacion Informacién Ingeniero
Asesor de
Sistemas
Publicar en la Agumk?d'ir?g?\; o
&y inistrati
Pagnaweb el | pypicacion |y Financi
. r inventario de y rinanciero
Elaboracion los inst t Web de los Lider de
Instrumentos de NSIUMENOS ¥ 1 instrumentos y .y .
) 3.2 | mecanismos de la . Gestidén Julio 2023
Gestidn de la Gestion de la mecanismos de D tal
Informacién ; Gestion de la ocumenta
Informacién Informacién Ingeniero
revisado y Asesor de
actualizado Sistemas
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Transversal 47% # 57-29 BARRIC DANUBIO

Teléfono 57 + 7 + 6138154

Fax 57 + 7 + 6138164

Linea Gratuita 018000423630
www.esebarrancabermeja.gov.co
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Empresa Social del Estado

SERVICIOS DE SRLUD
DE BAJA CONPLEJIDAD

g Barranca bermeJa NIT No. 825,001.846-6
Empress Social ded Bstado Cddigo Prestador 6808100707
Gerenie
Subdirector
Administrativo
y Financiero
Subdirector
Cientifico
Reaﬁzar JEfe OfiCina
Publicaciones de | Publicaciones Asesora.c’:le
Subcomponente 4 | 4.1 Ia} Ggstién mensuales en Planeacl_on Permanente ¥
' Institucional en | carteleracen | Jefe Oficina | Continuamente
cartelera o en web de Control
pagina web Interno
Profesional
Asesor de
Contratacion
Profesional
Asesor de
Sistemas
Publicar en
carielera en cada L,
. Publicacién del
Criterio centro de salud el . .
Diferencialde | 42 | portafoliode | Portefoliode jliderde SIAUY -, 5003
Accesibilidad servicios Servicios en lee.r de
habilitados cartelers Calidad
prestados
Realizar un .
Subcomponente 5 . Un informe de
i &n;?;rgzggé?]e:ﬁ?; la recepcion y Jefe Oficina
51 | Vsolcitudes de | Jestonde | de Gontrol |y, g 9093
informacién olicitudes de Interno
allegadas informacidn
Realizar dos
Monitoreo del seguimientos a la
Acceso ala publicacién de los
Informacian requisitos de Le -
Priblica 52 deql‘ransparencig, Dos informes Jg;ec?)z?;g? Junio de 2023
’ uno institucional y | de Seguimiento QOctubre de
el ofro bajo los Interno 2023
criterios de la
evaluacién del
ITA

Transversal 47° # 57-29 BARRIQ DANUBIQ

Teléfono 57 + 7 + 6138154

Fax 57 + 7 + 6138164

Linea Gratuita 018000423690
www.esebarrancabermeja.gov.co
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