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INDICADORES GESTION 2022

SEGUIMIENTO INDICADORES GESTION

RANGOS DEL INDICADOR

No F;f;;"élgﬁ NOMBRE INDICADOR DESCRIPCION FORMULA META RESPONSABLES FRE%/‘;{%J’:‘\‘(‘:‘IIAOEE ﬁi?&%gyﬂlg OBSERVACION/ ANALISIS Mri?l:d%g”l:g; OBiii\:?SCIISONI
SOBRESALIENTE ACEPTABLE
Si toria del taje d
um? o.na edp?rcen atje de | Analizada una proyeccion de la
Elindicador mide el nivel de cumplimento de .as rTme ?5 © calificacion del Plan de Accién de
Gestion de Ejecucion cumplimiento de las metas Plan de Desarrollo institucional ( GERENTE las 29 actividades programadas,
o - - =
1 Eficacia del 90% d‘el Rlan ‘de ejecutadas cumplidas, con respecto I_>Ian de Accmn)'en la V|'genC|a 90% > 90% 90% 89% - 60% <59% SUBDIRECTORES TRIMESTRAL 26 proyectan c_urr_1pl|m|ento al
Desarrollo institucional | o I Plan d objeto de evaluacion / Ndmero de JEFE OFICINA corte del seguimiento y 3 no
(Plan de Accién) alas ;:’cgjan;a Ias E_m € . an de metas del Plan Operativo anual PLANEACION (;:umplenl; por lo an:erior el ni\(/jelI
ccion de la vigencia. . 5 . e cumplimiento a la gestion del
ngra"‘adda: ZCaIIE:J\a”cgiz:aa ebiete Plan de accién es del 91%
Promedio de la calificacion de
. Elindicador mide el promedio de - . .
Efectividad del 1.20% crecimiento del nivel de autoevaluacion en la vigencia Se realiz6 la autoevaluacion, la
j i i evaluada j .
2 Efectividad mejore.xmlento cqntlnuo implementacién de los estandares . / . 1,20 >1,20 1,20 1,19 - 1,10 <1,10 PROFESIONAL DE TRIMESTRAL cual arrojo un resultafio_de 1.20,
del Sistema Unico de ) ) o Promedio de la calificacién de CALIDAD permitiendo el cumplimiento del
Acreditacion del S;E‘:’chﬂ:;coa‘:: :Cvriei:?:i:on ) autoevaluacion de la vigencia indicador establecido
P 8 anterior
Revisada la informacién
) . Este indicador mide el nivel de (Numero de encuestas cuya presentada por SIAU en los
vaell gle Ila per,cefpc"?g satisfaccion de los usuarios con . ta f buen by N Ilnfo_r[nes n}\ensu_a:es de 1
3 Efectividad anual de la satisfaccion respecto a la efectividad de los espuesta fue muy buena y buena 80% - 80% 80% 70% - 70% <69% PROFESIONAL TRIMESTRAL evaluacién de la satisfaccion, al
global del cliente del o . / total de encuestas SIAU promediar el periodo, este
80% servicios prestados determinando la realizadas)*100 presenta una satisfaccion del
percepcion de satisfaccion. 80% acumulada al afio: la cual
cumple lo establecido en la meta.
Relacion del nimero de
El indicador mide la efectividad zzfil\l/):;;sd;enl‘:g L:?o?\?;ﬁ:\gzz ) ’
Efectividad del 90%en | del mejoramiento del Sistema ° Ao En el trimestre se realizaron 59
N N P del Sistema Unico de actividades de las 94
la Auditoriaparael | Unico de Acreditacion - SUA el 5 o jiiacion / Total de PROFESIONAL DE rogramadas del plan de
4 Efectividad mejoramiento continuo | cual tiene como meta el 90% de : Ny ) 90% >90% 90% 89% - 60% <59% TRIMESTRAL 63% programa p
. o . acciones de mejoramiento CALIDAD Mejoramiento, el cual al
de la calidad de la cumplimiento de las acciones de . . i
atencion en Salud mejora propuestas priorizadas | Programadas para la vigencia frimesitre presenta un
9:1 la §utt?evaluac?6n anual derivadas de los planes de cumplimiento del 63%
: mejora de la autoevaluacion
aplicada en el PAMEC
Valor total adquisiciones de
La medicion de este indicador busca | medicamentos y material médico
Adquisicion minimo del la eficiencia de los recursos en la quirurgico realizadas mediante
80% de medicamentos y | adquisicién de medicamentosy la uno o mas de los siguientes L d gi
: : L S, . . N a compra de medicamentos se
5 Eficiencia mﬁtireillflizﬂgeg(ljc: eficiencia en la disposicin diljflujodde mecanismos cooperatlvasdde ESEs 80% - 80% 80% 79% - 60% <s9% GERENTE TRIMESTRAL 95% realiza, mediante cooperativas
quirurg recursos para su pago considerando y compras a traves de hospitalarias en un 95%
cooperativas de ES_ES o los precios y forma de pago mecanismos electronicos / Valor
compras electronicas | iy estos por este mecanismo de | total de adquisiciones de la ESE
adquisicion. por medicamentos y material
medico quirurgico en la vigencia
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. FRECUENCIA DE MEDICION il MEDICION IV OBSERVACION/
No P on NOMBRE INDICADOR DESCRIPCION FORMULA META RESPONSABLES | i e B | e | oBSERvVACION/ ANaLIsis | MEDIION Y s
SOBRESALIENTE ACEPTABLE
Revisada la informacién
financiera, para el periodo se
Elindicador mide la efectividad en el tuvieron ventas de servicios de
Gestion del recaudo recaudo de recursos de las ventas Valor del recaudo de la PROFESIONAL DE salud por valor de
6 Efectividad corriente de la vigencia | facturadas y radicadas en la misma | facturacion de la vigencia / valor 80% >80% 80% 79% - 65% <64% CARTERA TRIMESTRAL 94% $8.168.250.510, de las cuales se
del 80% vigencia lo que se define como facturado radicado de la vigencia ha :’ecaudago $§.958.228.285.
: alcanzando asi un recaudo
recaudo corriente. corriente acumulado al periodo
reportado del 94%
Para la vigencia, se tiene
Gestién del r dod El indicador mide la efectividad en el (Valor total recaudado de las PTOQfama‘ZU en el presupuesto F'
esrtlon € ec:u o de recaudo de recursos de las cuentas | cuentas por cobrar de la vigencia GERENTE cfz;:la:ld;eriijj‘::i:?:;ﬁiaio
7 Efectividad ca bera)(dcue.n as ;.mr por cobrar de vigencias anteriores anterior / valor total de cuentas 70% >70% 69% - 60% 59% - 50% <49% PROFESIONAL DE TRIMESTRAL 78% el 78% por valor de
igenci 3
cobrar " e.v gencias presupuestadas a recaudar para la por cobrar vigencias anteriores CARTERA $3.104.946.266, representando el
anterlores vigencia. presupuestado) * 100 cumplimiento del 100% de la
meta programada.
Este indicador de eficiencia mide el Valor de la ejecucidn de ingresos
s e_ll_r;) !ca ©! ele cle ;at " Iede totales recaudados en la vigencia ( El indicador para el corte del
T::;r:g:iz:;r:i;ric:rl;r:isz laotaT incluye recaudo de CxC de GERENTE pznoldo evaluado y acurtnulado
i ;i i e la vigencia, presenta una
Mantener un Equilibrio . vigencias anteriores) / Valor de la | ! )
. del gasto ejecutado durante la N . o o o o SUBDIRECTORA TRIMESTRAL 0, medicion de 1; superando asi la
8 Eficiencia Pr:ls;;u;:'lirggxa vigencia el cual su ideal es el 90% y Compif;ﬁ:zz::ng:t?;nda 90% > 100% 90% - 100% 80%- 89% <80% ADMINISTRATIVA Y 100% meta establecida, Ioggando un
se ve afectado por el recaudo de la ometi FINANCIERA cumplimiento del 100%, lo que
| habito d | objeto (incluye el valor representa un equilibrio
cartera, el ha .|to. e pago con las comprometido de CxP de presupuestal en la operacion.
EPS Liquidadas. . . .
vigencias anteriores
. La oportunidad de la atencion, en
Este indicador mide la oportunidad el trimestre alcanzo un promedio
Mf‘me;:é Lae a para la prestacion del serviciode | Sumatoria de dias de las citas de de 2 dias, el cual cumple con el
oportuni R .
consulta externa por primerar vez | consulta externa de primera vez / . - " . SUBDIRECTORA rango establecido en la meta. Y
9 Equidad atencién de consulta N < 3 dias 1dia Entre < 3y 2 dias No Aplica 23 dias TRIMESTRAL N
quica external por primer: vez | Para todos los usuarios en equidad | No de citas de consulta externa de y P CIENTIFICA du,afme el semetre ha zldol
i i i i i i satisfactorio manteniendo el
igual o menor a 3 dias de tiempo maxlm‘o de 3 dias para la primera vez de la vigencia promedio de oportunidad por
cita. debajo de 3 dias.
El resultado del indicador busca
medir el tiempo de oportunidad de Durante el perioqo, se registraron
" - " la atencién por parte del médico, en Sumatoria de los minutos de szirirsg::t‘:;snt[::gperc::ﬁ:::;:l:jzles
antener el Triage Il en . . i BDIRECTORA H ; i "
10 Equidad promedio maximo de el que .se presta el servicio .de es.pera de la urgencia categorizada 20 minutos < 10 minutos Entre 11 y 20 minutos No Aplica > 20 minutos SUCIENTI%I(?A TRIMESTRAL 5 minutos atencién de cinco minutos,
atencion de 20 minutos urgencias a todos !os usuarios triage Il / l.\lumeiro de consu}tas de cumpliendo el rango establecido
categorizados en triage Il el cual urgencias triage Il atendidas para la meta, igual o menor a 20
debe ser maximo en promedio de 20 minutos
minutos.
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No | PERFLDE | \oumne oicaooR DESCRIPCION FoRMULA VA ResonsagLes | FRECUENCIADE | WEDICIONII | ogcoyncion avatisis | MEPIONIV | OBSERVACION
SOBRESALIENTE ACEPTABLE
La Razon corriente presentada
El resultado del indicador representa en el analisis del indicador, refleja
la capacidad financiera que tiene la s cTo |3|C0ndéc'0n positiva CIUQI presenta
P _ . " " UBDIRECTORA a E.S.E.B, respecto al mayor
ES.E | cubi to d RC = Activo C te / P
11 Financiero RAZON CORRIENTE deud para el cu | rimien OI < s.us ctivo Dlirlen e/ Pasivo 75% >75% 75 No Aplica <75% ADMINISTRATIVA'Y TRIMESTRAL 1'20 activo corriente que hay sobre el
eudas a corto plazo con el activo Corriente FINANCIERA pasivo corriente, lo que indica
corriente, es decir a mayor resultado que por cada peso del pasivo a
del indicador mejor liquidez. corto plazo, se dispone de 1 peso
20 centavos para cubrirlo.
El nivel de endeudamiento para
El nivel de endeudamiento total, el corte de septlgmbre, presenta
A . un resultado positivo, sustentado
mide el estado d.el act.lvo .total, con en el control y reduccién del
NIVEL ENDEUDAMIENTO respecto a su financiamiento, a SUBDIRECTORA pasivo, lo cual permite indicar
12 Eficiencia TOTAL mayor resultado mayor compromiso | NET= Pasivo Total / Activo Total <50% Entre 40% y 30% Entre 50% y 41% No Aplica >50% ADMINISTRATIVAY [ TRIMESTRAL 21% que por cada peso en el activo
del activo en el pasivo, este FINANCIERA total, solo 21 centavos del peso
indicador debe ser de tendenciaala esta cubierto por el pasivo,
baja en su resultado dejando una disponibilidad real
d de 79 centavos de peso en cada
peso del activo.
ANALISIS:

La gestion institucional de la E.S.E.B, establecié un tablero de 12 indicadores de gestion que evalGan la eficacia, eficiencia, efectividad y resultados financieros durante el periodo 2022. Aplicada la medicién de los indicadores con corte al Ill trimestre, se logra identificar en los resultados
que: de los 12 indicadores, 7 presentan resultado sobresaliente, 4 en el nivel satisfactorio y 1 en el nivel aceptable, el cual es el indicador de la efectividad del mejoramiento de la calidad, que esta en un 63% de cumplimiento, cercano a la meta esperada del 90%. En conclusion, el
resultado de la evaluacion para el trimestre, basado en la medicion de los indicadores es satisfactorio.
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