Empre:

sa Social del E
RRANCABERME)

stado

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
BARRANCABERMEJA

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE VALORACION DE CONTROLES VALORA&%’I\‘D?JE\"LR'ESGO PLAN DE ACCION
3 2 3 B}
= o
2 % o o 3 ) 3 g & 8 ) 8 ;E)
=8 = S [ = S = S T s o i
I -§ o § Descripcion del riesgo Causas Clasificacion = Criterios de impacto i o 8 Descripcion § g- = § © E £ Soporte Responsable Pgnodo”de Indicador
2 5 E‘ = a = = o = o = ST < ejecucion
& g = e M ERE 2 S| = | g
a S a <] =
N N
©
o s .
= o S El riesgo afecta la
wo 5 imagen de la entidad Obtener calificacion ] o Evaluacion de los N° Evaluacion
20 o . : . Ejecucion y © internamente, de = = positiva en la evaluacion | 2 Z = 5 Indicadores del . ;
< x Incumplimiento del No realizar las acciones L 2 ] L < <3 . = c o S - . Realizada / Nimero
% :’. 1 - Plan de Gestion rogramadas en el plan de gestion Administracion | g |conocimiento general,| @ | & 1 |del Plan de Gestionde la| 2 ] z 5 Plan de Gestion Gerencia Anual Evaluacion
o g 8 prog P 9 de procesos = | nivel interno, de junta | = = Gerencia durante la 2 4 = & | conlos respectivos Programada * 100
Euj ﬂ g directiva y accionistas vigencia a o soportes
14 2 y/o de proveedores
a 8
[im|
E El riesgo afecta la 3 15 S g s;grj?%?;n?oeal (N® Metas del Plan
2 Carencia de No adelantar seguimientos a la Ejecuciony © imagen de alguna ® ® Seguimiento a las metas | 2 2 © B ] 5 cumplimiento de las Jefe Oficina de Accion Ejecutadas
2 < seguimiento a la gestion de las metas definidas en el | Administracion | g grea de Ig 2 3 1 definidas en el plan de 2 § B g g 3 metgs definidas en Asesora Trimestral / N° Metas del Plan
Z a Gestion de las metas plan de accion institucional de procesos = R, = - accion institucional 2 o = o <] &’ P Planeacion de Accién
O @ organizacion o g b b el plan de accion .
= o a ; . Programadas) * 100
0 instutucional
w
O]
>
z
Q
[©]
<
% © Incumplimiento a la 3
z c pim No realizar las actividades descritas . L El riesgo afecta la Dar cumplimiento a las < 15 S g - - - N° acticidades
3 kel operatividad del X L Ejecucion y © . o o L - h=l = © 2] 2 S Actividades del Jefe Oficina : o
= 3 8 Modelo Integrado de para la implementacion y Administracién | g imagen de alguna 3 3 1 actividades definidas en 3 5] 3 5] @ 3 Plan de trabajo Asesora Cuatrimestral realizadas / N
5 Planeacion gGestién operatividad del Modelo Integrado de procesos g area de la 8 g el plan de trabajo de E 3 %’ S 3 3 realizadas] Planeacion actividades
Q. .z iz . iz . -z
g MIPé de Planeacion y Gestion MIPG p organizacion implementacion del MIPG| 2 g S S @ programadas
o
g o o inf
2 - - No. informes
P Recepcion y seguimiento | 2 Z & 5 ] 5 .
< = c S, 2 T S | Informe mensuales . Realizados / No
n 1 | alas PQRSD allegadas | £ [ © S [} > Coordinador SIAU Mensual
o > m ° 5 PQRSD Informeses
9 al SIAU de E.S.E.B 2 4 = s} o .
ox < g S Programados * 100
< . o
) Incumnlimienta en lns




SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USI

PROMOCION Y PREVENCION

garantizar su

estabilidad en el area

© i - —_— El riesgo afecta la ° °
= términos para dar Desconocimiento de los términos . i . . 21
kel Ejecuciony o | imagen de la entidad | § 3
3] respuesta oportuna a | para dar respuesta oportuna a las L 2 = ) o e ) o
8 . Administracion © | conalgunos usuarios | @ 5] Realizar 4 capacitaciones . .
5 las PQRSD PQRS por parte de los lideres de s : S| © - - Registro reuniones
2 presentadas en la proceso de procesos de relevancia frente al g § por parte del la Oficina 2 o s 0 COIeos No. capacitaciones
x logro de los objetivos SIAU ante los lideresde | 2 [ 2 [ = S 5 X - e
ESEB - = c 5 e i S | electronicos de las . ) Realizadas / No
procesos y demas k=] o < 5 5] o . Coordinador SIAU Trimestral L
X o E > M o @ capacitaciones Capacitaciones
servidores publicos en el 4 = o o
A . <4 8 b Programadas * 100
Tramite y resolucién de a Acta de asistencia
las PQRSD
El riesgo afecta la s
— . - . 9 . Medicién de la =
< . - la no observacia en el cumplimiento imagen de la entidad X - 2 o 5 .
c Insatisfaccion de los . »” A satisfaccion de los 3 s 3 - No. informes
o - de los Derechos y Deberes de los Ejecucion y « | con efecto publicitario | = : . 2 = = 32 S Informes X
3] usuarios por el - . o 5 ) . 21 e usuarios através dela | = c = e = S ’ Realizados / No
< incumplimiento de los Usuarios por parte del personal Administracion D sostenido a nivel de | @ i aplicacion de encuestas 2 ] S 5 g S mensuales de Coordinador SIAU Mensual Informeses
2 asisitencial, administrativo y de procesos = | sector administrativo, | = 2 4 = <} & satisfaccion .
5] Derechos y Deberes - X que evaluan los <4 T S Programados * 100
14 operadores de servicios nivel departamental o . s a
municipal diferentes servicios
©
c .
ks) Registro de
§ Resultado no deseado, no Dar cumplimieto al - Socializaciones del
2 intencional, que se habria evitado Ejecucion y © Elriesgo afectala | S Programa de Seguridad | -3 g © o) 3 - Programa de Coordinador N° eventos adversos
[0} . L . . —_ = ‘S . ..
x Evento Adverso mediante el cumplimiento de los L 2 5 imagen de alguna S e en la Atencién = < 5 G S S Seguridad en la Promociony reportads y tratados /
- . - : . - Administracion D . (9} ) o 2 9 @ [} [} = - - - Mensual o
2 Prevenible estandares del cuidado asistencial de procesos = areade la S a Dar Cumplimiento al E 3 s 3 3 © Atencion Prevencion Comité N° eventos adversos
Re] disponibles en un momento organizacion. = Protocolo y Guias <4 T s S o Evaluacion Seguridad Paciente presentados * 100
é determinado Clinicas = adherencia guias y
§ protocolos clinicos
[im|
- El riesgo afecta la =] (o) (o] Informe
oc . . . L imagen de alguna 2| 8 Realizar seguimiento 3 15 a a - . . N° Seguimientos
S o Incumplimiento de las | Incumplimiento programado de las Ejecuciony © . . = = < < < S seguimiento a las Coordinador :
) © © = ) o o
€0 . . L 2 = area de la Z Z Trimestral al plan de = c = o o S - - ) Realizados / N
o 8 Metas de Promociony metas del Plan de Acci6n de Administracion D N, [} [} A - 2 [ D ] ] 5 | Metas definidas en Promocién y Trimestral L
e5 - - - S | organizaciény afecta | © | © Accién de Promocién y > S a a © . L Seguimientos
S a Prevencion Promocién y Prevencion de procesos o o . Q [ o el plan de accién Prevencion
o @ Ingresos S| = Prevencion o g Q Q Programados * 100
wx o = = de P&P
Presupuestales
Informes o reportes N* informes o
>® L . ] o o o o p reportes realizados
o c Incumplimiento en el . - El riesgo afecta la 2 . - 5 S a a — | de cumplimiento al .
o 9o - . . Ejecuciony © . 5 g Realizar seguimiento 2 = © < < S L Coordinador sobre el
=] cumplimiento de Ausencia de Compromiso en el L 2 = imagen de alguna 2 o ’ - = c = o o S Plan Auditorias y - . L
o 8 . o o o o Administracién D . S [} Trimestral en el comité de| 2 9] D w ] = S Promocion y Trimestral cumplimiento
c5 Diligenciamiento de |diligenciamiento adecuado Historias s area de la 2 =] . o K > s fa) a @ Seguimientos o - Lo o
S a S - S de procesos o <} Historias Clinicas S 4 o 6] o o Prevencion Historias Clinicas /
o @ Historias Clinicas Clinicas organizacion b <t T Actas de Comité de o
o o = = e o N° informes
Historias Clinicas Programadas * 100
Realizar seguimiento y i
: Lo N° Seguimientos
audtorias a las Historias Realigados IN°
© . clinicas. Capacitar alos | 3 o Comité Historias o
c El riesgo afecta la - - 5 > Il - Informe de - Seguimientos
o . L. . . L, . Funcionarios = i= = ‘S L R . Clinicas .
=} Perdida de Informacion| Manejo Inadecuado o Manipulacion imagen de alguna = c < S | Auditoria Historias . Programados * 100
8 S - R L . encargados de la o 9] - > . ) Coordinador Mensual o o
5 de Historias Clinicas de Historias Clinicas area de la X L E > 3 © |Clinicas Registros X N° Capacitaciones
=% A manipulacion de las o s o L Odontologia . o
o} organizacion e P <t T de capacitaciones ) Realizadas / N
14 historias clinicas y a Calidad

Seguimientos
Programadas * 100




SERVICIOS AMBULATORIOS, APOYO DIAGNOSTICO, URGENCIAS Y HOSPITALIZACION

K . . o 3 L
s Incumplimiento en la Eiecucion © El riesgo afecta la ) Realizar una capacitacion| S 54 © _ _ = Actas de N° Capacitaciones
‘S cump ! No clasificacién adecuada al ject y = imagen de alguna 9 g amedicosy jefesenla | = 5 = e 2 S Capacitacion, Coordinador Realizadas / N°
10 < aplicacion del triage en . ; y Administracién D . > 5] - o 2 3 5 S S o y : . Mensual o
5 . paciente al ingreso del Triage d s area de la o | © tenatica de clasificacion | 8 2 s s = @ evidencias Medico Capacitaciones
o urgencias. e procesos L o d 2 7% o " das *
2 organizacion S e TRIAGE <4 a] fotograficas Programadas * 100
a
Tiempos definidos
. o acuerdos de
Demora en el procesamiento de la -
. o servicios para los
muestra e impresion de resultados, Verificacion del stock de servicios. Planes
por falta de sistema de informacion, reactivos para evitar dé N° de resultados de
— . actualizacion de equipos de X N - . . pruebas
g falta de oportunidad en laboratorio, falta de reactivos por El riesgo afecta la o insuficiencias, S S g g contingencia entregadas
kS el procesamiento de bl ’ la ei s P Ejecuciony © ) 9 de al 2 ® informacion clara del 2 = © ] K] 5 internos en el Coordinad | 9 X
11 8 muestras y/o en la problemas en a ejecuclony mora | »ypinigtracion | 3 imagen de aiguna | 3 aciente, impresion k=) 5] 3 5] @ 3 laboratorio oordinador Permanente noportunaente
£ ] ; | g p » IMp s | S| 2 3 Laboratorio Clini 100/ N° d b
5 de contratos con el proveedor, = areadela ° o E > s ° ° @ L aboratorio Clinico e pruebas
2 entrega de resultados insuficiente talento humano. mal de procesos organizacion r§> oportuna de los 2 4 r§3 § o clinico para no realizadas
© diligenciamiento de Ia. ’ . resultados, & & afectar la en el periodo (x
ordenes ?nedicas y demora en el mantenimientos prestacion se':vicio)
envio de la muestra del de equipos. de los servicios y la
. ) oportunidad en los
servicio a el laboratorio
resultados.
. Adherencia al
© El riesgo afecta la Corroborar con el g Protocolo de N° de Entrega de
c Falta de cuidado en la entrega del imagende alguna | 8 | 8 . i = 2 2 2 - resultadosequivocad
2 Resultados ; ] . S| B paciente: nombre e = =] ] ] 2 5 entrega )
3] : ) resultado, pacientes con Fallas 5 area de la S 2 [, = c 5 = i S Coordinador 0s X
12 8 intercambiados entre s X X L D N, @ [} identificacion, pruebas kel 19 o @ [} = de resultados y - - Permanente o
5 . homoénimos y/o equivocaciones en | tecnologicas s |organizaciony afecta| S | © . s K > s o =] @ L. Laboratorio Clinico 100 / N° de muestras
o pacientes R <] ] realizadas, solicitadasy | -3 4 o <] x requisitos de
9] la transcripcion del resultado. Ingresos S| = X < T = = procesadas en el
14 registradas . a entrega con )
Presupuestales periodo
chequeo cruzado
Entrega no Dar cumplimiento Bitacora o Informe
© ; oportunamente en lo 2 de entrega de .
S oportuna de Demora en la entrega de Ejecucion y © El riesgo afecta la o) relefcionado ala entrega 3 15 © o) 2 = medicam%ntos N° Medicamentos
ks Medicamentos y medicamentos y dispositivos L 2 = imagen de alguna © 9 ) = < = S o S Regente Servicio Entregados/ N°
13 < X - ) - Administracion 5 2 [ > de medicamentos y k=] 9] 5 ] 5] = sobre las . Mensual X
5 Dispositivos medicos que afecten la prestacion s area de la ° | . e X © > s ° o @ - Farmaceutico Medicamentos
=% Médi del - de procesos B, o dispositivos medicos a 2 o o <} o necesidades de licitados * 100
[9) édicos a nuestros el servicio organizacion. s os def . < g s s - solicitados
14 Usuarios os deferentes serviciosy | & Servicios y grupos
! grupos de valor e interes de valor e interes
G ° o
o & . » . - El riesgo afecta la =) Dar cumplimiento ks S =) (=] - Informes N* Informes
S o Entrega oportuna de | Demora o falta de informacion para| Ejecuciony © . ] o 2 =] © ] K S . - Reportados
£C X ; L o 5 imagen de alguna 2 2 oportunamente a los = c 5 2 i S |reportados a través | Regente Servicio |Cada vez que se o
14 & 8 informes a entes de | dar respuesta a los informes de Ley | Administracion 5 , [ > . L ] 19 15 @ [} = N . N oportunamente / N
e 5 . - = areade la ° a informes exigidos por los > s ° =] @ de las diferentes Farmaceutico requiera
S a control en los tiempos definidos de procesos L o 2 g <] <] 12 Informes
lsl) organizacion. = entes de control <] g = = plataformas e
w a Requeridos* 100
B ) ° °
c o ’ ) ” El riesgo afectala | S ) s o <] i o
2 Deficiencias en la No realizar oportunamente las Ejecuciony © ima eg de alguna 2 o Realizar las 2 2 © = 2 5 Plan Anual de Subdirector Cada vez que se Actualizaciones del
15 ] actualizacion del plan actualizaciones requeridas en el Administracion | 3 g 9 5] 2 actualizaciones del Plan | 2 5 = 5 3] 3 Adquisiciones Administrativo X d Plan Anual de
= 7] ] 7] o
5 - L s area de la ° ] L E > s ° ° D . . N requiera L
2 anual de adquisiciones plan anual de adquisiciones de procesos organizacién g Anual de adquisiciones 2 o g g o Actualizado Financiero Adquisiciones
. a
12 &
= Generar o expedir los - N° Documentos
5 Expedicion de Incumplimiento por parte de los Eiecucién © El riesgo afecta la documentos ks g © o) o) = Documentos Subdirector Presupuestales
16 ° documentos supervisores frente a los plazos de Aerninistraci)(ljn = imagen de alguna Q 2 presupuestales previo g 15 5 g g S resupuestales Administrativo Cada vez que se Expedidos /
. PP ., . .. . . ., (9] .
5 presupuestales sin el |iniciacion o prorroga en la ejecucion g areade la 9 9 verificacion y © > 9 ° oS 3 P pue " . y requiera Documentos N°
d = 2 o = o o did F
o e procesos P L 0 o expedidos inanciero
& soporte correcto. de los contratos organizacion. cumplimiento de los o a = = Presupuestales
a

soportes requeridos

Requeridos * 100




GESTION FINANCIERA CONTABLE Y FACTURACION

© Deficiencias en la - ] o s s N° Ejecuciones
< I : » El riesgo afecta la 3 > 2 g - :
Q formulacion, _ i Ejecuciony ] ) o| o ’ L = = © ] [ 5 . Subdirector presupuestales
17 S aprobacion Desconocimiento del historico Administracion | © imagen de alguna 2 2 Realizar seguimiento z s 5 3 3 S Seguimientos Administrativo y Mensual presentadas /
5 liquidacio A presupuestal d g areade la g 9 mensual a la ejecucion E > %’ o ° 3 realizados X N de ei X
o iquidacion, ejecucion y e procesos A 2 2 <} <} x Financiero No de ejecuciones
9] organizacion. presupuestal [< g s s "
14 control presupuestal o presupuestales *100
© El riesgo afecta la Realizar copias de ] o ias d idad
c _ . L ) . X : ) 3 S = . Copias de segurida
2 Perdida de la Dafio voluntario o involuntario de la imagen de la entidad seguridad que permitan | 2 = 5 S Copias de realizadas / Copias
18 8 informacion de informacion fisica y digital de a nivel nacional, con salvaguardar la ] é = 3 seguridad Facturacion Mensual de Seguridaz
2 facturacion facturacion efecto publicitario informacion relacionado a| 2 o = & realizadas
o} ) X . - ° T programadas
14 sostenible a nivel pais Facturacion oy
S Incumplimiento en la El riesgo afecta la g
= mpl . o ) g . Generarlos Estados | S | S g - .
o publicacién oportuna No realizar oportunamente la Ejecuciony imagen de la entidad . . R 2 = S = S S Estados Profesional X .
(5} A L 2 A . Financieros y Publicarlos| = c 5 = i S . X . S Estados financieros
19 S de los Estados publicacion de los Estados Administracion a nivel nacional, con . ° [ © = [} Financieros Universitario Mensual .
= X . : - P L oportunamente en pagina| S > fis] g o 3 . publicados
2 Financieros en la Financieros en pagina web. de procesos efecto publicitario web 2 4 = § o Publicados Contador
14 pagina web. sostenible a nivel pais T =
o No cumplir con la Circular Interna El riesgo afecta la Realizar pagos a terceros| 3 o 5 .
3 . R X . . . ] s 3 s 3 - Cumplimiento de .
£ Pago sin el Financiera 001 de 2022 ( requisitos imagen de la entidad previo cumplimientode | 2 = & 5 32 5 - - Nimero de pagos
e A . s X = c Kol g T S documentacion Auxiliar Cada vez que se .
20 hsl cumplimiento de los | para el pago de los proveedores y a nivel nacional, con requisitos con la Circular| 2 [ T 5 [} 3 ) S ) . realizados / numero
S - o L E > m s ° 51 requerida para Administrativo realice un pago ;
38 requisitos pestadores de servicio) por parte de efecto publicitario 001 de 2022. para 2 4 § o 200 de pagos requeridos.
w los supervisores. sostenible a nivel pais realizar los pagos. oy o pago.
— Generar informes
] . g o Informe de Costos
c . - . i . - El riesgo afecta la mensual con el apoyo de | § S 2 - . .
S Reportes incompletos probabilidad de informacién Ejecuciony © . @ @ . - 2 = . = g ‘S | atraves de excel el Profesional Informes Realizados
3] - ) I L o 5 imagen de alguna 2 e la informacion de costos | = c -, 2 = S : h o
21 < en la causacion del incompleta de causacién en el Administracion D . @ ° L k=] o © 5 9] 5 |cual es enviado por Universitario Mensual / Informes
5 s areadela 4 | que genera contabilidad | S > o S o @
o proceso de costos. proceso de costos de procesos . 4 [<] o el correo Costos Programados
o) organizacion de los procesos de <] g = L
o » a institucional
operacion.
>T . Generar Informes de g o Informes Realizados
Q£ . ’ ' 2 Elriesgo afectala | § | 3§ Cartera Documentar | -3 > g 9 - :
S 9o No realizar las gestiones de Ejecuciony < . El g . =2 =] < el g ‘5 | Informe de Cartera Profesional / Informes
g0 h : : e o 5 imagen de alguna S 2 el Procedimiento de = c 5 = £ E] - e )
22 &5 8 Perdida de Cartera | recaudo persuasivas y coactivas en | Administracion X 9] 9] k=] o ) 9] Procedimiento Universitario Trimestral Programados
25 9 de do d Cobl < 2 B
c5 ; s area de la o | © recaudo de cartera Cobro| & > S ° o D -
S o los terminos de Ley de procesos L <] ] ) 2 o o [<] o Documentado Cartera Procedimiento
o Q organizacion S S Coactivo y Cobro <4 T S S
w ) a Documentado
Persuasivo
Reaalizar Seguimiento a
B los tiempos de pago.
c ™ o
S Conciliacion de las o —
3] ] N° Conciliaciones
8 Inoportunidad en el cuentas por cobrar - Conciliaciones de realizadas / N°
= . proceso de radicacion de facturas, ' I Elriesgo afectala [ S | 3 con las entidades 3 g o) o) = ’ e
o) Crecimiento en el : h Ejecuciony © ) 53 2 2 =] © 2 2 S | cuentas por cobrar Profesional Conciliaciones
o inoportunidad L o 5 imagen de alguna 2 i deudoras = c 5 2 i S h o .
23 - monto y edad de la Administracién 5 , [ [} . o o 19 15 @ [} = actas de cruce de Universitario Trimestral Programadas
en el proceso de = areade la s | © identificando las E > s ° =] @ A
Q cartera h de procesos L <) s} o o o I cartera entre las Cartera Gestion cobros por
Q2 respuesta y tramite de organizacion = = facturas con o a = = o .
£ . - a partes vias juduciales
S glosas y devoluciones, posibilidad de R
2 S realizadas
S prescribir
]

Cobro por via
Judicial.




Incumplimiento en la

Pantallazo de
validacion y envio

>® o Extemporaneidad en el envio de la . sl ® B o s s ; N° Informes
o c presentacion de la . - . . - Elriesgo afectala [ S | 8 ; . 3 s S S - del informe . o
(s} % informacion del informacién ocasionando la no Ejecuciony © imagen de alguna =l = Oportunidad en el envioy| 2 = © 2l = S | trimestral del 2193 Profesional Presentados / N
24 % < actualizacion de los registros de la | Administracion | g Y 9 o] 9] presentacion del informe | < 5 B 5] @ 3 Especializado Trimestral informes requeridos
c 5 Decreto 2193 de 2004 X . P = area de la ° ° o > s ° ° 5 de 2004 y X X
S a . entidad en ficha técnica del SIHOy | de procesos A <} o 2193 de 2004 =3 4 s} o o P Financiero en la plataforma
o y cierre de la S organizacion S| = [ g s b verificacion en la N
w del Ministerio. a SIHO * 100
plataforma del SIHO platafaorma del
SIHO
= Cumplimiento oportuno | No. declaraciones
c Incumplimiento en la . . El riesgo afecta la de las declaraciones ks 2 g - Declaraciénes ) .
8 I ” Ejecuciony © ; o| o ) s | 2 = 2 5 Profesional presentadas
=} presentacién oportuna | La presentacion extemporanea de L 2 = imagen de alguna 2 4 fiscales dentro de las = c 8 2 o 35 mensuales s
25 8 X . - Administracion D " ® > - o 9] © 5 [} > Especializado mensual oportunamente /No
5 de las declaraciones las declaraciones fiscales s area de la i fechas estipuladasenel | © > fos] ° @ presentadas X . -
=% X de procesos s S X 2 o = <} o Financiero declaraciones
7} fiscales organizacion calendario tributarios de | 2 T S oportunamente .
14 |a DIAN a Requeridas
Para la vigencia se debe Contratos
realizar contrato de realizados para la
» adquisicién de Elementos vigencia actual.
E acgaiiigtsag::?r:bea'o £l riesao afecta la de Proteccion Individual. | ° Remisiones de la
o . e J . Ejecucion y - ; g 5 - Teniendo en cuenta = = - 5 - & |ARL en relacion ala )
26 g por incumplimiento en | Falta de Elementos de Proteccion Administracion | ‘= imagen de alguna 2 S directrices del Ministerio | = s S 2 S e entrega de EPI. Gerente Trimestral Monitoreos
‘g el mantenimiento de Individual. de procesos o area de la %‘ 9 de Salud por COVID-19; E 3 m g g 3 Técnico SST Realizados
- : R ] 8 o <
& condluggejrgz trabajo organizacion se debe gestionar conla | £ T
9 : ARL la entrega de EPI.
AT, N° aspectos
Materializacion de ( evalupados
accidentes de trabajo o
o positivamente en
o por el no cumplimiento -
2 de los estandares relacion a las
< < X . Realizar seguimiento a g o Acta de informe de condicones de
o) c establecidos en la . ) L El riesgo afecta la e 3 > = L ; )
< S X Elementos de proteccién individual Ejecuciony . = @ las condiciones de 2 = = @ < | las condiciones de calidad y seguridad
o4 3] matriz de elementos de . L o 8, imagen de alguna 2 2 ) ) = c 8, 2 2 a ) : - . o
= 27 < proteccién individual que no cumplen requisitos de Administracién g area de la 5 > calidad y seguridad de ] ] g 5 > & |calidad y seguridad Técnico SST Trimestral de los E.P.l / N° total
= 2 R, calidad y seguridad. de procesos . = - los Elementos de a 4 = - £ presentes en los de aspectos
w ) para la realizacién de organizacion = S <4 T
= 14 X Proteccion Individual. a EPI. evaluados en
] tareas propias de las relacion a las
[a) actividades del o
=) . condiciones de
3 proceso productivo de ] -
P la organizacién calidad y seguridad
Q ' de los E.P.1.) * 100
a -
<D( rmbiental que presenta la
o .
: P e
i} © autoridad ambiental . K o X
%) c . L El riesgo afecta la 3 > - legalidad de la
z 3 competente por el Ejecucion y © imagende alguna | © | @ = | £ © ] o £ | licencia ambiental Monitoreos
[e} 28 S incumplimiento a la  Vicio especial de aseo sin licencia an| Administracion | ‘@ g 9 sl 3 =) T | ® = S oy Técnico SST Semestral )
= 5 " ) 1) area de la 21 9 ] > ) o 9 3 de la empresa Realizados
0 o nomativa ambiental de procesos o ir = 2 o = < )
I 9] - ) organizacion &l g contratista que
1) 14 vigente aplicable en a resta el sevicio
relacion al PGIRASA presta
especial de aseo.
= Subditrector
S Demanda por la Administrativo y N° de certificaciones
S autoridad competente I Financiero. o
o4 s Certificaciones de ; de afiliacion a la ARL
5 por el Incumplimiento i f | ] 1) I Profesional
a | iva legal ; - El riesgo afecta la = 3 > _ . afiliacion de cada - de empleados de
¢ a la normativa lega Ejecucion y o] imagen de alguna ol @2 = < « ] g g empleado de especializado némina y contratistas
29 o aplicable en Seguridad [stradora de riesgos laborales por par| Administracién | '© 9 9 = & cién de los empleados de| <2 & ‘T = 3 5 plee Recurso Humano. Mensual y
> : 0 area de la 21 9 ] > ) o g 3 némina y / N° total de
Q y Salud en el Trabajo de procesos s = 2 o = < - Abogado asesor
k] en relacion a la organizacion <4 g contratista a la externo empleados de
£ oo e ARL. o némina y contratistas
c afiliacion a riesgos Supervisor del *100
o .
8 laborales.. contratista.

Técnico SST




©
c
k=
8
- 1 e}
a o _ Elriesgo afecta la Realizar verificacion 8 S . N° Listas de
@ Contratacion Publica - . imagen de la entidad A - =2 = = S . o
x ) Desconocimiento de la normatividad h . periodica de la contracion| = c O 3 Listas de chequeo - Chequeo Verificadas
30 sin el lleno de los X . - a nivel nacional, con X . k=] o g 3 e Contratacion Mensual o
> - vigente en materia de contratacion I arealizar a través de © > D verificadas / N° Contratos
Q requisitos legales efecto publicitario . 2 o = o . .
8 ) . . listas de chequeo <t T Realizados *100
£ sostenible a nivel pais a
8
o
O
]
B Realizar un cuadro de -
S . Lo A Caudro de términos
S Vencimiento de términos judiciales en el -
] P en archivo excel y
It términos para . que se pueda llevar el :
5 El riesgo afecta la ] o las respectivas Cada vez que . )
a contestar demandas, . . X control de las 3 s - NuUmero de acciones
[ ; R Espera del recaudo probatorio por imagen de la entidad - 2 = 5 S respuestas de las haya Lo )
> 112 acciones adminitrativas . . . contestaciones e = c 2 S . P . RSO judiciales atendidas /
31 - P parte de las dependencias de la a nivel nacional, con . s ° [ £ 5 |acciones judiciales, Juridica actualizacion de [ - B
0 y constitucionales, Lo interposiciones de las E > = @ L . e NUmero de acciones
o <} ESEB efecto publicitario ) . 2 4 o administrativas y la normatividad |. . . o
2 k] Intauras encontra de la . . . diferentes acciones <t T - judiciales notificadas
£ £ ESEB o ge | sostenible a nivel pais . - a constitucionales procesal
S ge la ESEB judiciales, administratvas .
é e tenda inst itucioanl instauradas o por
£ 3 prentenda instaurar. y constitucioanles por interponer
Zz w parte de la entidad.
(o]
o
> <_§ Realizar con apoyo de la
8 S oficina de gestion
a & . . . documental la constante
‘T 5 De la debida Falta de organizacion y control a la El riesgo afecta la e K] o o -
3 a o todi hora d hi . Ei ” ) de la entidad verificacion de los 3 > = = N° Capacitaciones
2 e organizacion y custodia, ora de archivar, organizar y jecucion y < | imagen de la entiday expedintes y documentos | = = 5 S Capacitacién Realizadas / N°
4 32 - de los documentos y manipular la documentacion y Administracion i a nivel nacional, con contractuales. a fin de . ] g 3 Realizada Contratacion Semestral Capacitaciones
Q Q expedientes expedintes contractuales de procesos efecto publicitario ! Q ] = n“:’ p .
= k] : ) ] . acatar las normas de o x Programadas *100
%] £ contractuales. respectivos sostenible a nivel pais B, . o
LW S organizacion, custodia y
o § manejo de archivos
w documentales
No publicacién o
= publicacion
s extemporanea de las
9 minutas No se reciben a tiemno la . Emitir circular alas |
2 contractuales y cada = P o _ Elriesgo afecta la oficinas gestoras & S = ) »
o} documentacion requerida por Ejecuciony imagen de la entidad - 2 = = 5 N° Circular emitida /
o una de las . - 2 A . requiriendo la entrega | = = = ] . - . o
33 - actuaciones parte de la oficina gestora y/o | Administracién a nivel nacional, con oportuna de la 5 o 2 3 Circula Emitida Contratacion Mensual Ne circular
5] . supervisores interesados en el de procesos efecto publicitario P i 2 ° = & requerida*100
£ derivadas de los proceso de contratacion sostenible a nivel pais documentacion o
) mismos en la precontractual
u8.| plataformas SECOP
I, Sia observa y
Contraloria
— . Transferencias
[ L . Realizar las g o .
c Incumplimiento al ; . . ” El riesgo afecta la . 5 > = Transferencias Documentales
o No realizar las transferencias Ejecuciony - . ® o transferencias 2 =] S ® o S > -
(3} programa de ) L o & imagen de alguna 2 2 . = c & 2 2 s Documentales Gestion Realizadas
34 8 ; documentales en los tiempos Administracién © . @ > documentales seginla | < 9] © @ > > X A Semestral X
5 transferencia . o area de la I '} o, © > o = jr} o) realizdas a través Documental [Transferencias
a determinados de procesos P planeacion y 2 o I
2 documental organizacion programacién generada <t T del FUID Documentales
Z o Programados * 100
=
& = Incumplimiento a los -
% S lineamientos normtivos Eiecucion El riesgo afecta la Realizar capacitacion 3 _g = | soporte de acta de capacitacion
8] c expedidos en la Desconocimiento normativo de los ject y ol imagen de alguna o 2 . cap o = < 8 9 2 S por . Gestion realizadas /
le) 35 8 . X . X Administracién [ , ® ° para incentivar la politica [ < 9] © @ ® = asistencia de Semestral o
a 5 circular 05 de 2012 del | lineamientos expedidos por la Ley m area de la L1 3 < > o ] 4 ] o Documental Capacitacion
aQ ) de procesos L de cero papel ] o o capacitacion .
% 2 Archivo General de la organizacion < T programadas * 100
R " o
= Nacion
=




v)
it L
o} = Falta de a_pl_|ca0|on en _ ) S 3 o o
c normatividad en - . . . i El riesgo afecta la Creacion y socializacion | 3§ S - capacitacion
o L Desconocimientos de de existencia | Ejecuciony ) o| o L ’ = = ® o ‘5 | Soporte de acta de - :
3} gestién documental " . L o S imagen de alguna 2 2 de politicas de diferentes | = c < 2 2 S . . Gestion realizadas /
36 < de politicas de gestion documental | Administracion @© 7 > ® . 2 ) © o > 5 asistencia de Semestral o
5 para para la del idad d m area de la a2 proceso de gestion E > o 4 4 ] o Documental Capacitacion
2 organizacion de | e la entida e procesos R d tal 2 4 o capacitacion das * 100
& ganizacion de los organizacion ocumental 2 5 programadas
archivos
>
q
— . Informe de
gz S El riesgo afecta la 3 2 © Inventario Técnico Inventarios
= o Perdida o extravio de | Falta de seguimiento a los bienes < | imagen de la entidad Programar inventarios de | 2 2 = 5 . o ) ;
o9 (3] N ) A ) = A . . = c S S Realizados Administrativo Realizados /
(SIS 37 5] bienes de propiedad, de propiedad, planta y equipo a nivel nacional, con propiedad, planta y k=] o - . Semestral .
s 5 ) o g Lo " e < > = 3 Evidencia Grado 02 Inventarios
z 3 a planta y equipo Institucional efecto publicitario equipo Institucional 2 4 s o ) -
o< o} ) . . <t T Fotografica Almacenista Programados
= 14 sostenible a nivel pais a .
5 Papeles de Trabajo
W
o
Ingenieria social que afecta los
activos de la informacion de la
entidad. *Manejo inadecuado de
claves de acceso a los sistemas de . .
© X AR Medidas de Seguridad . .
< informacioén e infraestructura de ; Circular emitida
S L " . para brindar acceso a los .
[} comunicaciones *Obsolescencia de . X ; que brinde el
] . . funcionarios autorizados | . . . .
5 Pérdida de la la tecnologia que soporta los . . ; 3 o ° s lineamiento en Circular emitida -
a " o : h 2 ' I El riesgo afecta la alos diferentes sistemas | 5 > = g - i o
@ confidencialidad y sistemas de informacion y fallas de Ejecuciony © . de al @ @ de inf ion. C 2 = < =l & ‘5 |relacion al acceso o Cad Antivirus
38 o disponibilidad de los | la red de comunicaciones *Falta de | Administracion | 3 imagen de alguna 3 b e informacion, Contratos| 5 = [5) @ 3 triccion a | Sistt aoa vez que se | . . alizad i
A ® > h 19 3 [} [} 3 retriccion a los istemas ’ actualizados equipos
> . X - . 2 area de la a 3 de soporte vigentes con o > o o @ s requiera .
Q sistemas de implementacion de las politicas de | de procesos = s R=} @ = o s} aplicativos de cémputo
ks > - . h = organizacion los empresas o | & s s @ o oe B0
£ informacion Seguridad de la informacion. desarrolladoreas de a institucionales. institucionales
2 *Desconocimiento de los software, mantenimiento Actualizacion
o P P
m o procedimientos por parte de los - X antivirus
] . - preventivo a servidores.
% funcionarios del proceso.
o *Ineficiencia del soporte,
6 mantenimiento y actualizacién de
> sistemas de informacion.
>
3
O >g *Obsolescencia de la tecnologia . . } - 2 N° de copias de
> o c - " X g . L. El riesgo afecta la .g Realizar rutinas diarias g 2 .g - X P :
= & i : : = = = ‘S . -
S O Pérdida Copias de ue soporta las copias de seguridad| Ejecucion o 32 =2 5 = S seguridad realizadas
= €0 \ . = L 2 5 imagen de alguna S L de copias de seguridad, | = c & 2 i 1 Copias diaria de . - . X
be) 39 o 8 respaldo de la Falta de implementacién de las | Administracion 5 . ® [} g g [ T S [} 3 X X Sistemas diaria / nimero de copias
=2 es : P P - = areadela | © expotar a equipos E > o s ° © |seguridad realizada .
O S informacion. politicas de Seguridad de la de procesos organizacién g externos 2 o g o de seguridad
O . .z .
‘5’: o informacion. I o programadas
o
o
L
z
< )
3 El riesgo afecta la
g s imagen de la entidad Designar mediante g o
%) S Publicacién de Ingreso de informacion errénea, internamente, de Circular, al funcionarioo | 2 2 5 .
< ] . - i g . B L . = c S . - Gerente Cada vez que se | Circular Proyectada /
s 40 8 informacién errénea en incompleta, imprecisa, y/o conocimiento general, contratista encargado de | 2 g > Circular Emitida Sistemas requiera Circular Requerida
u 2 el portal web desactualizada. nivel interno, de junta las publicaciones de 2 o & q q
2 & directiva y accionistas contenidos web. T e
]

y/o de proveedores




. Verificar y garantizar que
El riesgo afecta la 'y 9 zar q
— . ) los equipos de computo |
< imagen de la entidad ° L < o ° °
c . - . 3 cuenten con antivirus, con| > S S -
° . Ejecuciony © internamente, de = 5 " 2 = © 2 o S . - - .
7 S Ataques Informaticos Hackers, brechas en seguridad Administracion | | conocimiento general 2 S el fin de que se z s = 3 3 S Registro Antivirus Sistemas Cada vez que se | Antivirus Activados
5 informéatica de procesos g nivel interno. de 'unta’ %’ ] encuentren protegidos de| S 3 %’ 3 2 B Activados requiera equipos de computo
Q. y . .
) p . . R J. = virus y antispam. Buen <4 T b= S x
14 directiva y accionistas ; a
manejo cuentas de correo
y/o de proveedores R
institucional.
= No realizacion de - Cada vez que se
s evaluaciones del Incumpliemiento en el proceso de Eiecucion © El riesqo afecta la 32 2 Realizar las evaluaciones de| S S s s 2 = Evaluaciones del Profesional realice EDL de N° Evaluaciones
ke desempefio laboral en los| Calificacion de las Evaluaciones del e ”y 5 . g . © [ desempefio y concertacion | = = 5 5 o S o - acuerdo a la realizadas /
42 8 N . = Administracién de | 3 imagen de alguna area | © [} : k=) 1] b5 b5 [} E Desempefio Laboral |Especializado Talento . X
5 tiempos, terminos y Desempefio Laboral de acuerdo a la 10CESOS s de Ia organizacion K g de compromisos laborales, | < z s s S S | ealizadas al personal Humano normatividad Evaluaciones
§ condiciones establecidas | normatividad establecida por la CNSC p 9 s = en los tiempos de Ley o 5 = x p establecida por la requeridas *100
por la CNSC a CNSC
@) N° Funcionarios
Z >g El riesgo afecta la Realizar las actas de g vinculados
< Q < Registro o vinculacion Registrar voluntaria e . 9 X - - 3 2 — | Actas de Posesion . ) y
= S o . ; : . ) } imagen de la entidad posesion y resolucién de | 2 = = S - Lider Proceso registrados en
=) £ 0 de funcionarios involuntariamente funcionarios o] . . . = c ] Q ] S y Resolucion de - Cada vez que se . o
T 43 o 8 I L X = a nivel nacional, con nombamiento de los a9 9 = z = = - Gestion Talento X Nomina /N
c5 inexistentes en la inexistentes en la nomina del < A N N © > < = < ® Nombramiento requiera . .
O =1 A . efecto publicitario funcionarios que se 2 4 o . Humano Funcionarios
[ o nomina institucional Instituto . . . ) ) o T realizadas )
E w sostenible a nivel pais vinculan al Instituto a actuales en Nomina
| Institucional * 100
<
=
=z
©
5 § - . . L . =] =] Cronograma de actividades 3 2 =] - Evaluacién del . N° de actividades
w S No cumplimiento del Recursos ilimitados para el Ejecucion y © El riesgo afecta la EREE:] de Bienestar Social € 2 B 8 8 B 'S rograma de Profesional realizadas / N° de
o 44 8 programa de Bienestar cumplimiento del Programa de Administracién de | imagen de alguna area g g Incentivos vs actividades "-56 § 3 3 g 3 Bie[;egtar Social e Especializado Talento Semestral actividades
2 Social e Incentivos Bienestar Social e Incentivos procesos = de la organizacion o o X 2 o = = <) & ) Humano .
& s s realizadas o 5 s Incentivos programadas * 100
a
s (=} =} 3 2 © Formato de Actas de N° de capacitaciones
ks} No cumplimiento del . . " Ejecucion y © El riesgo afecta la S ° - 2 2 © © ° 5 N s Profesional cap
=] L Bajo seguimiento al cumpliento del S L. = . ! o [ Cronograma de actividades | = 1S =5 =5 [ S Asistencia a las - Realizadas/ N° de
45 ko] Programa Institucional de - Administraciéon de | 3 imagen de alguna area | @ © L k=l 5] 5 5 o) a o Especializado Talento Anual .
5 - cronograma del Programa Institucional 2 AR © ° de Capacitacion < > s s ° 5 capacitaciones capacitaciones
= Capacitaciones P, procesos de la organizacion o <) 2 o <) & ) ) Humano A
& de Capacitacion = = o g s Registro Fotografico Programadas * 100
a
No seguimiento, revision
y control de los Realizar un cuadro en
expedientes de manera Realizar un control periodico Excel parametrizado Rendicién de informe
§ periodica, lo que Falta de seguimiento adecuado de los El riesgo afecta la © ® a los expedientes activos K] o © ® en el que se indiquen semestral en el que se
2 supondria un vencimiento terminos procesales conforme a las Ejecucion y © |imagen de la entidad con| B ] con miras a evitar el 2 = © 3 ] 5 los datos generales Jefe Oficina Control indiquen los procesos
le) 46 iol de terminos conforme a la etapas del proceso discinlinario en que Administracion de | B algunos usuarios de g g vencimiento de terminos 2 § i ?g g ‘S |del proceso, asi como Interno Disciolinario Semestral actuales, con sus
x a etapa procesal en la que P p piina d procesos = |relevancia frente al logro| © <) conforme a la etapa 2 2 = ] o w las fechas de las P respectivas etapas y
< o) . se encuentre el expediente L s = o 5 s = . N ”
> 14 se encuentre expediente de los objetivos procesal en que se a actuaciones y la ultima actuacion
35 y en consecuencia, la encuentren ultima actuacion registrada.
o inoperancia de la accion registrada
8 disciplinaria
[a)
~




CONTROL INTERNC

CONTROLL INTERNO

Realizar un control de . . o .
. 5 Realizar seguimiento Rendicién de informe
Incumplimiento de terminos en el que se ;
. . . mediante cuadro de semestral en el que se
terminos para dar detectara la informacién que Excel. en gue consten indiguen los oficios
o respuesta a los oficios . - El riesgo afecta la © © no ha sido respondida 2 o & © eng aig
s re N - Demora en la contestacion de oficios . ” . . g ) R S S g ) los oficios obrantes emitidos, aquellos que
ks} queridos por la oficina N N Ejecucion y < |imagen de la entidad con| B 2 dentro del interregno legal = S < 53 2 P " -
o ¥ por parte de los servidores publicos de L . = . R i = c 5 2 it < en los diferentes Jefe Oficina Control fueron resueltos en
47 S en aras de recopilar ¥ Administracion de | 3 algunos usuarios de @ [} 1 | paradarrespuesta, enaras| < ] 5 [} o) = . T Semestral "
5 N N la entidad y de terceros; entes de s . ° ° : © > s ° ° > expedientes Interno Disciplinario terminos y los que se
a material probatorio y que . procesos relevancia frente al logro| o <) de efectuar un ultimo 2 o o <) w L .
o) L control, usuarios, entre otros. L = = . . o 5 = s disciplinarios de la respondieron de
14 impiden adelantar las de los objetivos requerimiento y advertir T -
X . . N oficina, la fecha de su manera extemporanea
investigaciones sobre las sanciones en que ) " ;
A N . emision y la fecha de ylo siguen sin
disciplinarias se puede incurrir por no la
respuesta respuesta.
respuesta
Registro reuniones o
Realizar acompafiamiento, correos electronicos
o Incumplimiento en la . 5 asesoria 0 seguimiento en la| g o ® de las asesorias o N° asesoria o
c - Desconocimiento de las consecuencias ) " . L 3 s 2 - S L .
ks} presentacion oportuna de R - Ejecucion y © El riesgo afecta la ® ) proyeccion oportuna de los | 2 =] = 2 ‘S seguimiento . seguimiento realizados/
3] L derivadas de la presentacion . . 5 . . S 4 . o = c o =] i S " Jefe Oficina Control | Cada vez que se o .
48 8 los requerimientos e L Administracién de | 3 imagen de alguna area | @ > 1 informes o requerimientos 2 1] T & [} E realizados para la . N°, asesoria 0
5 . - extemporanea de los requerimientos e 2 A t 1 8 E > o 2 ° D ” Interno requiera e
2 informes solicitados por informes procesos de la organizacion realizados por los entes de 2 o <] x elaboraci6n de los seguimiento
o los entes de control. ’ control y vigilancia dentro de [ & o = informes o Requeridos * 100
los terminos establecidos requerimientos
solicitados
o Incumplimiento en las Falta de responsabilidad de la alta Realizar seguimiento al K] o ® Informes de N° Informes o
2 metas establecidas en los|  direccion y los lideres de proceso Ejecucion y ] El riesgo afecta la cumplimiento de las metas | 2 2 5 ] 5 seguimientos . seguimientos realizados
£ = 9 9 = © S [ S Jefe Oficina Control | Cada vez que se
R : ) - e - ] ; . 0 - L c 8 g [ S " q o
49 2 planes de mejoramiento encargados de dar cumplimiento Administracion de | 3 imagen de alguna area | @ > 1 definidas en los planes de 8 o g 5 8 E realizados. Interno requiera /' N° Informes o
3 suscritos internamente y | oportuno a las metas establecidas en procesos = de la organizacién - — mejoramiento interno y 5 o = <] g a seguimientos
w con los entes de control | los planes de mejoramiento suscrito. externo suscritos a a = Acta de Visita. programados* 100
Informes o reportes
Reportar el cumplimiento del de cumplimiento al N° informes o reportes
© o . . Plan de Auditorias K] Plan Auditorias realizados sobre el
= Incumplimiento en la Ausencia de compromiso de los y ” . . M ks 5 2 - o Y S
ks} . i ¥ . Ejecucion y © El riesgo afecta la @ @ Seguimientos Aprobado 2 = @ = 153 5 Seguimientos a - cumplimiento al plan de
o ejecucion del Plan auditados y lideres de proceso L Iy S ; ) 2 2 ¥ = c & = o S ) - Jefe Oficina Control ] o
50 il o - ! Administracion de | g imagen de alguna area | g ° 1 ante los miembros del k=) 1] © S [} 3 través de Oficio Trimestral Auditorias y
5 Auditorias y Seguimientos encargados de suministrar la s A 3 f} OO © > o) ° o Interno L o
a . 2 . procesos de la organizacién comité institucional de Bl o = <] x Internos, o Actas de Seguimientos / N
o) aprobado. informacién a la Oficina de Control N, o 5 = o .
14 coordinacion de control a Comité de Control informes Programadas
Interno. . .
interno. Interno y Correo 100
electronico
VIGENCIA ELABORADO POR APROBADO POR FECHA DE ACTUALIZACION

2022

JEFE OFICINA ASESORA PLANEACION

GERENCIA

ENERO DE 2022




