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INTRODUCCION

El presente informe expone los resultados de la gestion realizada por la E.S.E
Barrancabermeja durante la vigencia 2022, en relacién con el enfoque administrativo, y
financiero, la gestién juridica y contractual; y el componente misional asistencial,
enmarcados dentro de los lineamientos normativos y técnicos establecidos para la
operacion, como Empresa Social del Estado.

La Empresa Social del Estado E.S.E. BARRANCABERMEJA es una institucion prestadora
de servicios de salud del primer nivel de atencién, creada mediante Acuerdo Municipal 072
del 29 de diciembre de 1999, como entidad publica del orden municipal, con autonomia
administrativa y financiera.

El informe referencia los resultados del cumplimiento de las metas y logros propuestos en
la vigencia 2022, respecto a la gestion administrativa, financiera y la prestacion de los
servicios habilitados en el Registro de prestadores de servicios de salud por la E.S.E.
Barrancabermeja como: Atencion de Urgencias, Consulta Médica Externa, Consulta
Odontoldgica, Acciones de Deteccién Temprana y Proteccion Especifica, Hospitalizacion,
Ayudas Diagnosticas, Consulta Social, Apoyo Terapéutico, Transporte de Pacientes.
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1. PLANEACION INSTITUCIONAL

1.1 Plataforma Estratégica

MISION

Somos la Unica Empresa Social del Estado de baja complejidad ubicada en el Distrito
Especial, Portuario, Petroquimico y Turistico de Barrancabermeja, con influencia en la
regiéon del magdalena medio, contribuyendo al mejoramiento de la salud y calidad de vida
de los Barranquefios, ofreciendo los servicios de promocion de la salud y prevencién de la
enfermedad a nuestros usuarios de conformidad con el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad en Salud, con el fin de garantizar un mayor nivel de bienestar en las personas con
enfoque diferencial, a través de la implementacion de la estrategia de atencién primaria en
salud, plan de intervenciones colectivas y brigadas en salud.

VISION

Para el afio 2024 la Empresa Social del Estado Barrancabermeja serd lider en la prestacion
de servicios de salud de bajo nivel de complejidad, donde se enfocara en consolidar una
infraestructura sostenible, con un excelente talento humano con alto grado de
humanizacién con nuestros usuarios generando la satisfaccion del mismo, calidad y
seguridad a nuestro cliente interno y externo; competitiva, con utilizacion eficiente y eficaz
de los recursos, que genere sostenibilidad econdémica, ambiental y social con el mejor
modelo de atencién en salud.

POLITICA DE CALIDAD

La Empresa Social del Estado, establece el compromiso organizacional de suministrar
servicios de calidad, brindando atencion integral, confiable, con seguridad y oportunidad
gue satisfagan las necesidades de nuestros usuarios. Todo ello, a través de la mejora
continua de los procesos, la innovacion y el aseguramiento de la eficiencia operativa y
administrativa, promoviendo los valores que permitan garantizar un clima organizacional
proyectado a nuestros usuarios.
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1.2 Plan de Accion 2022

SERVICIOS DE SALUD DE BAJA

COMPLE]JIDAD
NIT. 829.001.846-6
Cddigo prestador 6808100707

La E.S.E BARRANCABERMEJA, en el Plan de Accion vigencia 2022, o denominado plan
de Desarrollo Institucional, se integra por las metas definidas para el rea administrativa y
asistencial, este disponia de 29 metas programadas, a las cuales se les realizd gestion
durante el periodo y logro el cumplimiento del 100% de 28 de las 29 metas programadas,
alcanzando un 96% de cumplimiento de las metas; como se presenta en el cuadro
resultados plan de accién 2022.

EVALUACION PLAN DE ACCION 2022
%
AREAS META META CUMPLIMIENTO NIVEL DE
NUMERO INVOLUCRADAS ACCIONES PROGRAMADA | ALCANZADA DE LA META EVALUACION
PROGRAMADA
Mantener un
SUBDIRECCION Equilibrio
1 ADMINISTRATIVA Presupuestal 90% 1.2 100 CUMPLE
Y FINANCIERA para la vigencia
del 90%
Recaudar el 35
% de cuentas
subiReccion | S
2 ADMINISTRATIVA el presupuesto 35% 82% 100 CUMPLE
Y FINANCIERA 2022 de
vigencias
anteriores
Incrementar la
venta de
servicios de
SUBDIRECCION Es"’é'”Ed 2‘; 'j‘n
3 ADMINISTRATIVA 100/' f.re,nte alos 10% 20% 100 CUMPLE
Y FINANCIERA N
resultados del
mismo periodo
de la vigencia
anterior
Lograr para la
E.SEe
SUBDIRECCION C“mfggsgg’de'
4 ADMINISTRATIVA corriente durante 70% 95% 100 CUMPLE
Y FINANCIERA . .
la vigencia en un
promedio del
70%
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EVALUACION PLAN DE ACCION 2022
%
NUMERO INVO'I‘E'SJI(E:giDAS ACCIONES PRogg,I'l\AAADA ALCMAEI—ZA;-\DA C%ET_IAH\:/:E?;O EV’\X\L/LEJIACDI%N
PROGRAMADA
Adelantar la
Defensa Judicial a
SUBDIRECCION | latotalidad de los
5 | ADMINISTRATIVA | Procesos Judiciales 100% 100% 100 CUMPLE
Y FINANCIERA vigentes y en cu’rso
a favor o en contra
delaE.S.E
Implementar las
siete
OFICINA dimensiones del NO
6 ASESORA DE Modelo 7 6 86 CUMPLE
PLANEACION Integrado de
Planeacion y
gestion — MIPG
Formular y
OFICINA ejecutar el Plan
7 ASESORA DE Anticorrupcién y 90% 96% 100 CUMPLE
PLANEACION de Atencion al
ciudadano
Formular y
SUBDIRECCION eéef”tf‘f el P'da”
8 ADMINISTRATIVA Tesc:f(‘) I’ffgl‘;os dee 80% 80% 100 CUMPLE
Y FINANCIERA L,
la Informacion
PETI
Formular y
SUBDIRECCION eée;’“tff el P:ja”
9 ADMINISTRATIVA Z;"’é t?grlmcgme 90% 98% 100 CUMPLE
Y FINANCIERA
Talento Humano
- GETH
suepieccion | FmE
10 ADMINISTRATIVA . 80% 99% 100 CUMPLE
Y EINANCIERA Anual de Trabajo
del SGSST
Formular y
ejecutar el Plan
SUBDIRECCION de Gestién
11 ADMINISTRATIVA Integral de 90% 100% 100 CUMPLE
Y FINANCIERA Residuos
Hospitalarios —
PGIRASA
Formular y
SUBDIRECCION Pféecrgtrﬁ;e(}e
12 ADMINISTRATIVA ézmbn 80% 90% 100 CUMPLE
Y FINANCIERA
Documental —
PGD
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EVALUACION PLAN DE ACCION 2022

%
AREAS ACCIONES META META CUMPLIMIENTO NIVEL DE
INVOLUCRADAS PROGRAMADA | ALCANZADA DE LA META EVALUACION

PROGRAMADA

NUMERO

Formular y

SUBDIRECCION | Elecutar el Plan
Institucional de

13 ADMINISTRATIVA 70% 95% 100 CUMPLE

Archivos —
Y FINANCIERA PINAR

Formular y
ejecutar el
programa anual

SUBDIRECCIION de
CIENTIFICA mantenimiento
Hospitalario de
la E.S.E
Barrancabermeja
Aplicar la
autoevaluacion
del Sistema 1 100% 100 CUMPLE
Unico de
Acreditacién
Formular,
ejecutar las 9
etapas de la ruta
SUBDIRECCIION critica del
16 CIENTIFICA PAMEC para el 9 9 100 CUMPLE
ciclo de
mejoramiento
2022
Ejecutar el 90%
de las acciones
SUBDIRECCIION | 9€ mejoramiento

i 0, 0,
17 CIENTIFICA suscrlta_s en las 90% 99% 100 CUMPLE
auditorias del

PAMEC

14 90% 97% 100 CUMPLE

SUBDIRECCIION

15 CIENTIFICA

Realizar la
Autoevaluacion
anual en
Estandares del
SUBDIRECCIION Sistema Unico
18 CIENTIFICA de Habilitacion 1 1 100 CUMPLE
bajo la
Resolucién 3100

Mantener la
oportunidad de
la atencion de
SUBDIRECCIION | consulta externa

CIENTIFICA por primera vez
igual o menor a
3 dias

19 <=3 dias 2,3 dias 100 CUMPLE

Transversal 472 N° 57-29 barrio el Danubio . .

Teléfono 57 607 6007190 - 6007130 Pagina 9 de 72
Celular 3009108033

Linea Gratuita 018000423690

www.esebarrancabermeja.gov.co

Correo electrdnico siaul@esebarrancabermeja.gov.co



SERVICIOS DE SALUD DE BAJA

COMPLE]JIDAD
NIT. 829.001.846-6
Cddigo prestador 6808100707

¢ Empresa Social del Estado
e e Barrancabermeja

EVALUACION PLAN DE ACCION 2022

NUMERO

AREAS
INVOLUCRADAS

ACCIONES

META
PROGRAMADA

META
ALCANZADA

%

CUMPLIMIENTO
DE LA META
PROGRAMADA

NIVEL DE
EVALUACION

20

SUBDIRECCION
CIENTIFICA

Mantener el
Triage 2 en
promedio
maximo de
atencion de 20
minutos

<=20
minutos

11
minutos
51
segundos

100

CUMPLE

21

SUBDIRECCION
CIENTIFICA

Aplicar la Guia
Clinica de
Hipertension con
un nivel de
adherencia
mayor igual al
90%

94%

100

CUMPLE

22

SUBDIRECCION
CIENTIFICA

Aplicar la Guia
Clinica de
Crecimiento y
Desarrollo con
un nivel de
adherencia
mayor igual al
80%

20,80

100%

100

CUMPLE

23

SUBDIRECCION
CIENTIFICA

Proporcién de
gestantes
captadas antes
de la semana 12
de gestacion.

20,61

85%

100

CUMPLE

24

SUBDIRECCION
CIENTIFICA

Proporcion de
reingreso de
pacientes al

servicio de
urgencias en

menos de 72

horas

<0,03

0,003

100

CUMPLE

25

SUBDIRECCION
CIENTIFICA

Mantener para
cada vigencia los
Servicios
habilitados en el
REPS

100%

100%

100

CUMPLE

26

SUBDIRECCION
CIENTIFICA

Lograr una
calificacion a la
percepcién anual
de la satisfaccion
global del cliente
del 80%

80%

80%

100

CUMPLE
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COMPLEJIDAD
NIT. 829.001.846-6

EVALUACION PLAN DE ACCION 2022

NUMERO

AREAS
INVOLUCRADAS

ACCIONES

META
PROGRAMADA

META
ALCANZADA

%
CUMPLIMIENTO
DE LA META
PROGRAMADA

NIVEL DE
EVALUACION

27

SUBDIRECCION
CIENTIFICA

Formular y
ejecutar las
actividades del
programa
institucional de
seguridad del
paciente

80%

90%

100

CUMPLE

28

CONTROL
INTERNO
DISCIPLINARIO

Realizar gestién
al 100% de los
procesos
disciplinarios de
la vigencia
dentro de los
términos del
procedimiento
Disciplinario

100%

100%

100

CUMPLE

29

OFICINA
ASESORA DE
PLANEACION

Formular y
gestionar un
proyecto de

mejoramiento,
adecuacion u
obra nueva de la
infraestructura
hospitalaria

100

CUMPLE

1.3 Plan de Gestién 2022

El Plan de Gestién, desarrollado y evaluado bajo los lineamientos técnicos normativos

vigentes, alcanzo una calificacion de 4.6 de 5.0 puntos, por la gestion realizada; esto de

acuerdo a la metodologia evaluativa técnica reglamentada y aplicada por la Junta Directiva.

Para la E.S.E, en la vigencia 2022 el Plan de Gestion contenia 16 indicadores aplicables

por el nivel de complejidad, estos eran con enfoque administrativo, financiero y cientifico

de los 17 establecidos en la Resolucion 408 de 2018, los cuales se gestionaron todos y

permitieron los resultados alcanzados para el logro de la calificacion en el rango de
SATISFACTORIA, para la vigencia.
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SERVICIOS DE SALUD DE BAJA

COMPLEJIDAD
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ee Barrancabermeja
Empfe.sba: Sf)c@ q?lrEstado
PLAN DE GESTION EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA 2022 |
GERENTE: ESMERALDA MARIA OTERO ALVAREZ
AREA DE No. TE)PEO INDICADOR FORMULA DEL Eg;gﬁ%t’? META
GESTION | Indicador INDICADOR N ALCANZADA
E.S.E ANO
21.20
Postulacion
Mejoramiento Promedio de la para la
continuo de calificacion de acreditacion
. calidad aplicable | autoevaluacién enla | formalizada
Nivel : . -
a entidades no vigencia evaluada / | con contrato
1 1L - . 1.2
I acreditadas con Promedio de la
y autoevaluacion calificacion de
en la vigencia autoevaluacion de la o
anterior. vigencia anterior Acreditacion
completa en
la vigencia
evaluada
>
g Relacion del Nimero
> de acciones de mejora
n ejecutadas derivadas
3 Efectividad en la| de las auditorias
5 Auditoria para el | realizadas/ Total de
Z Nivel | mejoramiento acciones de
> 2 1L continuo de la mejoramiento 20,90 0,99
ylll |calidad de la| programadas parala
atencion en | vigencia derivadas de
Salud los planes de mejora
del componente de
auditoria registrados
en el PAMEC
Numero de metas del
Plan operativo anual
Gestion de _cumpllldas_en la
. : : vigencia objeto de
Nivel | Ejecucion del evaluacién / Namero
3 LI | Plan de 20,90 0,96
de metas del Plan
y lll | Desarrollo ;
e Operativo anual
institucional
programadas en la
vigencia objeto de
evaluacion
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SERVICIOS DE SALUD DE BAJA
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= NIT. 829.001.846-6
e e Ba rra nca berme_]a Cddigo prestador 6808100707
Empfejq Sf)c@ Qe’I'Estado
PLAN DE GESTION EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA 2022 |
GERENTE: ESMERALDA MARIA OTERO ALVAREZ
AREA DE No. TE)PEO INDICADOR FORMULA DEL EFS,XQIXDE'?_R META
GESTION | Indicador INDICADOR < ALCANZADA
E.S.E ANO
(Gasto de
Funcionamiento y
operacion comercial y
prestacion de
servicios
comprometido en el
afio objeto de la
- evaluacion / Numero
Nivel E\;(;Itléc'ogr unidc;edl de UVR producidas en
5 1L d P : la vigencia/ Gasto de 20,90 0,87
e valor Relativo . ;
y Producida (1) Funcionamiento
Comercial y
comprometido en la
vigencia anterior en
valores constantes del
afio objeto de
evaluacién/ Numero
UVR producidas en la
vigencia anterior
Valor total
adquisiciones de
Proporcion  de medicamentos y
il Medicamentos y material médico
JZ> Material quirdrgico realizadas
(Z) médicoquirdrgico | mediante uno 0 méas
i adquiridos de los siguientes
b3 mediante los mecanismos: ( a)
> Nivel siguientes compras conjuntas (b)
6 LIl mecanismos: 1.| compras a través de > 0,70 0.99
vl compras cooperativas de
Conjuntas. 2.| E.S.E.©compras a
Compras a través | través de mecanismos
de Cooperativas | electrénicos / Valor
de E.S.E. 3.| total de adquisiciones
Compras a través de la E.S.E. por
de Mecanismos medicamentos y
Electrénicos. material médico
quirdrgico en la
vigencia evaluada
Monto de la (Valor de la deuda
deuda superior a | superior a 30 dias por
30 dias por concepto de salarios
Nivel cor|1c¢pto de del personal de planta Cero (0) 0
7 LIl salarios del y por concgpto de Variacion -0,02
personal de contratacion de A
y - negativa
planta y por servicios, con corte a
concepto de 31 de Diciembre de la
contratacion de vigencia objeto de
servicios, y evaluacion)
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ee

Empresa Social del Estado
BARBANCARFRMEIL

Empresa Social del Estado
Barrancabermeja

SERVICIOS DE SALUD DE BAJA

COMPLE]JIDAD
NIT. 829.001.846-6
Cddigo prestador 6808100707

PLAN DE GESTION EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA 2022 |

GERENTE: ESMERALDA MARIA OTERO ALVAREZ

TIPO
DE
E.S.E

AREA DE
GESTION

No.
Indicador

INDICADOR

variacion del
monto frente a la
vigencia anterior

FORMULA DEL
INDICADOR

(Valor de la deuda
superior a 30 dias por
concepto de salarios
del personal de planta

y por concepto de

contratacion de

Servicios, con corte a
31 de Diciembre de la

vigencia objeto, de

evaluacion)

(Valor de la deuda
superior a 30 dias por
concepto de salarios
del personal de planta
y por concepto de
contratacion de
servicios, con corte a
31 de Diciembre de la
vigencia anterior)

ESTANDAR
PARA EL
ANO

META
ALCANZADA

Nivel
8 1L
ALl

de
de

Utilizacion
informacion
Registro
Individual de
prestaciones -
RIPS

Numero de informes
del andlisis de la
prestacion de
servicios de la E.S.E.
a la Junta Directiva
con base en RIPS de
la vigencia objeto de
evaluacién. En caso
de instituciones
clasificadas en primer
nivel, el informe
debera contener con
la caracterizacién de
la poblacion capitada,
teniendo en cuenta
como minimo el perfil
epidemioldgico y las
frecuencias de uso de
los servicios
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SERVICIOS DE SALUD DE BAJA

¢ Empresa Social del Estado COMPLEJIDAD

= NIT. 829.001.846-6
e e Ba rranca berme_]a Cddigo prestador 6808100707
Empfe.sba: Sf)c@ q?lrEstado
PLAN DE GESTION EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA 2022 |
GERENTE: ESMERALDA MARIA OTERO ALVAREZ
AREA DE No. TE)PEO INDICADOR FORMULA DEL EFS,XQIXDE'?_R META
GESTION | Indicador INDICADOR < ALCANZADA
E.S.E ANO
Valor de la ejecucion
de ingresos totales
recaudados en la
vigencia ( incluye
recaudo de CxC de
Nivel Res.ullta.do vigencias ant.eriorgg)/
9 LIl Equilibrio Valor de la ejecucion > 1,00 1,20
vl presupuestal con de gastos
Recaudo comprometidos en la
vigencia objeto
(incluye el valor
comprometido de CxP
de vigencias
anteriores
Oportunidad en
la entrega del
reporte de Cumplimiento
informacién  en Cumplimiento dentro de los
Nivel | cumplimiento de oportuno de los informes en
10 1,1 la circular unica| informes en términos | términos de | NO CUMPLE
y Il | expedida por la| de lanormatividad la
Superintendencia vigente normatividad
Nacional de vigente
Salud o la Norma
que la sustituya
Oportunidad en
el reporte de
informacién  en
cumplimiento del
Decreto 2193de Cumplimiento
2004 compilado limi dentro de los
en la Seccion 2, Cumplimiento informes en
. Capitulo 8, Titulo | . oportuno d? Io's términos de
p )
Nivel 3, parte 5 del informes en te_rr_nlnos la
11 1L ; de la normatividad . CUMPLE
vl Libro 2  del vigente de la vigencia normatividad
Decreto 780 de bieto de Ia vigente de la
2016 - Decreto objeto de vigencia
L evaluacion .
Unico objeto de la
reglamentario del evaluacion
sector salud vy
proteccion social
o la Norma que la
sustituya
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SERVICIOS DE SALUD DE BAJA

¢ Empresa Social del Estado COMPLEJIDAD

= NIT. 829.001.846-6
e e Ba rra nca berme_]a Cddigo prestador 6808100707
Empfe.sba: Sf)c@ q?lrEstado
PLAN DE GESTION EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA 2022 |
GERENTE: ESMERALDA MARIA OTERO ALVAREZ
AREA DE No. Té)PEO INDICADOR FORMULA DEL EFS,XQ'IXDE'?_R META
GESTION | Indicador INDICADOR < ALCANZADA
E.S.E ANO
Numero de mujeres
gestantes a quienes
se les realiz6 por lo
menos una valoracion
médica y se
Proporcion de inscribieron el
gestantes FIT rogr?nlwz df %%nérm
. renatal de la ,a
21 Nivel | dc:llpga}scéar;aanrgelsz mas tardar en la 20,85 0,85
de gestacion. semana 12 de
gestacion en la
vigencia / Total de
mujeres gestantes
identificadas en la
vigencia objeto de
evaluacion
NUmero de recién
0 . . nacidos con
m Incidencia de . . -
z siflis Congénita | #12900stc0 de Sflils
A 22 Nivel | en partos genita en 0 casos 0 CASOS
L . poblacién atendida
0 atendidos en la
> ESE. _por I_a ES_E enla
' vigencia objeto de la
= evaluacion
(2
o , S
z Numero de historias
,:E clinicas que hacen
parte de la muestra
representativa con
aplicacion estricta de
la guia de atencion de
enfermedad
Evaluacién de | hipertensiva adoptada
aplicacion de por la ESE en la
guia de manejo vigencia objeto de
23 Nivel | | especifica: Guia evaluacion / Total >0,90 0,94
de atencion de historias clinicas
enfermedad auditadas de la
hipertensiva. muestra
representativa de
pacientes con
diagndstico de
hipertension arterial
atendidos en la ESE
en la vigencia objeto
de evaluacion.
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SERVICIOS DE SALUD DE BAJA

COMPLE]JIDAD
NIT. 829.001.846-6
Cddigo prestador 6808100707

¢ Empresa Social del Estado
e e Barrancabermeja

Empfe.sba: Sf)c@ q?lrEstado
PLAN DE GESTION EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA 2022 |
GERENTE: ESMERALDA MARIA OTERO ALVAREZ

TIPO
DE INDICADOR
E.S.E

ESTANDAR
PARA EL
ANO

AREA DE No.
GESTION | Indicador

FORMULA DEL
INDICADOR

META
ALCANZADA

Numero de historias
clinicas que hacen
parte de la muestra
representativa de
niflos(as) menores de
10 afios a quienes se
le aplico estrictamente
la guia técnica para la
deteccién temprana
de las alteraciones del
crecimiento y
desarrollo / Nimero
de historias clinicas
de nifios(as) menores
de 10 afios incluidas
en la muestra
representativa a
quienes se atendié en
consulta de
crecimiento y
desarrollo en la ESE
en la vigencia objeto
de la evaluacion

Evaluacion de
aplicacion de
Guia de manejo
de crecimiento y
desarrollo

24 Nivel | 20,80 0,95

NUmero de pacientes
gue reingresan al
servicio de urgencias
en la misma

Proporcion de | institucién antes de 72

25 Nivel |

reingreso de
pacientes al
servicio de
urgencias en
menos de 72
horas

horas con el mismo
diagndstico de egreso
en la vigencia objeto
de evaluacién /
Numero total de
pacientes atendidos
en el servicio de
urgencias, en la
vigencia objeto de
evaluacion

<0,03

0,004
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ee

Empresa Social del Estado
BARBANCARFRMEIL

Empresa Social del Estado
Barrancabermeja

SERVICIOS DE SALUD DE BAJA

COMPLEJIDAD

NIT. 829.001.846-6
Cddigo prestador 6808100707

PLAN DE GESTION EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA 2022 |

GERENTE: ESMERALDA MARIA OTERO ALVAREZ

AREA DE
GESTION

No.
Indicador

26

TIPO
DE
E.S.E

Nivel |

INDICADOR

Tiempo promedio
de espera para la
asignacion de
cita de medicina
general

FORMULA DEL
INDICADOR

Sumatoria de la
diferencia de dias
calendario entre la
fecha en la que se

asigno la cita de

medicina general de
primera vez y la fecha
en la cual el usuario la
solicité, en la vigencia
objeto de evaluacion /
Numero total de citas
de medicina general
de primera vez
asignadas en la
vigencia objeto de
evaluacion

ESTANDAR
PARA EL
ANO

META
ALCANZADA

2,25

1.4. Indicadores de Gestion 2022

La gestion institucional de la E.S.E.B, se midié con un tablero de 12 indicadores de gestién que
evaluan la eficacia, eficiencia, efectividad y resultados financieros durante el periodo 2022.

Aplicada la medicion de los indicadores en la vigencia 2022, se logra identificar en los resultados
qgue: de los 12 indicadores, 8 presentan resultado sobresaliente y 4 en el nivel satisfactorio. En
conclusion, el resultado de la evaluacion de los indicadores de gestion es de nivel satisfactorio en

el periodo anual evaluado.
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Empresa Social del Estado

Empresa Social del Estado
BARRANCARFRMEL

SERVICIOS DE SALUD DE BAJA

COMPLE]JIDAD

NIT. 829.001.846-6
Cddigo prestador 6808100707

Barrancabermeja
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RANGOS DEL INDICADOR
FRECUENCIA MEDICION IV
No | PERFILDE ASMBRE DESCRIPCION FORMULA META RESPONSABLES DE TRIMESTRE | OBSERVACION/
EVALUACION ACUMULADO
SOBRESALIENTE ACEPTABLE
Analizados los
resultados
alcanzados por el
Sumatoria del indicador el
porcentaje de cumplimiento es
cumplimiento sobresaliente el
- de las metas cual cumple la
mﬁug‘?'ﬁﬁﬁ%e del Plan de meta establecida
» cumplimiento de _ Desarrollo en el indicador la
Gestion de Ip " institucional ( que se
Ejecucién del 90% eja:cumt:daass Plan de Acci6n) GERENTE fundamenta en el
o del Plan de " en la vigencia SUBDIRECTORES cumplimiento del
1 Eficacia Desarrollo cumplld!as, tI:on objeto de 90% > 90% 90% 89% - 60% <59% JEFE OFICINA TRIMESTRAL 96% Plan de Accion
institucional respect oda as evaluacion / PLANEACION en donde de las
( Plan de Accién) proglraprlni 35 en Namero de 29 actividades
A?:ci(’)ﬁ deela metasvdel Plan prograrqadas, 28
vigencia Operativo anual cumplieron al
: programadas 100% y unaen el
en la vigencia 86% por lo
objeto de anterior el nivel
evaluacion de cumplimiento
a la gestion del
Plan de accién es
del 96%
Se realiz6 la
autoevaluacion
del Sistema
- Unico de
El indicador o
mide el Promedio de la /T;rcel?;aac:?g DSLl‘Jrf
promedio de calificacion de resultadlo
Efectividad del crecimiento del autoevaluacion creciente de 1
1.20% nivel de en la vigencia 20 con respecto
L mejoramiento implementacion evaluada / PROFESIONAL DE h :
2 Efectividad continuo del de los Promedio de la 1,20 >1,20 1,20 1,19-1,10 <1,10 CALIDAD TRIMESTRAL al aﬁo aé]terlqr |
Sistema Unico de estandares del calificacion de permnll_en_ o aSéel
Acreditacién Sistema Unico autoevaluacion curﬁgér;'neg t(rJ ¢
de Acreditacion de la vigencia establggid% en
- SUA el cual anterior nivel
para la vigencia sobresaliente el
que mide |
evolucién anual
del SUA




SERVICIOS DE SALUD DE BAJA

Empresa Social del Estado COMPLEJIDAD

Empresa Social del Estado
BARRANCARFRMEIA

Barrancaberm ej a NIT. 829.001.846-6

Cddigo prestador 6808100707

INDICADORES DE GESTION 2022

RANGOS DEL INDICADOR
FRECUENCIA
No | PERFILDE ASMBRE DESCRIPCION FORMULA META RESPONSABLES DE
EVALUACION
SOBRESALIENTE ACEPTABLE
Este indicador
mide el nivel de
satisfaccion de (NUmero de
Nivel de la los usuarios con encuestas cuya
percepcion anual respecto a la respuesta fue PROFESIONAL
3 Efectividad de la satisfaccion efectividad de muy buenay 80% > 80% 80% 79% - 70% <69% SIAU TRIMESTRAL
global del cliente los servicios buena / total de
del 80% prestados encuestas
determinando la realizadas)*100
percepcion de
satisfaccion.
Relacion del
nimero de
El indicador acciones de
mide la mejora
efectividad del ejecutadas
mejoramiento derivadas de la
del Sistema autoevaluacion
Efectividad del Unico de del Sistema
90% en la Acreditacion - Unico de
Auditoria para el SUA el cual Acreditacion /
4 | Efectividad mejoramiento tiene como Total de 90% > 90% 90% 89% - 60% <59% PROEif:gZSL DE | rRiMESTRAL
continuo de la meta el 90% de acciones de
calidad de la cumplimiento de mejoramiento
atencion en Salud las acciones de programadas
mejora para la vigencia
propuestas derivadas de
priorizadas en la los planes de
autoevaluacion mejora de la
anual. autoevaluacion
aplicada en el
PAMEC

MEDICION IV
TRIMESTRE
ACUMULADO

100%

OBSERVACION/
ANALISIS

Revisada la
informacion
presentada por
SIAU en los
informes
mensuales de
evaluacion de la
satisfaccion, al
promediar los
resultados el
periodo, este
presenta una
satisfaccion del
80% acumulada
al afio la cual
cumple lo
establecido en la
meta de medicion
del nivel de la
percepcion de la
satisfaccion del
servicio

En lavigencia se
realizaron 94
actividades
programadas del
plan de
Mejoramiento del
SUA el cual para
el afio alcanzo un
cumplimiento del
94% el cual es de
nivel
sobresaliente de
la gestion de las
acciones de
mejoramiento
establecidas en
el indicador que
mide el nivel de
mejoramiento en
marco del SUA
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Empresa Social del Estado
Barrancabermeja

Empresa Social del Estado
BARRANCARFOME

SERVICIOS DE SALUD DE BAJA

COMPLEJIDAD
NIT. 829.001.846-6

Cddigo prestador 6808100707

INDICADORES DE GESTION 2022

PERFIL DE

NOMBRE

No MEDICION INDICADOR DESCRIPCION FORMULA META
SOBRESALIENTE
Valor total
adquisiciones
de
medicamentos
La medicién de y material
este indicador médico
busca la quirdrgico
eficiencia de los realizadas
recursos en la mediante uno o
Adquisicién adquisicion de mas de los
minimo del 80% de medicamentos y siguientes
medicamentos y la eficiencia en mecanismos
R material médico la disposicion cooperativas de
5 Eficiencia quirdrgico con del flujo de ESEsy 80% > 80%
cooperativas de recursos para compras a
ESEs o compras su pago través de
electronicas considerando mecanismos
los precios y electrénicos /
forma de pago Valor total de
dispuestos por adquisiciones
este mecanismo de la ESE por
de adquisicion. medicamentos
y material
médico
quirdrgico en la
vigencia

RANGOS DEL INDICADOR

80%

ACEPTABLE

79% - 60%

<59%

RESPONSABLES

FRECUENCIA
DE
EVALUACION

MEDICION IV
TRIMESTRE
ACUMULADO

OBSERVACION/
ANALISIS

GERENTE

TRIMESTRAL

100%

El indicador
evallia la forma
de adquisicion de
medicamentos y
material médico
quirdrgico por
parte de la ESEB
el resultado es
sobresaliente del
100% el
cumplimiento de
la meta por la
compra de
medicamentos
realizada
mediante
cooperativas
hospitalarias y
medios
electrénicos
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Empresa Social del Estado

Empresa Social del Estado
BARRANCARFOME

SERVICIOS DE SALUD DE BAJA
COMPLE]JIDAD

NIT. 829.001.846-6
Cddigo prestador 6808100707

Barrancabermeja

INDICADORES DE GESTION 2022

RANGOS DEL INDICADOR
FRECUENCIA MEDICION IV
No | TESGION |NNDO|gf§§R DESCRIPCION FORMULA META RESPONSABLES DE TRIMESTRE OBiEi\ﬁ\s?sON/
EVALUACION ACUMULADO
SOBRESALIENTE ACEPTABLE
Revisada la
informacion
financiera, para
el periodo se
tuvieron ventas
de servicios de
salud por valor
o de $18.631
Elgiglszlxgor millones, de las
. cuales se
efectividad en el
recaudo de Valor del recauda_ron $
B recaudo de la 17.656 millones
recaudo Zgrdri.lme s | facuracion de PROFESIONAL DE alcanzando as
6 | Efectividad | o gen del factrmass v IT vi?encia (/j 80% > 80% 80% 79% - 65% <64% CARTERA TRIMESTRAL 100% un recaudo
80% radicadas en la valor facturado fctiing
misma vigencia radlgado de la a_cumulado 2
N vigencia periodo reportado
lo que se define del 94% el cual
coznoorrggﬁ?éldo es sobresaliente
3 con respecto a la
meta establecida
este indicador
evalla la gestion
de recaudo con
respecto a las
ventas de la
misma vigencia
Para la vigencia
se tiene
programado en el
El indicador (Valor total pr:e:ggn;e;stdoeel
mide la recaudado de $3 983um|||0nes
efectividad en el las cuentas por colmg meta de
Gestion del recaudo de cobrar de la recuperacion de
recaudo de cartera recursos de las vigencia GERENTE cgnera de
7 | Efectividad (cuentas por cuentas por anterior / valor 70% >70% 69% - 60% 59% - 50% <49% PROFESIONAL DE | TRIMESTRAL 100% vigencias
cobrar) de cobrar de total de cuentas CARTERA anteriores el cual
vigencias vigen_cias por cob_rar al periodo se
anteriores anteriores vigencias recaudo el 82%,
presupuestadas anteriores or valor de '
arecaudar para presupuestado) $3p267 millones
N N * -
la vigencia. representando el
cumplimiento del
100% de la meta
programada.
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Empresa Social del Estado

Empresa Social del Estado
BARRANCARFRMEIA

SERVICIOS DE SALUD DE BAJA
COMPLE]JIDAD

NIT. 829.001.846-6
Cddigo prestador 6808100707

Barrancabermeja
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RANGOS DEL INDICADOR
FRECUENCIA MEDICION IV
No | PERFILDE ASMBRE DESCRIPCION FORMULA META RESPONSABLES DE TRIMESTRE | OBSERVACION/
EVALUACION ACUMULADO
SOBRESALIENTE ACEPTABLE
El indicador para
el corte del
periodo evaluado
Este indicador \_/alor_ge la Y algu‘;ri];;gg; e
de eficiencia _ ejecucion de presenta un’a
mide el ingresos totales medicién de 1
equilibrio entre relge:zlgzggsé?n superando asi la
e los ingresos. | nclue recaudo " ogrando un
y el compromiso de CxC de cumplimiento del
total del gasto vigencias 100%, lo que
Mantener un ejecutado anteriores) / GERENTE represénta un
T Equilibrio Valor de la o 5 o SUBDIRECTORA L
8 Eficiencia Presupuestal para vi (i\l:l'::aizt(eel I:ua| ejecucion de 90% > 100% 90% - 100% 80% - 89% <80% ADMINISTRATIVA TRIMESTRAL 100% resel?ulljhebsrtlgl en
la vigencia del 90% s% ideal es el gastos Y FINANCIERA ’I)a o Sracién a
90% y se ve con}prometid_os gue este Y
en la vigencia - '
decadoprel | o (e
cartera, el " presupuestal
habito de pago coljn;p(r:irgtz[;do financiera basada
Uuidadas. | Vaenoas Tecauchdo,
$28.132 millones
y el gasto
comprometido
$23.278 millones
La oportunidad
de la atencién de
- consulta externa
EStfn'i':ji'T:dor por primera vez,
oportunidad Sumatoria de en el 2022
ppara a dias de las alcanzé un
oportunidad dela | Presiaciondel onsulta Poias o il
atencion de externa de cumple con el
9 Equidad consulta externa ‘:g:s:rlit;:::irgf primera vez / < 3 dias 1dia Entre < 3y 2 dias No Aplica 23 dias SUg@IﬁITﬁEL&RA TRIMESTRAL rango establecido
por primera vez No de citas de enlametaY
igual o menor a3 pi;i;?i%?elr?s consulta durante el afio ha
dias equidad de externa de sido satisfactorio
1ien? 0 MAXIMo primera vez de manteniendo el
de Spdias ara la vigencia promedio de
la citap oportunidad por
y debajo de 3 dias
establecido en la
meta




Empresa Social del Estado

Empresa Social del Estado
BARRANCARFRMEIA

Barrancabermeja

NIT. 829.001.846-6

Cddigo prestador 6808100707

SERVICIOS DE SALUD DE BAJA
COMPLE]JIDAD

RANGOS DEL INDICADOR
FRECUENCIA
No | PERFILDE ASMBRE DESCRIPCION FORMULA META RESPONSABLES DE
EVALUACION
SOBRESALIENTE ACEPTABLE
El resultado del
indicador busca
medir el tiempo
de oportunidad .
de la atencién Ig:mﬁ:ﬂ:i%z
por parte del
P espera de la
Mantener el Triage médico, en el urgencia
Il en promedio Rpoadiieny o categorizada 20 Entre 11 y 20 >20 SUBDIRECTORA
10 Equidad maximo de N Triage Il / . < 10 minutos ! No Aplica : TRIMESTRAL
atencion de 20 u;gsgglﬁ’ssa Ndmero de minutos minutos minutos CIENTIFICA
minutos usuarios consultas de
categorizados u;ﬂ;”i'?ls
en Triage Il el aten(?idas
cual debe ser
méaximo en
promedio de 20
minutos.
El resultado del
indicador
representa la
capacidad
financiera que
tiene la E.S.E
) para el RC = Activo
11 | Financiero RAZON cubrimiento de Corriente / 75% > 75% 75 No Aplica <75% ADMINISTRATIVA | TRIMESTRAL
CORRIENTE sus deudas a Pasivo P
N Y FINANCIERA
corto plazo con Corriente
el activo
corriente, es
decir a mayor
resultado del
indicador mejor
liquidez.

MEDICION IV
TRIMESTRE
ACUMULADO

3,25

OBSERVACION/
ANALISIS

Durante el
periodo, se
registraron
urgencias Triage
11, las cuales
presentaron un
promedio de
atencién de once
minutos,
cumpliendo el
rango establecido
para la meta,
igual o menor a
20 minutos como
se establece en
el indicador para
evaluar la
oportunidad en la
atencion del
Triage Il

La Razén
corriente
presentada en el
analisis del
indicador refleja
la condicién
positiva que
presenta la ESEB
respecto al
mayor activo
corriente que hay
sobre el pasivo
corriente lo que
indica que por
cada peso del
pasivo a corto
plazo se dispone
de 3 pesos 25
centavos para
cubrirlo
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INDICADORES DE GESTION 2022

RANGOS DEL INDICADOR
FRECUENCIA MEDICION IV
No ’;\’/IEERI‘DFIICI;IgI\!I: INNDOIgEI?gR DESCRIPCION FORMULA META RESPONSABLES DE TRIMESTRE OBiEi\:)IAS?ISON/
EVALUACION ACUMULADO
SOBRESALIENTE ACEPTABLE
El nivel de
endeudamiento
para la vigencia
El nivel de 2022, presenta
endeudamiento un resultado
total, mide el positivo,
estado del sustentado en el
activo total, con control y
respecto a su reduccion del
financiamiento, pasivo, lo cual
NIVEL amayor NET= Pasivo SUBDIRECTORA permite indicar
12 Eficiencia ENDEUDAMIENTO resultado mayor Total / Activo <50% Entre 40% y 30% Entre 50% y 41% No Aplica > 50% ADMINISTRATIVA TRIMESTRAL 12% que por cada
TOTAL compromiso del Total Y FINANCIERA peso en el activo
activo en el total, solo 12
pasivo, este centavos de peso
indicador debe estan cubiertos
ser de por el pasivo,
tendencia a la dejando una
baja en su disponibilidad
resultado real de 88
centavos de peso
libres en el
activo.
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1.5. Gestion de Proyectos - Inversiones

En la vigencia 2022, se actualizaron y presentaron los proyectos de infraestructura en la
plataforma de proyectos bienales del Ministerio de la proteccion, en la cual quedaron
registrados para el periodo los siguientes proyectos:

Municipio / Municipio [

Period Departamento

codigo_proyecto

/ Distrito Distrito Distrito Sede
REPOSICION CENTRO DE SALUD
EMPRESA SOCIAL DEL
CENTRO DE S&LUD SIN FLORESTA EN EL DISTRITO DE  |1.0bra
2022-2023  |Santander BARRANCABERMEIA gi;ﬁgCABERME]A CAMAS LA FLORESTA | |BARRANCABERMEIA| 120844 BARRATCABERMEIA, ey
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
REPOSICION CENTRO DE SALUD
EMPRESA SOCIAL DEL
CENTRO DE SALUD SIN FLORESTA EN EL DISTRITO DE  |1.0bra,
2022-2023  |Santander BARRANCABERMEIA Ei‘;’;ﬁﬁCABERMEJA CAMAS LA FLARESTA | |PARRANCABERMEJA| 121185 BARRANCABERMEIA, e
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
CONSTRUCCION DEL CENTRO DE
EMPRESA SOCIAL DEL
2022-2023  |Santander BARRANCABERMEIS(ESTADO CENTRO DE SALUD SIN |5 1 0 0 aNCABERMEIA| 120807 SALUD C.D.V. DEL MUNICIPIO DE |1.0bra
AR RANCABERMEIA CAMAS C.D.V. BARRANCABERMEIA, nueva
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
CONSTRUCCION DEL CENTRO DE
EMPRESA SOCIAL DEL SALUD EL LLANITO DEL
2022-2023  |Santander BARRANCABERMEIS(ESTADO Eim;‘:’EEELEA‘;u'-#BSIN BARRANCABERMEIA| 120808 MUNICIPIO DE L.Obrs
BARRANCABERMEIA BARRANCABERMEIA, nueva
DEPARTAMENTO DE SANTANDER

1.5.1. Inversiones 2022

En la vigencia 2022, se realizaron inversiones por valor de $1.568.652.077,00, las cuales

comprenden Infraestructura (mejoramiento, obra nueva), Innovacién tecnoldgica

(Hardware, software), Equipo de oficina (Sillas, aires acondicionados) y Equipo biomédico.

VALOR DE LA INVERSION
1.268.527.727,00

No INVERSION
INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA

INNOVACION TECNOLOGICA 174.394.040,00

EQUIPO DE OFICINA 90.708.610,00

Al W] N| P

EQUIPO BIOMEDICO 35.021.700,00

TOTAL

1.568.652.077,00
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2. GESTION FINANCIERA

2.1 Estado de situacion financiera comparativo y estado de situacion integral

Los Estados Financieros de la Empresa Social del Estado Barrancabermeja reflejan todo
el conjunto de conceptos y hechos econémicos desarrollados en la entidad con corte a 31
de diciembre de 2022, revelando en ellos cada transaccién efectuada a través de los
principios de causacién y la trazabilidad de los pagos permitiendo conocer los saldos finales
con los cuales se ha podido elaborar los estados financieros que son la fuente de
informacién basica que la empresa tiene para los terceros bajo el Régimen de Contabilidad

Publica.

La informacion contable que proporciona los Estados financieros es relevante para la toma

de decisiones de la entidad, por ello es oportuna, Gtil y fidedigna.

Se constituye en el instrumento para el reconocimiento y revelacion de los hechos,
transacciones y operaciones financieras, econémicas y sociales con base en una
clasificacion, ordenada y pormenorizada de las cuentas, que identifica la naturaleza y

funciones del objeto social de esta entidad publica.

Los Estados financieros de la empresa conservan la estructura, clase y grupos como lo
contempla el Catalogo General de cuentas y el Manual de Procedimiento de la Contaduria
General de la Nacién (CGN).

La estructura de los estados financieros esta conformada por las clases de cuenta:
ACTIVOS, PASIVOS, PATRIMONIO, INGRESOS, GASTOS, COSTOS Y CUENTAS DE
ORDEN.
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En su orden clasificado, los estados financieros, cuentan con las cualidades de la
informacion contable: Comprensible, atil, pertinente y confiable, oportuna y comparable

como se demuestra en el Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultado Integral.

El Estado de Situacion Financiera permite conocer la evolucién financiera y contable que
ha tenido la entidad durante la vigencia 2022, comparado con 2021 mostrando
fidedignamente el desarrollo y movimiento de cada una de las cuentas ya sean del Activo
Corriente, Activo No Corriente, Pasivo y Patrimonio respectivamente. El Estado de
Resultado Integral informa en su reconocimiento y revelacion el comportamiento de
Ingresos, Gastos y Costos de la entidad de un periodo determinado permitiéndonos

conocer los resultados del ejercicio.

Adicional a los estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2022 se revela la

situacion financiera de los centros de salud, el estado de cartera y presupuesto.

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA, entrega informacion
financiera bajo los lineamientos técnicos establecidos por la CGN en la resolucion 414 de
2014 para empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni
administran ahorros del publico, norma que la CGN acogié con el propdsito de dar
continuidad al proceso de modernizacion de la regulacién contable publica, obteniendo los
derechos para utilizar el material desarrollado por la fundacion IFRS en Normas
Internacionales de Informacion Financiera implementandolas a las empresas del estado,

nacionales o territoriales de acuerdo a su objeto y caracteristicas.

Asi también cumpliendo el principio de uniformidad y homogeneidad de la informacién
financiera, la aqui contenida en el informe es la que ha sido reportada a la CGN, CGR,
MSPS, MHCP y SUPERSALUD.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

SERVICIOS DE SALUD DE BAJA

COMPLEJIDAD

NIT. 829.001.846-6

Cddigo prestador 6808100707

CUENTAS DICIEMBRE 2021 DICIEMBRE 2022
ACTIVO

Efectivo y Equivalentes al Efectivo $ 455.848.278,11 | $ 513.455.484,52
Efectivo de Uso Restringido $ 6.447.208.198,25 | $ 5.249.554.489,13
Servicios de Salud $ 5.690.346.915,24 | $ 3.101.470.811,88
Subvenciones por cobrar $ - $ 673.524.048,00
Otros Deudores $ 3.595.094,00 | $ 791.749,00
Deterioro de Cartera -853.964.161,99 -731.994.853,39
Inventarios $ 198.220.635,38 | $ 195.778.741,28
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 11.941.254.958,99 | $ 9.002.580.470,42
ACTIVO NO CORRIENTE $ 47.241.000,00 | $ 47.241.000,00
Inversiones $ 47.241.000,00 | $ 47.241.000,00
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO $ 15.311.524.974,24 | $ 13.858.214.208,00
Propiedad, Planta y Equipo $ 15.311.524.974,24 | $ 13.858.214.208,00
OTROS ACTIVOS $ 30.262.533,00 | $ 25.862.533,00
Intangibles $ 30.262.533,00 | $ 25.862.533,00
TOTAL ACTIVO $ 27.330.283.466,23 | $ 22.933.898.211,42
PASIVOS

Adquisiciones de Bienes y Servicios $ 4.394.033.222,21 | $ 866.491.371,94
Prestadores de Servicios $ 48.607.512,00 | $ 75.904.540,00
Descuentos de Némina $ 64.139.625,00 | $ 68.359.942,00
Retefuente e Impuestos de Timbre $ 32.318.273,38 | $ 33.776.794,00
Impuestos y Contribuciones y Tasas $ 127.644.302,00 | $ 111.999.484,00
Otras Cuentas por Pagar $ 19.542.128,00 | $ 15.613.200,00
Beneficios a los Empleados $ 589.357.224,00 | $ 460.714.152,00
Provision, Litigios y Demandas $ 2.110.655.018,00 | $ 40.000.000,00
Recursos a Favor de Terceros $ 926.533.990,13 | $ 813.332.366,03
Recursos Recibidos en Administracion $ 4.930.684.035,73 | $ -
Ingresos Recibidos por Anticipados $ 1.296.832.986,00 | $ 280.435.465,00
TOTAL PASIVO $ 14.540.348.316,45 | $ 2.766.627.314,97
PATRIMONIO $ 12.789.935.149,78 | $ 20.167.270.896,45
Capital Fiscal $ 11.122.706.517,75 | $ 11.764.975.154,93
Excedentes o Pérdidas de Ejercicios Anteriores -1.206.925.865,90 6.735.067.109,49
Excedentes o Pérdidas del Ejercicios Actual 2.874.154.497,93 1.667.228.632,03
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 27.330.283.466,23 | $ 22.933.898.211,42
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL COMPARATIVO
A 31 DE DICIEMBRE 2022

CUENTA DICIEMBRE 2021 DICIEMBRE 2022
INGRESOS OPERACIONALES $ 17.307.589.790,10 | $ 18.423.305.928,00
VENTA DE SERVICIO DE SALUD $ 17.394.454.975,00 | $ 18.687.609.894,00
(-) GLOSAS -86.865.184,90 -264.303.966,00
OTROS INGRESOS $ 686.842.328,18 | $ 6.388.871.704,80
TOTAL INGRESOS $ 17.994.432.118,28 | $ 24.812.177.632,80
GASTOS DICIEMBRE 2021 DICIEMBRE 2022
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 5.144.133.962,98 | $ 4.925.882.950,78
COSTOS DICIEMBRE 2021 DICIEMBRE 2022
COSTOS POR PRESTACION DE SERVICIOS $ 14.057.224.021,20 | $ 13.151.227.572,53
TOTAL GASTOS Y COSTOS $ 19.201.357.984,18 | $ 18.077.110.523,31
RESULTADO DEL EJERCICIO -1.206.925.865,90 6.735.067.109,49

2.2. Andlisis de indicadores financieros

EL analisis financiero estudia los estados contables de la Empresa Social del Estado
Barrancabermeja con el propésito de evaluar el desempefio financiero y operacional de la
entidad para la acertada toma de decisiones, ademas que permite mostrar la realidad
financiera referente a: equilibrio financiero, liquidez, capacidad de endeudamiento y capital

de trabajo para el desarrollo de su actividad econémica.

La Empresa Social del Estado Barrancabermeja a través de la Division Financiera elabora
el andlisis financiero utilizando la informacion registrada en los Estados Financieros con
corte a 31 diciembre de 2022-2021 ya que son los documentos fidedignos contables que

registran y revelan los saldos de la entidad y de los terceros.
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2.2.1. Comparativo Indicadores Financieros 2022 - 2021

En marco del andlisis financiero, se evalian como indicadores prioritarios, los indices
financieros de: liquidez, endeudamiento y capital de trabajo

» Liquidez

ACTIVO CORRIENTE $9.002.580.470,42
INDICE LIQUIDEZ 3,25
PASIVO CORRIENTE $2.766.627.314,97

LIQUIDEZ: Mide la capacidad que posee la empresa en el corto plazo para cumplir con las
obligaciones corrientes, el indicador para esta vigencia 2022 es de $3,25 lo que significa
que por cada peso que la entidad adeuda posee $3,25 para pagar. Lo anterior demuestra
gue la empresa tiene cémo pagar y cumplir con el 100% de todas sus obligaciones

corrientes a corto plazo.

Al analizar con la vigencia 2021, el indicador de liquidez era $0,82, lo cual indicaba que solo
se disponia de 82 centavos para cubrir cada peso adeudado, quedando un remanente
negativo de deuda; lo cual ya no se presenta en la vigencia 2022, en el hecho que para cada

peso adeudado se dispone de $3,25 para el respaldo de cada peso en el pasivo.

> Nivel de endeudamiento

PASIVO TOTAL $2.766.627.314,97
INDICE ENDEUDAMIENTO 0,12
ACTIVO TOTAL $22.933.898.211,42

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: De acuerdo a este indicador se concluye que la
participacién de los Acreedores en la Empresa Social del Estado Barrancabermeja es del
0.12 sobre el total de los activos de la empresa, generando tranquilidad financiera y
economica toda vez que los pasivos disminuyeron significativamente, y al compararse con
el indicador de la vigencia 2021 que registraba 53% de nivel de endeudamiento, se puede

analizar que la disminucion se calcula en el 41%.

Transversal 472 N° 57-29 barrio el Danubio . .

Teléfono 57 607 6007190 - 6007130 Pagina 31 de 72
Celular 3009108033

Linea Gratuita 018000423690

www.esebarrancabermeja.gov.co

Correo electrdnico siaul@esebarrancabermeja.gov.co



ee

Empresa Social del Estado
ARRANCARFRMF 1A

Empresa Social del Estado
Barrancabermeja

SERVICIOS DE SALUD DE BAJA

COMPLEJIDAD

NIT. 829.001.846-6

Cddigo prestador 6808100707

Concluyendo que de una vigencia 2021, en donde el activo estaba en un endeudamiento

del 53%, paso a una vigencia 2022 en donde el 88% del activo total, esta libres de deuda

y la participacion del endeudamiento es de solo el 12% y bajo entre los periodos un 41%,

lo que refleja la capacidad de pago y control del pasivo que se tuvo en la vigencia 2022.

» Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Activo Corriente — Pasivo Corriente

($9.002.580.470,42-$2.766.627.314,97)

$6.235.953.152,45

CAPITAL DE TRABAJO: Para medir el capital de trabajo de la E.S.E.B, en el periodo 2022 a 31
de diciembre, se tiene en cuenta la diferencia entre el Activo Corriente — Pasivo Corriente;
revelando la E.S.E.B, que dispone de un capital de trabajo positivo y tiene cémo cumplir con la
operacion corriente en el corto plazo en el desarrollo de su actividad econdémica.

Asi también indicar que en comparacion con el afio 2021, en el que el capital de trabajo de la
E.S.E.B fue negativo (-$2.599.093.357); paso en la vigencia 2022 a tener un capital de trabajo
positivo por valor de $6.235.953.152,45, el cual también al compararse con el valor del pasivo
2022, el capital de trabajo es 2,25 veces el pasivo ($2.766.627.314,97) registrado, reflejandose el
resultado positivo de la gestion financiera de la vigencia.

INDICADORES FINANCIEROS COMPARATIVOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2022-2021

INDICADORES FINANCIEROS VIGENCIA 2022 | INDICADOR 2022 | VIGENCIA 2021 INDICADOR

2021
ACTIVO CORRIENTE | 9.002.580.470,42 11.941.254.959

INDICE LIQUIDEZ 3,25 0,82
PASIVO CORRIENTE | 2.766.627.314,97 14.540.348.316
INDINCE DE PASIVO TOTAL | 2.766.627.314,97 14.540.348.316

ENDEUDAMIENTO 0.12 53,20
ACTIVO TOTAL | 22.933.898.211,42 27.330.283.466

ACTIVO CORRIENTE

CAPITAL DE TRABAJO (-)

9.002.580.470,42

PASIVO CORRIENTE

2.766.627.314,97

$6.235.953.152,45

11.941.254.959

(_

14.540.348.316

2.599.093.357)
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2.3 Informe financiero por centros de salud

El informe revela en detalle el comportamiento de los ingresos y costos de enero a 31 de
diciembre de 2022 de los centros de salud a través de la facturacion que se genera por la
prestacion del servicio de salud y los costos y gastos directos e indirectos inherentes a la
prestacion del servicio.

El primer cuadro (1) muestra el comportamiento de las ventas de servicios vs costos en los
puestos de salud de la zona urbana, los cuales en su buen comportamiento permiten el
apalancamiento de los costos sociales que se derivan del derecho y acceso a la salud que
se presta en la E.S.E.B; los cuales en términos financieros se presentan como pérdidas,
en los centros de salud urbanos, rural y las brigadas que se hacen a Ciénaga del Opon,
San Rafael de Chucuri y Meseta de San Rafael.

COMPORTAMIENTOS UTILIDADES ACUMULADAS DURANTE LA VIGENCIA 2022
(01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022)

VALOR RENTABILIDAD UTILIDAD
CENTRO DE SALUD FACTURADO COSTOS ACUMULADA PROMEDIO
VIGENCIA 2022 MENSUAL

CAMPIN

1.495.527.214,00

1.194.876.443,60

300.650.770,40

25.054.230,87

CARDALES

1.631.047.285,00

1.236.305.265,85

394.742.019,15

32.895.168,26

CASTILLO URGENCIAS

1.403.254.985,00

1.317.739.117,46

85.515.867,54

7.126.322,30

CDV

2.040.788.147,00

1.582.689.559,74

458.098.587,26

38.174.882,27

DANUBIO EXTERNA

3.446.967.210,00

3.092.579.885,99

354.387.324,01

29.532.277,00

DANUBIO URGENCIAS

2.832.717.173,00

2.541.942.882,22

290.774.290,78

24.231.190,90

FLORESTA 1.602.305.615,00 1.255.966.012,90 346.339.602,10 28.861.633,51
TOTALES 14.452.607.629,00 12.222.099.167,76 2.230.508.461,24 185.875.705,10
Cuadro 1

Durante la vigencia 2022, se observa con base en la informacion financiera y de costos
presentada en el cuadro 1, que se alcanz6 una rentabilidad acumulada de
$2.230.508.461,24, para la zona urbana; la cual supero la presentada en el afio 2021 que
fue de $1.813.957.481, reflejando un incremento en la rentabilidad acumulada de
$416.550.980,24 entre los dos afos; esto producto del crecimiento de la prestacion de los
servicios, ventas de salud.
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El cuadro dos (2) revela el comportamiento de los costos sociales (pérdidas) que asume la
Empresa Social del Estado Barrancabermeja para ofrecer los servicios de salud en la zona
urbana y rural, en donde se facturaron $2,911.739.615 y se tuvo una perdida por el costo
social de la atencién y acceso al derecho a la salud de -$333.474.310,90 ; sin embargo al
comparar con la vigencia anterior, el costo social de la vigencia 2022 fue menor que el
presentado en la vigencia 2021 que tuvo mayor perdida por valor de -$791.915.738,00.

COMPORTAMIENTOS DE PERDIDAS ACUMULADAS DURANTE LA VIGENCIA 2022
(01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022)

CENTRO DE SALUD VALOR COSTOS ACPLIJESI:L)JIII_D:DA PERDIDA PROMEDIO

FACTURADO MENSUAL

VIGENCIA 2022

CASTILLO EXTERNA 1.128.672.987,00 | 1.132.894.236,12 -4.221.249,12 -351.770,76
CENTRO 1.213.601.914,00 | 1.482.992.311,41 -269.390.397,41 -22.449.199,78
FORTUNA 189.858.984,00 240.346.325,48 -50.487.341,48 -4.207.278,46
LLANITO 379.605.730,00 388.981.052,90 -9.375.322,90 -781.276,91
TOTALES 2.911.739.615,00 | 3.245.213.925,90 |- 333.474.310,90 |- 27.789.525,91

Cuadro 2

En el Cuadro 3, se detalla el Costo Social de la E.S.E.B en Brigadas por Atencion de
Servicios de Salud en los corregimientos San Rafael de Chucuri, Ciénaga de Opén y
Meseta San Rafael durante la vigencia 2022, por valor de -$136.161.194,19; Al compararlo
con al afio 2021, este fue menor ya que el presentado en la vigencia anterior fue por valor
de -$157.414.293

COMPORTAMIENTOS DE COSTO SOCIAL LA VIGENCIA 2022
(01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022)
CENTRO DE SAL UD PERDIDA ACUMULADA VIGENCIA PERDIDA PROMEDIO
2022 MENSUAL

SAN RAFAEL DE CHUCURI 35.903.128,33 2.991.927,36

CIENAGA DEL OPON 34.842.085,33 2.903.507,11

MESETA SAN RAFAEL 65.415.980,53 5.451.331,71

TOTAL 136.161.194,19 11.346.766,18
Cuadro 3
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3.

SERVICIOS DE SALUD DE BAJA

Cddigo prestador 6808100707

CONTRATACION, FACTURACION Y CARTERA

3.1. Contratacion de Servicios de Salud con EAPBs

COMPLEJIDAD

NIT. 829.001.846-6

Para la vigencia 2022, los usuarios estimados por los grandes clientes (EAPBS) de la
E.S.E. Barrancabermeja, se han mantenido asi: Contratacion directa con seis EAPBs con
las gque se han venido revisando los contratos con el fin de actualizar y mejorar tarifas, la
Secretaria de Salud Municipal mediante el Plan de intervenciones Colectivas y el Subsidio
a la oferta. Durante el periodo informado, la E.S.E. Barrancabermeja tiene una poblacion
potencial de 81.049 usuarios, enmarcados en la atencion prestada a las diferentes EAPBSs;
donde se identifica que la NUEVA EPS, representa el mayor volumen de usuarios con un
total de 45.551 y que la mayor contratacion de servicios prestada se tiene suscrita por
modalidad capitada, como se presenta en la siguiente tabla.

Bs NITEPS CONTRATO VIGENCIA VALORUSUARIO/MES | MODALIDAD | POBLACION
SAN-396-522 1/04/2022-31/12/2022 6979 CAPTACION
SAN-397-C22 104/2022-31/12/2022 | SOTVIGENTE MENOSEL10% EVENTO
-398- 1/04/2022-31/12/2022 8.724 )
ASMETSALUD EPSSAS | 9009351267 SRS JOTE 311 : CAPITACION 13740
SAN-399-522 o0 31202 |$ 1745]  CAPITACION
SAN-400-522 1042022-31/12/2022 | SOATVIGENTE MENOSEL10% EVENTO
SAN-01-C22 1/04/2022-31/12/2022 | SOATVIGENTEMENOSEL 10% EVENTO
PRORROGA AUTOMATICA
NUEVAEPS  |900456264-2| 02-02-06:00324-2016 | CLAUSULAG: A2DEIUNODE | $ 19669]  CAPITACION 15551
2018 CLAUSULA SEXTA
02267153 sssiszlggzgﬁt)/;glliea
COOSALUD i 01/11/201931/12/2022 |$ 7] capmACION 9595
O2B6TIS3 | cecrntocp1po00tdsT2
EAMISANAR [ 8300035647 SINNUMERO A L [ NT—— EVENTO 147
St PRORROGAAUTOMATICA | 2@ s0atmenosctie '
SALUDTOTAL CMEOL2 01/01/2022/31/12/2022 | Tarifa soat menos20% EVENTO 10%
SANITAS 8002501446 IBUGCU-1536 01/01/202231/12/2022 | $ 3| evento 959
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3.2. Facturacion

Durante la vigencia 2022, se facturaron $17.656.331.554, en donde el comportamiento
mensual de la facturacion estuvo en promedio de $1.400 millones, como se observa a
continuacion y en un minimo de $ 900 millones.

FACTURACION VENTA DE SERVICIOS MENSUAL 2022
MES VALOR
Enero 979.816.950,00
Febrero 990.484.324,00
Marzo 1.198.100.095,00
Abril 1.166.309.541,00
Mayo 1.378.813.976,00
Junio 1.244.703.699,00
Julio 1.729.764.483,00
Agosto 2.140.254.936,00
Septiembre 1.565.408.134,00
Octubre 1.414.840.826,00
Noviembre 1.638.056.817,00
Diciembre 2.209.777.773,00
TOTAL 17.656.331.554,00

Fuente: Facturacidn registrada plataforma SIHO

FACTURACION MENSUAL 2022

2.500.000.000,00
2.000.000.000,00
1.500.000.000,00
1.000.000.000,00

500.000.000,00

ENERO
FEBRERO
MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE

MES FACTURADO

OCTUBRE

NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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3.3. Cartera

La Empresa Social del Estado Barrancabermeja, revela saldos de las cuentas por cobrar
completamente depuradas e identificadas. Al cierre del periodo presenta una cartera total
por valor de $3.774.994.859,88, de los cuales el 50% de la cartera es cartera corriente y el
otro 50% es cartera vigencias anteriores.

> Cartera Corriente

Se evidencia que de acuerdo a la cartera de la vigencia corriente ha habido oportunidad en
los pagos por las EAPBs ya que a 31 de diciembre de 2022 el saldo de la vigencia corriente
corresponde a la cartera causada del mes, la cual es cancelada en el mes inmediatamente
siguiente y cuyo valor es de $1.895.875.920 incluyéndose en este saldo, $673.524.048
por Subsidio a la Oferta del Municipio de Barrancabermeja 'y $216.137.223 por el Programa
de Intervenciones Colectiva-PIC del Municipio de Barrancabermeja.

Se hizo cambi6 del contrato de ASMETSALUD a modalidad de capitacion desde abril de
2022 con el fin de mejorar el flujo de recursos con esta entidad y donde cada tres meses
se hacen conciliacion de cartera y glosas con el propoésito de mantener una cartera
depurada.

» Cartera Vigencias anteriores

La cartera de vigencias anteriores, se compone por cartera de las EPSs en LIQUIDACION
actualmente se tienen en proceso de acreencias, y cuyas cuentas por cobrar ascienden a
$1.805.151.480.75.

Asi también en esta vigencia se consolido el recaudo de $1.500.000.000 como abono a la
cartera reconocida y conciliada a través de acta suscrita entre las partes, cuyo pago fue
garantizado por Ley de Punto Final con la EPS ASMESALUD.

COOSALUD EPS actualmente tiene glosas en proceso de conciliacién de promocion y
prevencion, la cual se esta realizando en mesas de trabajo con la trazabilidad de
informacion entre las dos entidades.

Se continla persistiendo con la EPSS a través de las mesas de trabajo y de comunicacion
directa la conciliacion de cartera, glosas y liquidaciones de contratos.
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A continuacion, se relaciona la cartera de acuerdo a los saldos a 31 de diciembre de 2022

con las EAPBs.

NIT: 829.001.846-6
CARTERA A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DE BARRANCABEMEJA

MUNICIPIO BARRANCABERMEJA SUBSIDIO A LA OFERTA

673.524.048,00

MUNICIPIO BARANCABERMEJA PIC

216.137.223,00

MUNICIPIO BARRANCABERMEJA MADRES GESTANTES

3.287.210,00

DEPARTAMENTO DE SANTANDER GESTANTES MIGRANTES

135.886.684,00

ASMETSALUD EPS SAS

388.151.878,00

SANITAS SAS 2.795.734,00
COOSALUD 125.493.969,00
FAMISANAR 160.937.460,00
NUEVA EPS 189.661.714,00
TOTAL 1.895.875.920,00
EPS-S EN LIQUIDACION CARTERA
HUMANA VIVIR 1.597.379,00
MEDIMAS 351.480,00
EMDISALUD 1.472.138.784,30
COOMEVA 13.257.101,00
COMPARTA 140.850.747,00
SALUDVIDA 176.955.989,45
TOTAL 1.805.151.480,75
OTRAS ENTIDADES CARTERA
SECRETARIAS DE SALUD OTROS DEPARTAMENTOS 8.779.004,00

CONTRIBUTIVAS

127.205.246,00

ASEGURADORAS - SOAT

4.220.714,00

OTRAS ENTIDADES

11.702.159,00

TOTAL

151.907.123,00

SUB TOTAL CARTERA

3.043.181.685,86

(-) CONSIGNACIONES SIN IDENTIFICAR FACTURAS

77.939.663,87

TOTAL CARTERA

3.774.994.859,88
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3.3.1. Cartera por Edades

Se presenta el cuadro consolidado de la cartera por edades de la vigencia 2021, en donde la mayor
concentracion de la cartera esta en la mayor a 360 dias.

CARTERA POR EDADES A DICIEMBRE 31 DE 2022

EDAD DE LA CARTERA VALOR %
Hasta 60 dias 1.233.895.355 | 35.69
de 61 a 90 dias 107.690.099 3.11
de 91 a 180 dias 63.974.314 1.85
de 181 a 360 dias 123.003.278 3.56
> de 360 dias 1.929.016.720 55.79

TOTAL, CARTERA 3.457.579.758 100

Fuente: Facturacion registrada plataforma SIHO

CARTERA POR EDADES 2022

hasta 60; 1.233.895.355

mayor360; 1.929.016.720

de 61 a 90; 107.690.099

de 91 a 180; 63.974.314
de 181 a360; 123.003.278

Durante la vigencia 2022, en el total de la cartera, se presenta una participacion del 55.79%
en la cartera mayor a 360 dias, considerando que esta cartera la componen las deudoras
liquidadas; el otro 44.21% de la cartera se fundamenta en la cartera corriente, el cual es
del 35.69%, reflejandose asi la gestion de recaudo que se ha venido adelantando frente al
total de la cartera, considerando que las edades intermedias solo representan el 8.52%.
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4. PRESUPUESTO - EJECUCION PRESUPUESTAL

La ejecucion presupuestal de la Empresa Social del Estado Barrancabermeja comprende
los Ingresos y Gastos presupuestados del periodo, a continuacién, se presenta un
comparativo del Ingreso y Gasto de la vigencia 2022 vs 2021.

4.1. Ejecucion de Ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS COMPARATIVO A 31 DICIEMBRE 2022

ARNO PRESUPUESTO DEFINITIVO PRESUPUESTO RECONOCIDO RECAUDOS
DICIEMBRE DE 2022 $29.403.952.594 $29.781.211.675 $28.132.452.353
DICIEMBRE DE 2021 $30.450.714.312 $26.179.265.663 $24.294.618.632

Diciembre de 2022: del presupuesto definitivo se reconocié: 101,28% y se recaud6 94,46%
Diciembre de 2021: del presupuesto definitivo se reconocid: 85,97% y se recaudé 92,80%

En el analisis comparativo del ingreso de las citadas vigencias, se evidencia que en la
vigencia 2022 el reconocimiento con respecto al presupuesto definitivo de la vigencia 2021,
muestra un aumento y favorabilidad en la facturacién por venta de servicios de salud al
cierre del ejercicio por encima de 15,31% a la vigencia fiscal 2021.

Los ingresos por venta de servicio de salud vs recaudo muestran que el recaudo cumplio
con las metas de pago, toda vez que supero el 94% del recaudo de lo facturado por servicio
de salud, demostrando una facturacion sostenible para la entidad con recaudos
relacionados con el valor facturado, suficientes para el cumplimiento de las obligaciones
de la ESEB originadas de los costos y gastos inherentes a la contratacion con las EPS.

Concluyéndose por lo anterior que el comportamiento presupuestal del ingreso en la
vigencia 2022, fue mejor que el presentado en la vigencia 2021.
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4.2. Ejecucion de Gastos

A continuacién, se presenta el presupuesto comparativo de gastos del periodo enero a
diciembre de las vigencias 2022 y 2021 en el cual se analiza su comportamiento en
referencia al compromiso, obligaciones y pagos.

PRESUPUESTO DE GASTOS COMPARATIVO A 31 DE AGOSTO DE 2022

ARNO DEFINITIVO COMPROMISOS OBLIGACIONES PAGOS
DICIEMBRE DE 2022 $29.403.952.594 $23.368.062.478 $22.973.562.314 $21.348.542.703
DICIEMBRE DE 2021 $30.450.714.312 $25.078.140.834 $23.461.900.806 $18.389.491.024

Diciembre de 2022: del presupuesto definitivo se comprometio 79,47%, de las obligaciones
se Pago 92,93%.

Diciembre de 2021: del presupuesto definitivo se comprometi6 82,36%, de las obligaciones
se Pago 78,38%.

La ejecucion presupuestal del gasto en la vigencia 2022, refleja la aplicacion de medidas
de austeridad, ya que del presupuesto programado quedo por ejecutar un 20,53%, valor
superior al presentado en la vigencia 2021, asi también la ejecucion del pago fue superior
en 2022 en un 14.55% con un 92,93% de las obligaciones contraidas.

4.3. Superavit y Equilibrio Presupuestal

La dinamica presupuestal, con base en el reconocimiento del Ingreso y el compromiso del
Gasto, en la vigencia 2022 se presenta un resultado positivo al cierre de la vigencia;
denominado como SUPERAVIT PRESUESTAL, el cual es de $6.413.149.197

En el siguiente cuadro se muestra el Calculo del Analisis Presupuestal de Reconocimiento
y Compromiso, que indica el Superavit presupuestal presentado:
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA
NIT 829.001.846-6
CALCULO PARA ANALISIS DE DEFICIT O SUPERAVIT PRESUPUESTAL

A 31 DE DICIEMBRE 2022
CALCULO PRESUPUESTAL

RECONOCIMIENTO - COMPROMISOS
VALOR INGRESOS POR SERVICIOS FACTURADOS 18.631.566.828
VALOR OTROS INGRESOS CORRIENTES-

44.914.404
APORTES PATRON.
VALOR CUENTAS POR COBRAR VIG.ANT./
RUBROS QUE INTERVIENEN EN EL  |RECAUDADAS 3.267.720.029
RECONOCIMIENTO:
APORTES DEL MUNICIPIO NO LIGADOS A LA 4791403426
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD.
VALOR RENDIMIENTOS FINANCIEROS 4510182
VALOR DISPONIBILIDAD INCIIAL 3.041.096.806
VALOR TOTAL RECONOCIMIENTO 29.781.211.675
VALOR GASTOS DE FUNCIONAMIENTOS 15.119.992.047
RUBROS QUE INTERVIENEN EN EL Yr\?\I;SSS?g;TOS DE OPERACION 1'%2'(1)53‘338
COMPROMISO: VALOR GASTOS DE CUENTAS POR PAGAR 6.602.920.501
VALOR TOTAL COMPROMISO 23.368.062.478
SUPERAVIT PRESUPUESTAL 6.413.149.197

El Superavit presupuestal, se genera en la E.S.E.B. para la vigencia 2022, porque el
reconocimiento es superior al compromiso, lo cual genera el respectivo Superavit y asi
también el equilibrio presupuestal, el cual arrojo un resultado de 1,27; el equilibrio
presupuestal indica que la E.S.E.B. cerro la vigencia presupuestal con la disposicién en el
ingreso por reconocimiento de 1 peso 27 centavos por cada peso comprometido en el
gasto.

4.3.1. Riesgo Fiscal y Financiero

Para la vigencia 2022, la Empresa Social del Estado Barrancabermeja, por su gestiéon
financiera y presupuestal, fue calificada por el Ministerio de Salud y la Proteccién Social,
en la categorizacion del riesgo como: “SIN RIESGO” cabe indicar que esta se realiza
vigencia vencida y es aplicada anualmente; esté en los afios 2021, 2020, 2019 no se realizé
y su ultima evaluacion fue en el afio 2018, en la que la calificacién de la E.S.E.B fue “Sin
riesgo”.
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5. GESTION CONTRACTUAL Y DEFENSA JURIDICA

5.1. Gestién Contractual

Barrancabermeja

SERVICIOS DE SALUD DE BAJA

COMPLEJIDAD

NIT. 829.001.846-6
Cddigo prestador 6808100707

Durante la vigencia informada se realizaron en la E.S.E BARRANCABERMEJA 195

contratos por valor total de $10.467.138.945 en los diferentes tipos de contratos,

establecidos entre las modalidades contractuales previstas en el manual de Contratacion

y de acuerdo a los lineamientos normativos:

TIPO DE CONTRATO

Alianza Estratégica 5
Arrendamiento 9
Compraventa 10
Obra 2
Operacién Externa 9
Prestacion de Servicios 130
Suministro 30
TOTAL 195

CONTRATACION 2022 POR TIPO

DE CONTRATO

= ALIANZA
ESTRATEGICA

= ARRENDAMIENTO

COMPRAVENTA

OBRA

= OPERACION
EXTERNA

= PRESTACION DE
SERVICIOS

SUMINISTRO

CONTRATOS POR MODALIDAD

Directa 193 $10.074.276.134
Invitaciéon Publica 2 $ 392.862.811
TOTAL 195 $ 10.467.138.945

Asi también indicar que, durante la vigencia 2022 se publicaron en la plataforma

https://www.contratos.gov.co/ de Colombia compra eficiente del SECOP el 100% de los

contrato, igualmente se rindieron en la plataforma https://siaobserva.auditoria.gov.co/ del

SIA OBSERVA.
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5.2. Defensa Judicial y Dafio Antijuridico

SERVICIOS DE SALUD DE BAJA
COMPLEJIDAD

NIT. 829.001.846-6
Cddigo prestador 6808100707

La E.S.E.B, en marco de la gestion de la defensa judicial y el dafio antijuridico, ha dado

operatividad al comité de conciliaciones institucional; asi también se realiza seguimiento

permanente a los procesos judiciales en curso, los cuales para la vigencia 2022 son 33

procesos, que representan una cuantia total estimada de $ 6.299.038.882, de la cual $
2.546.183.735 son demandas interpuestas por la E.S.E.B, quedando $ 3.697.885.147 en

los procesos en curso en contra de la E.S.E.B. Indicando que durante la vigencia 2022, no

se abrieron nuevos procesos judiciales.

RELACION PROCESOS JUDICIALES DE LA E.S.E. BARRANCABERMEJA 2022

CLASE DE PROCESO No PROCESOS VALOR PRETENSION
ACCION DE REPETICION 4 444.580.531
EJECUTIVO 1 73.926.456
EJECUTIVO LABORAL 1 27.997.713
NULIDAD 8 381.086.692
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL 5
DERECHO 354.106.817
ORDINARIO LABORAL 1 30.000.000
ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA 3
INSTANCIA 186.508.841
ORDINARIO REIVINDICATORIO 2 Sin Cuantia
REPARACION DIRECTA 8 4.745.831.832
TOTAL, PROCESOS JUDICIALES 33 6.299.038.882,00
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6. PRESTACION DEL SERVICIO

6.1. Infraestructura

La Empresa Social del Estado E.S.E. BARRANCABERMEJA es una institucion prestadora
de servicios de salud del primer nivel de atencion, creada mediante Acuerdo Municipal 072
del 29 de diciembre de 1999, como entidad publica del orden municipal, con autonomia
administrativa y financiera.

Dispone de una infraestructura fisica, acorde a las normatividades técnicas vigentes, en
continuo mantenimiento y mejora de su capacidad funcional instalada, tiene la mas amplia
red de atencion estratégicamente distribuida en el perimetro urbano y en seis
corregimientos del area rural del Municipio.

La Empresa Social del Estado E.S.E. Barrancabermeja tiene dentro de su infraestructura
fisica 12 sedes para la prestacion de servicios, compuesta por los centros de salud urbanos
(6), rurales (3) y los puestos para las brigadas extramurales (3), ubicados en las zonas

rurales.
CENTROS DE
COMUNA DIRECCION
SALUD
CARDALES UNO Calle 48 N2 8 — 67 del Barrio Cardales
FLORESTA TRES Calle 74 N2 30 — 04 del Barrio La Floresta
CASTILLO CUATRO Calle 30 N2 48 — 14 Barrio el Cerro
CDV CINCO calle 54 N2 36 E— 128 Barrio Primero de Mayo
Barri D i
DANUBIO SEIS arrio el Danubio de Ia‘Comuna 6, en la transversal 57
Diagonal 58
Transversal 43 C Diagonal 56 A — 08 del Barrio el
PROGRESO SEIS
Progreso
CAMPIN SIETE Carrera 54 entre calles 44 y 44 A del Barrio el Campin

Transversal 472 N° 57-29 barrio el Danubio . .

Teléfono 57 607 6007190 - 6007130 Pagina 45 de 72
Celular 3009108033

Linea Gratuita 018000423690

www.esebarrancabermeja.gov.co

Correo electrdnico siaul@esebarrancabermeja.gov.co



SERVICIOS DE SALUD DE BAJA

hd Empresa Social del Estado COMPLEJIDAD
- NIT. 829.001.846-6
e e Barrancabermeja
Empﬁspaws‘ogiaj rdpe: rEstacm
CENTROS DE
COMUNA DIRECCION
SALUD
CENTRO AREA RURAL | CORREGIMIENTO EL CENTRO, BARRIO PUEBLO REGAO
FORTUNA AREA RURAL CORREGIMIENTO LA FORTUNA
LLANITO AREA RURAL CORREGIMIENTO EL LLANITO
MESETA SAN
AREA RURAL CORREGIMIENTO MESETA SAN RAFAEL
RAFAEL
SAN RAFAEL
AREA RURAL CORREGIMIENTO SAN RAFAEL DE CHUCURI
DE CHUCURI
CIENAGA DEL
OPON AREA RURAL VEREDA CIENAGA DEL OPON

> Centros de salud urbanos

La E.S.E., dispone de seis Centros de Salud a nivel urbano, dentro de los cuales se
encuentran los siguientes:

CENTRO DE SALUD

CENTRO DE SALUD
FLORESTA

Ccbv

CENTRO DE SALUD

DANUBIO

CENTRO DE SALUD CENTRO DE SALUD

CARNAIFS
CAMPIN

CENTRO DE SALUD

CASTILLO
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> Centros de salud rurales y extramurales

WOENUDD\WA]

P35 CIENAGA DL OPON

PUESTO DE SALUD SAN RAFAEL DE
CHUCURI

Centros de salud rurales

Dentro de los Centros de Salud rurales para la prestacion del servicio se cuenta con tres
centros, ubicados en el:
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Puestos de salud extramural

MESETA SAN
RAFAEL

SAN RAFAEL DE
CHUCURI

CIENAGA DEL
OPON

6.2. Capacidad Instalada REPS

La E.S.E.B, para la prestacién de los servicios ademas de la infraestructura locativa

dispone en los centros de salud con camas y sin camas de dentro de su capacidad
instalada de:

CAPACIDAD INSTALADA INSCRITAS EN REPS
TOTAL, DE CAMAS: 37
No. camas hospitalizacion Adulto 17
No. camas hospitalizacion de obstetricia 10
No. camas hospitalizacion pediatria 10
Camas Observacion 10
No de consultorios de consulta externa 16

No de consultorios de urgencias 3
Transporte asistencial basico 2
Transporte Medicalizado 1
Salas de partos 3
3
3

Mesas de parto

Salas era
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La capacidad instalada de las camas habilitadas (37), se encuentra distribuida en los
Centros de Salud Castillo, Centro y Danubio, asi también por servicio de adultos,
obstetricia, pediatria y observacion, como se puede identificar en la tabla presentada.

NUMERO DE CAMAS HABILITADAS

Servicio Adultos Obstétrica = Pediatria
GENERO M F F F/M
CASTILLO 7 2 2
CENTRO 4 2 3
DANUBIO 6 6 5
TOTAL 17 0 10 10

6.2.1. Capacidad instalada de servicios habilitados por centro de salud

Observacion

10

- TOTAL, CAMAS
HOSPITALIZACION

11

17
37

SERVICIOS OFERTADOS HABILITADOS
CONSULTA EXTERNA PROMOCION Y
CENTRO DE SALUD ‘1 URGENCIAS Y, MANTENIMIENTO FARMACIA EXTRAMURAL
(Médica 'y HOSPITALIZACION
Odontolégica) DE LA SALUD

CARDALES X X
FLORESTA X X
cbv X X
DANUBIO X X X X
CAMPIN X X
CASTILLO X X X X
CENTRO X X X X
LLANITO X X Despacho
FORTUNA X X Despacho
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> Servicios prestados en jornadas de salud

SERVICIOS EN JORNADAS DE SALUD

CONSULTA EXTERNA URGENCIAS Y PROMOCION Y
idicay MANTENIMIENTO
Odontolégica) DE LA SALUD
CIENAGA DEL OPON X X
SAN RAFAEL DE CHUCURI X X
MESETA SAN RAFAEL X X

6.3. Modelo de atencién Institucional en Salud

El modelo de atencién en salud, definido por la E.S.E, parte de la aplicacién de elementos
esenciales y holisticos de la salud, adoptados, para generar y desarrollar de manera
permanente, eficiente y oportuna, un proceso continuo del mejoramiento de la calidad de
las lineas estratégicas en aras de asegurar el mejoramiento de la situacion de salud y la
satisfaccion de los usuarios.

Para lograr los objetivos propuestos, la Empresa se basa en un proceso de planeacion que
se alimenta del andlisis de la situacion actual y la formulacion de la plataforma estratégica;
resultados que fueron obtenidos de la auto evaluacién de las unidades y el monitoreo de la
directiva y oficinas asesoras, que generaron estrategias, metas, programas, proyectos y
planes operativos. Con esto, se espera obtener una estandarizacion de las actividades, la
optimizacion de los recursos, garantizando la accesibilidad y oportunidad en la atencion,
apoyados ademds en la incorporacion de tecnologia que permita la generacion de
informacion sistematica y continua fundamental para la toma de decisiones en la prestacion
de servicios bajo los atributos del SOGCS

Esta version del Modelo de Atencion de la E.S.E.B, trae una propuesta que se basa en el
fortalecimiento de la atencion primaria en salud con enfoque familiar y comunitario, en
donde se enlazan elementos como la personalizacion de la atencion, el liderazgo del
médico en el hogar, el apoyo de un equipo de profesionales de salud y la gestién en el
gerenciamiento del riesgo en salud como pilar del desarrollo y prestacion de los servicios
de baja complejidad que presta la Empresa Social Del Estado De Barrancabermeja a traves
de los centros de salud con camas y sin camas ubicados en el area urbana y rural del
Municipio, desplegado en tres estrategias:
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v UNIMEDES: Unidades Extramurales de salud y Apoyo, que es la disposicion de un
equipo interdisciplinario extramural, cuyo objetivo principal es la realizacion de
actividades de deteccidén temprana, proteccidén especifica y demanda inducida en las
Instituciones Educativas del Municipio.

v' CURSO DE PREPARACION PARA LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD: dirigido a
las familias gestantes usuarias de la E.S.E.B, ejecutado en el area urbana y rural del
Municipio, esto con el objetivo de mejorar la adherencia al programa de deteccion
temprana de alteraciones en el embarazo y garantizar la intervencion oportuna en
caso de la identificacion y clasificacion oportuna del riesgo obstétrico.

v' SAS: Servicios amigables en salud, la E.S.E.B cuenta con una unidad de servicios
amigables en salud, ubicada en el centro de salud el campin de la Comuna namero 7
del Municipio, la cual brinda servicios a adolescentes y jovenes del régimen subsidiado
del Municipio. Esta4 conformado por un equipo interdisciplinario, en donde se ofertan
actividades intramurales y extramurales segun lo establece la Resolucién 3280 de
2018.

Asi también por otra parte, se desarrollan acciones de atencién en enfermedades definidas
de salud publica como:

» Atencion de la Tuberculosis

« Atencioén de la Lepra

» Atencion de la Leishmaniasis
+  Atencion del Dengue

» Atencién de la Fiebre Amarilla
» Atencion de COVID-19

» Atencion de CHAGAS

» Atencion de SIFILIS

» Atencion de ETS
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6.4. Analisis de la Prestacion del Servicio

6.4.1. Poblacion atendida 2021 vs 2022

SERVICIOS DE SALUD DE BAJA

COMPLE]JIDAD

NIT. 829.001.846-6
Cddigo prestador 6808100707

POBLACION ATENDIDA ANO 2021 ANO 2022 VARIACION
TOTAL, USUARIOS ATENDIDOS 238,396 270,644 32,248
TOTAL, USUARIOS REGIMEN SUBSIDIADO | 221,355 256,985 35,630
USUARIOS ATENDIDOS POR CAPITA 180,777 250,945 70,168
COMPARATIVO POBLACION ATENDIDA 2021 VS 2022
270.644
256.985 250.945
238.396
221.355
180.777
N 2021
m 2022

TOTAL USUARIOS TOTAL USUARIOS USUARIOS
ATENDIDOS REGIMEN ATENDIDOS POR
SUBSIDIADO CAPITA

Al analizar, la poblacion atendida entre los afios comparados, se identifica que en la

vigencia 2022, cada uno de las clasificaciones de poblacion presentada se incremento en

forma significativa, en donde el mayor incremento se presento en los usuarios capita en un

70%.
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6.4.2. Poblacién usuarios atendidos por centro 2021 vs 2022

USUARIOS ATENDIDOS POR CENTRO: | 2021 | 2022 VARIACION
DANUBIO 63,690 76,325 12,635
CAMPIN 32,445 27,426 (5,019)
CASTILLO 32,405 35,608 3,203
CENTRO 15,824 19,115 3,291
FLORESTA 26,099 28,399 2,300
CARDALES 23,279 26,927 3,648
PROGRESO 2,408 - (2,408)
VERSALLES 474 - (474)
cDV 34,328 42,229 7,901
LLANITO 4,097 5,561 1,464
FORTUNA 1,862 2,439 577
UNIMIDES - 3,971 3,971
BRIGADA 1,485 2,644 1,159

COMPARATIVO USUARIOS ATENDIDOS POR

La prestacion de los CENTRO
. ) 2021 VS 2022
servicios en los diferentes
cent_ro;, presentaron un BRIGADA
crecimiento total del 14%; al
. . UNIMIDES ™
analizar la poblacion
atendida en los diferentes FORTUNA &
centros de servicio entre los LLANITO |
afios 2021 y 2022, se CDV
identifica un mayor VERSALLES |
incremento en la prestacion PROGRESO g
de servicios en los centros o CARDALES
mo_da_lldades_de servicios de: FLORESTA
Unimides, Brigada y CDV.
cenTrO [
CASTILLO
CAMPIN
DANUBIO
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6.4.3. Poblacién usuarios atendidos por EAPBs 2021 vs 2022
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USUARIOS ATENDIDOS POR EAPB: ANO 2021 ANO 2022 VARIACION
NUEVA EPS 124,320 153,662 29,342
ASMETSALUD 38,218 41,724 3,506
SANITAS 5,569 29,209 23,640
COOSALUD 20,467 26,547 6,080
FAMISANAR 17,417 6,927 (10,490)
COMPARTA 11,766 (11,766)
VINCULADO 2,060 (2,060)
OTROS 18,579 12,575 (6,004)

Al analizar la prestacion de los servicios por EAPB, se identifica la reduccion de la
prestacion para cuatro EAPBs, por otra parte, las otras cuatro EAPBs presentaron
incrementos significativos en la prestacion de servicios, los cuales doblan el valor de las
cuatro EAPBs que presentaron reduccion. EI mayor incremento se da en la EPS Sanitas
con un 424%, seguido de Coosalud con el 30% y Nueva EPS con el 24%.

COMPARATIVO USUARIOS ATENDIDOS POR EAPB

160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

2021 VS 2022

NUEVA EPS ASMETSALUD SANITAS COOSALUD FAMISANAR COMPARTA
2021 124.320 38.218 5.569 20.467 17.417 11.766

2022 153.662 41.724 29.209 26.547 6.927

VINCULADO QOTROS
2.060 18.579

12.575
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6.4.4. Poblacién usuarios atendidos por género y principales grupos etarios 2021 vs 2022

USUARIOS ATENDIDOS POR GENERO: | ANO 2021 ANO 2022 VARIACION

FEMENINO 166,001 187,435 21,434
MASCULINO 72,395 83,209 10,814
TOTAL, USUARIOS POR GRUPO ETARIO 238,396 270,644 32,248
>70 aiios 24.294 30.447 6,153

65-69 afos 11.635 16.175 4,540

60-64 afios 13.965 18.006 4,041

15-19 aiios 19.334 20.976 1,642

1-4 afios 23.696 23.456 (240)

COMPARATIVO PRINCIPALES GRUPOS ETARIOS ATENDIDOS

2021 VS 2022
>70 afios 65-69 afios 60-64 afios 15-19 afios 1-4 afios
H 2021 24294 11635 13965 19334 23696
H 2022 30447 16175 18006 20976 23456

En el andlisis comparativo de género y poblacién etaria atendida de las vigencias 2021 vs
2022, se presenta para 2022 incrementos en la poblacion femenina atendida del 13% con
un incremento de 21.434 mujeres. Y respecto al andlisis de los grupos etarios los mayores
grupos de uso de los servicios son de las edades de: >70 afios, 65-69 afios, 60-64 afios,
los cuales presentan incrementos en el uso por encima del 25%, en donde el grupo etario
de mayor uso de servicios de la E.S.E.B fue el de 65-69 afios.
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6.5. Comparativo Anual Produccién y Morbilidades 2021 VS 2022

6.5.1. Produccion y morbilidad Consulta Externa 2021 vs 2022

79.169 78.971 (198)
MORBILIDADES ANO 2022| VARIACION

INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO | 3.727 3.200 (527)

HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 2.491 2.787 296
HIPERLIPIDEMIA NO ESPECIFICADA 844 855 11
GASTRITIS, NO ESPECIFICADA 604 610 6

ANEMIA DE TIPO NO ESPECIFICADO 478 (478)

DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE SIN

MENCION DE COMPLICACION >28 >28

COMPARATIVO MORBILIDADES CONSULTA EXTERNA
2021 VS 2022

w2021 m2022

3727

2787

844 855

INFECCION DE VIAS HIPERTENSION ESENCIAL HIPERLIPIDEMIA NO GASTRITIS, NO ANEMIA DE TIPO NO DIABETES MELLITUS NO
URINARIAS, SITIO NO (PRIMARIA) ESPECIFICADA ESPECIFICADA ESPECIFICADO INSULINODEPENDIENTE
ESPECIFICADO SIN MENCION DE

COMPLICACION

Al analizar el comportamiento de las cinco morbilidades mas recurrentes de Consulta
Externa entre las vigencias 2021 y 2022, se identifica que en las dos vigencias se
mantuvieron cuatro morbilidades entre las cuales estdn: INFECCION DE VIAS
URINARIAS, HIPERTENSION ESENCIAL, HIPERLIPIDEMIA NO ESPECIFICADA vy
GASTRITIS, NO ESPECIFICADA, de las cuales se identifica que Infecciones Urinarias
presenta reduccion en el afio 2022, mientras que las otras tres morbilidades mencionadas
presentaron incremento. Seguido para el afio 2022 se identific6 como nueva morbilidad
recurrente DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE.
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6.5.2. Produccion y morbilidad Odontologia 2021 vs 2022

TOTAL, SESIONES DE ODONTOLOGIA 43.434 50.236 6.802
MORBILIDADES ANO 2021 ANO 2022 VARIACION
CARIES DE LA DENTINA 7.527 11.034 3,507
GINGIVITIS AGUDA 3.328 1.990 (1,338)
GINGIVITIS CRONICA 1.271 1.600 329
RAIZ DENTAL RETENIDA 390 278 (112)
ABRASION DE LOS DIENTES 211 147 (64)

Al analizar el comportamiento de las cinco morbilidades més recurrente de Odontologia
entre las vigencias 2021 y 2022, se identifica que en las dos vigencias se mantuvieron las
cinco morbilidades entre las cuales estan: CARIES DE LA DENTINA, GINGIVITIS AGUDA,
GINGIVITIS CRONICA, RAIZ DENTAL RETENIDA y ABRASION DE LOS DIENTES, de las cuales se
identifica que tres morbilidades presentaron reduccion en el afio 2022, mientras que las
otras dos morbilidades mencionadas presentaron incremento, de las cuales el de CARIES
EN LA DENTINA fue del 47%.

COMPARATIVO MORBILIDADES ODONTOLOGIA

2021 VS 2022
147 m2022 m2021
ABRASION DE LOS DIENTES
211
278
RAIZ DENTAL RETENIDA
390

1600
GINGIVITIS CRONICA
o
GINGIVITIS AGUDA 1990
3328
CARIES DE LA DENTINA 11034
7527
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6.5.3. Produccion y morbilidad Urgencias 2021 vs 2022

COMPARATIVO MORBILIDADES URGENCIAS

2021 VS 2022

Hhhﬂl |

SERVICIOS DE SALUD DE BAJA

COMPLE]JIDAD
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HIPERTENSIO | INFECCION DE = HERIDA DE LA = GASTRITIS, NO HERIDA DE ASMA, NO
N ESENCIAL VIAS CABEZA, ESPECIFICADA OTRAS ESPECIFICADA
(PRIMARIA) URINARIAS, PARTE NO PARTES DE LA
SITIO NO ESPECIFICADA CABEZA
ESPECIFICADO
2021 569 294 290 220 185
2022 487 176 156 292 157
TOTAL, URGENCIAS 13.623 14.525 902
MORBILIDADES ANO 2021 ANO 2022 VARIACION
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 569 487 (82)
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO
ESPECIFICADO 294 176 (118)
HERIDA DE LA CABEZA, PARTE NO
ESPECIFICADA 290 156 (134)
GASTRITIS, NO ESPECIFICADA 220 292 72
HERIDA DE OTRAS PARTES DE LA CABEZA 185 (185)
ASMA, NO ESPECIFICADA 157 157

Al analizar el comportamiento de las cinco morbilidades mas recurrentes de Urgencias
entre las vigencias 2021 y 2022, se extractaron seis morbilidades, de las que se identifica
gue en las dos vigencias se mantuvieron cuatro morbilidades entre las cuales estan:
HIPERTENSION ESENCIAL, INFECCION DE VIAS URINARIAS, HERIDA DE LA
CABEZA, GASTRITIS NO ESPECIFICADA, de estas tres presentaron reduccion y
GASTRITIS NO ESPECIFICADA presenta incremento en el afio 2022; seguido para el afio
2022 se identific6 como nueva morbilidad recurrente ASMA NO ESPECIFICADA.
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6.5.4. Produccion y morbilidad Hospitalizacion 2021 vs 2022
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TOTAL, HOSPITALIZACION 658 410 248
MORBILIDADES ARO 2021 | ANO 2022 | VARIACION
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO 5 24 15
NO ESPECIFICADO
FIEBRE DEL DENGUE [DENGUE
CLASICO] 47 27 (20)
FIEBRE, NO ESPECIFICADA 29 (29)
BRONCONEUMONIA, NO
ESPECIFICADA 26 (26)
CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS 17 @)
MIEMBROS
NEUMONIA BACTERIANA, NO 17 17
ESPECIFICADA
CELULITIS DE LA CARA 8 8
GASTROENTERITIS Y COLITIS DE 6 5
ORIGEN NO ESPECIFICADO

Al analizar el comportamiento de las cinco morbilidades mas recurrentes de Hospitalizacion
entre las vigencias 2021 y 2022, se identifica que en las dos vigencias se mantuvieron dos
morbilidades entre las cuales estan: INFECCION DE VIAS URINARIAS, FIEBRE DEL
DENGUE, asi también se identifica que esta Ultima presento6 reduccion en el afio 2022, las
otras tres morbilidades ( FIEBRE, NO ESPECIFICADA, BRONCONEUMONIA, CELULITIS
DE OTRAS PARTES) de la vigencia 2021, no se presentaron para el 2022, las que fueron
remplazadas por : NEUMONIA BACTERIANA, CELULITIS DE LA CARA vy

GASTROENTERITIS Y COLITIS.

COMPARATIVO MORBILIDADES HOSPITALIZACION

8 =

LA CARA ITISY COLITIS
DE ORIGEN
NO
ESPECIFICADO

2021 VS 2022
80
° 70
‘o 60
< 50
'g 40
E 30
= 20
'_
10
0
INFECCION DE = FIEBREDEL  FIEBRE,NO | BRONCONEU = CELULITISDE = NEUMONIA = CELULITIS DE | GASTROENTER
VIAS DENGUE  ESPECIFICADA = MONIA, NO OTRAS BACTERIANA,
URINARIAS, [DENGUE ESPECIFICADA  PARTES DE NO
SITIO NO CLASICO] LoS ESPECIFICADA
ESPECIFICADO MIEMBROS
m2021 59 47 29 26 17
2022 74 27 17

8 6
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6.5.5. Vacunacién 2021 vs 2022

ANO 2021 ANO 2022 VARIACION
TOTAL, INMUNOLOGICOS APLICADOS

72,082 26,514 (45,568)
CovID 72,082 14,766 (57,316)

Pentavalente 1,880 1,880

Neumococo 1,801 1,801

Triple Viral 1,757 1,757

DPT 1,516 1,516

COMPARATIVO INMUNOLOGICOS APLICADOS
2021 VS 2022

Triple viral ® 1.757 = 2022 2021

Neumococo ™ 1.801

Pentavalente ® 1.880

14.766
. 72052

CcoviD

En el desarrollo del programa inmunolégico en las vigencias 2021 y 2022, se evidencia que
la vacunacion en el afio 2022, retomo la ejecucion corriente del programa inmunolégico, ya
gue en la vigencia 2021 se afecto el corriente del programa inmunoldgico por el afio post
COVID. En el afo 2021 se aplicaron 72.082 dosis de COVID y para el afio 2022 se
aplicaron 14.766 dosis. De las demas vacunas del programa inmunoldégico, se presentan
en el andlisis las cuatro vacunas mas aplicadas en la vigencia: Pentavalente, Neumococo,
Triple Viral y DPT.
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6.6. Demanda Inducida 2022

6.6.1. Promocion y Mantenimiento de la Salud 2022

Durante la vigencia 2022, se realizaron 44.633 Controles de Enfermeria, distribuidos en 23
tipos de controles; entre los que cinco tipos de controles mas realizados estan,
respectivamente: Educacion Individual (20.542), Valoracion en Salud de la Primera Infancia
(4.581), Tamizaje Cancer de mama (4.433) Control Planificacion Familiar en juventud
(3.173) y Control Planificacion Familiar en adulto (2.050), como se puede observar
graficamente a continuacion.

50.000
CONTROLES DE ENFERMERIA REALIZADOS
M En la primera infancia
44.633

45.000 .
Infancia

40.000 Adolescencia

Control prenatal de seguimiento
35.000

M Educacion para la salud

30.000
B Curso de preparacion para la Maternidad y la Paternidad

25.000 W Asesoria en anticoncepcion

Titulo del eje

20.542 P Lo
H Control - Planificacion Familiar

20.000
W Tamizaje de RCV  sgun riesgo

15.000
M Asesoria prey post tes VIH

10.000 W Tamizaje de riesgo cardiovascular y metabdlico

4.581 4.433 B Asesoria en anticoncepcion.
5.000 3.173

2.050

1.335 087628 1.14 01 . I
I 632 |, J 103 821 545 533 527 132 . 310 53 5 254 732  Control - Planificacion Familiar.
— q — -

CONTROLES DE ENFERMERIA REALIZADOS

Al analizar los 44.633 Controles de Enfermeria por Grupo Etario, se debe considerar que
este servicio tiene una categorizacion particular de los grupos etarios, diferente a la
categorizacion de los demas servicios presentados en el informe, como se puede observar
en el gréfico, en el que se pueden identificar seis grupos etarios. Asi también se identifica
gue, el mayor numero de controles se realiz6é en la Poblacién sujeto para educacion para
la salud con 20.674 controles, seguido de 8.088 controles de Adulto y Vejez y 7.003
controles en Valoracion Integral en Salud para NNA, consolidandose en estos tres Grupos
Etarios el 80% del total de los controles de enfermeria realizados
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CONTROLES REALIZADOS POR GRUPO ETARIO
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CONTROL DE EVENTOS DE INTERES
EN SALUD PUBLICA

POBLACION SUJETO PARA

EDUCACION PARA LA SALUD
®ADULTO Y VEJEZ

JUVENTUD

Valoracion Prenatal

= Valoracion integral en salud PARA NNA

R
C
E | 1354
% A
N 20.674
L
T
!
R 2
o 5.244
A
L 2.270
D
E
o
s
s
- 5.000 10.000 15.000 20.000

6.6.2. Plan de Intervenciones Colectivas - PIC 2022

25.000

En el Programa Plan de Intervenciones Colectivas durante el afio 2022 se realizaron un
total de 2.082 Actividades grupales, enmarcadas en las diferentes lineas de intervencion

respectivamente asi:

ACTIVIDADES REALIZADA PIC 2022
N° SESIONES
. - TALLERES
N LINEAS DE INTERVENCION GRUPALES
-PIC
1 | Dimensién salud ambiental 331
Dimension vida saludable y condiciones no
2 - 197
transmisibles
3 | Dimension convivencia social y salud mental 354
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| ACTIVIDADES REALIZADA PIC 2022
N° SESIONES
. . TALLERES
N LINEAS DE INTERVENCION GRUPALES
-PIC
4 | Dimensién seguridad alimentaria y nutricional 143
Dimensién sexualidad, derechos sexuales y
5 , 282
reproductivos
Dimension vida saludable y enfermedades
6 - 514
transmisibles
7 Dimensién Salud publica en emergencias y 0
desastres
8 | Dimensién salud y ambito laboral 114
Dimension Gestion diferencial de poblaciones
9 147
vulnerables
TOTAL 2.082

6.7. Estadisticas Vitales 2021 VS 2022

En el analisis comparativo entre las vigencias 2021 vs 2022 de las estadisticas vitales, se logra

identificar que la estadistica de vida de natalidad atendida en la E.S.E.B, presento 40 partos en el

afio 2022, la cual presento crecimiento con respecto al aio 2021; respecto a la tasa de mortalidad

de la poblacién atendida en el afio 2021 se presentaron 5 muertes y en el afo 2022, 10 fallecidos,

incrementandose esta tasa en un 50% con respecto a la vigencia 2021. Como se presenta en la

siguiente tabla.

En conclusién, de las estadisticas vitales el comportamiento en el impacto presenta una estadistica
negativa, ya que la tasa de mortalidad aumento; caso contrario la estadistica de natalidad fue
positiva.

ESTADISTICAS VITALES ﬁ ANO 2022
NATALIDAD 35 40
MORTALIDAD 5 10
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7. PROGRAMA DE AUDITORIA DEL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD — PAMEC

7.1. PAMEC

La E.S.E. Barrancabermeja, establecié y formulé para la vigencia 2022, el Programa de
Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad PAMEC con enfoque en el Sistema Unico de
Acreditacion, obteniendo una calificacion favorable de 98,9% para la vigencia 2022; se
desarroll6 teniendo en cuenta la metodologia de la Ruta Critica, de acuerdo con los
criterios del Ministerio de Salud y Proteccion Social en el Manual de Acreditacién, guias
basicas para la implementacion de las pautas para el mejoramiento de la calidad de la
atencion en salud.

Este programa se establecio y desarrolla a través de reuniones, coordinadas en el Comité
de Calidad Institucional.

RUTA CRITICA PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA

CALIDAD EN LA ATENCION EN SALUD - PAMEC
ORGANIZACIONAL

DEFINICION DE LA
CAUIDAD ESPERADA
PLAN DE ACCION PARA MEDICION INICIAL DEL
PROCESOS DESEMPENO DE
SELECCIONADOS PROCESOS

En el presente periodo reportado, se continuaron adelantando las actividades de las
etapas de ejecucion del plan de accion, evaluacion del mejoramiento y aprendizaje
organizacional definidas en la Ruta Critica.
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v Autoevaluacién: Se realizo la autoevaluacion de estandares de acreditacion con
los lideres de autoevaluacion y sus equipos de trabajo, en la cual se alcanz6 una

calificacion de 1.80.

v' Priorizacién de Estandares y oportunidades de Mejora: Derivado de la
autoevaluacién de estandares de acreditacion se generaron oportunidades de
mejoramiento para cada estandar autoevaluado de acuerdo a el andlisis de las
debilidades de cada estandar, posteriormente se procedi6 a realizar la priorizacion
de oportunidades de mejoramiento consignadas en los anexos respectivos,
teniéndose en cuenta las directrices de la secretaria de salud departamental en

cuanto a los estandares priorizados.

Producto de la priorizacion de las matrices de estandares, se definieron las

siguientes oportunidades de mejora, priorizadas por grupo de estandares asi:

No OPORTUNIDADES
DE MEJORA

PACAS 22
DIRECCIONAMIENTO 8
GERENCIA TALENTO HUMANO 6
GERENCIA AMBIENTE FISICO 1
GESTION DE LA TECNOLOGIA 3

2

3

GRUPO DE ESTANDAR

GERENCIA DE LA INFORMCION
MEJORAMIENTO CONTINUO
TOTAL

v" Definicién de la calidad esperada: Se establecieron indicadores para determinar

la calidad esperada.

v" Formulacion de Planes de Mejoramiento: Derivado del anexo de priorizacion de
las 45 oportunidades de mejora se desprendieron los planes de mejoramiento que
se entregaron a cada uno de los lideres en la vigencia de este PAMEC, para el
cumplimiento de las 94 acciones de mejora identificadas, estas se plantearon hasta

el mes de diciembre de 2022, manejandose dentro del ciclo PHVA, asi:
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GRUPO DE ESTANDARES NUMERO DE@ES&?ANES DE
Pacas 51
Direccionamiento 15
Gerencia 16
Talento humano 1
Gerencia del ambiente fisico 4
Gestién de latecnologia 4
Gestion de la informacion 3
Mejoramiento de la calidad 0
Total 94

v Ejecucién de los planes de Accidn: Para este paso de la ruta critica se definié6 como
tiempo de ejecucion toda la vigencia de 2022, por lo anterior este plan se desarroll6 de
enero a diciembre de 2022, para lograr el cumplimiento del 100% de las acciones de

mejora.

Capiar dates de huja anterior

w
Fiepublica de Calombia

PARAEL PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL

'
2
: /ED\ FORMATO PARA PLAN DE ACCION DE PROCESOS SELECCIONADOS
d - h' V- P MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD.

iobenacién de Santander
:
;| muNiCIPIO: BARRANCABERMEJA
5 |MIT DELMUNICIPIO 830.201.900-6.
5 |MOMBRE DE ENTIDAD ESE BARRANCABERMEJA
1o |MIT DE LA ENTIDAD 823.001.846-6.
| REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD ESMERALDA MARIA OTERQ ALYAREZ
[
0

ACCIONES | .oy g |Fechade

" ESTANDAR / COMPETENCIA OPORTUNIDAD DE MEJORA ACCION DE MEJORA To | DEMEsORA | TSERSSE | Terminacic|  Responsable del desarrollo de la Mejora

PROGRAMAD n

SIAU
Fizar silleteriss de salas de esperas de ceatroz de

d para poblacion preferencial.
MENSUAL | MENSUAL | woarzo22 | S0ro6i2022

SIAU

nilla para poblacion | yEncualL | MENSUAL | wowzozz | soresizozz

‘ .. | CALID_ESP_ND_RESULT_CALID_OBS | Hoja2 | PLAN DE ACCION

SEGUIM_EJECUCPM | EVALEJECPM @ ]

v" Evaluaciéon del Mejoramiento: Se realizaron seguimientos periddicos a todos los

procesos priorizados, en el ejercicio se evidenciaba el cumplimiento de las

acciones de mejora definidas, con cada uno de los lideres, asi mismo se analizaban

las dificultades presentadas para el cumplimiento de las acciones.

COMPLETO 93
EN DESARROLLO

NO INICIADA 1
TOTAL 94
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Alcanzando un cumplimiento de 93 acciones de 94 establecidas, obteniendo una

calificacion favorable de 98,9% para la vigencia 2022 y el cumplimiento de

los nueve pasos establecidos en la Ruta Critica.

v' Aprendizaje Organizacional: Por medio de los diferentes comités de calidad,
historias clinicas, gestion y desempefio se realizada retroalimentacion de las
autoevaluaciones bajo los estandares de acreditacion y sus acciones de mejora

enmarcadas en pro del mejoramiento.

7.2. Indicadores de Calidad 2022

Durante la prestacion de los servicios en la vigencia 2022, se realiz6 la evaluacion de los
indicadores de calidad, establecidos por el Ministerio de salud; concluyendo que, de los 10
indicadores evaluados, todos presentaron evaluacion de cumplimiento dentro de los rangos

establecidos en la meta de cada indicador.

INDICADORES DE CALIDAD 2022
RESULTADO DEL META
TIPO INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR DATOS PERIODO ESPERADA
OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACION | 64.807
DE CITAS EN LA CONSULTA MEDICA 2,4 dias < 3 dias
GENERAL (DIAS) 26.666
OPORTUNIDAD EN LA ATENCIONEN | 576
ERVICIOS DE IMAGENOLOGIA 1 di <3di
ACCESIBILIDAD S CIOoS (DIAS)G OLOG . dia 3 dias
JOPORTUNIDAD I~ GBORTUNIDAD EN LA ATENCION EN | 79,630 < 20
SERVICIO DE URGENCIAS 13 minutos minutos
( MINUTOS) 6.340
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN | 26.983
CONSULTA ODONTOLOGIA 2,3 dias < 3 dias
GENERAL (DIAS) 11.811
CALIDAD TASA DE REINGRESO DE 0 0,0 <0,03
TECNICA PACIENTES HOSPITALIZADOS (%) 107 reingresos reingresos
TASA DE MORTALIDAD 0 0.0 <0.05
INTRAHOSPITALARIA DESPUES DE acientes acientes
48 HORAS (TASA POR MIL) 107 P p
GERENCIA DE
RIESGO TASA DE INFECCION 0 0,0 <0,05
INTRAHOSPITALARIA (%) 107 pacientes pacientes
100 100%
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INDICADORES DE CALIDAD 2022
TIPO INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR DATOS RES;JIE_;%DDOODEL ESI'\D/IEE;:DA
a2 -
PROPORCION DE VIGILANCIA DE 100 Eventos vigilados Ezvggté’s
EVENTOS ADVERSOS vigilados
1.405 9 .
TASA DE SATISFACCION GLOBAL 81% 280%
1.745 Satisfaccion Satisfaccion
SATISFACCION/ 220 100%
LEALTAD PROPORCION DE QUEJAS 100% Opoé;”gdad
RESUELTAS ANTES DE 15 DIAS 220 Resueltas Resolucion
de PQRs
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8. SERVICIO Y ATENCION AL CIUDADANO

La E.S.E.B, dispone de la oficina y un equipo de talento humano para la operatividad del
SIAU, como lo establecen los lineamientos normativos y técnicos; siendo esta oficina la
encargada de prestar la Atencidén en informacion, gestion de las PQRSd, implementacion
de la Politica de Participacion Social en Salud y evaluacion de la percepcién de la atencion.

8.1. Gestion de PQRSdF

Durante la vigencia 2022, se registraron 1.488 PQRSdF; las cuales se presentaron por
diferentes medios (presenciales — virtuales) dispuesto por la E.S.E.B, como se puede
observar en la siguiente tabla:

MEDIO DE PORCENTAJE
RECEPCION MODO DE CONTACTO FRECUENCIA PARTICIPACION
- Linea gratuita 018000423690
Telefonico || jnea convencional 607 6007190 — cel. 3009108033 312 215
Presencial/ Oficina SIAU Transversal 47A No:57-29 Barrio
) 271 18
verbal Danubio
Escrito Oficios y formatos recepcion de PQRD 11 0.5
Virtual Correo electronico: Siau@esebarrancabermeja.gov.co 713 48
pagina web: www.esebarrancabermeja.gov.co
BuzONes Disposicion de 13 buzones en los centros de salud de la 181 12
ESEB
TOTAL PQRSAF REGISTRADAS 1488 100
MEDIO DE NOTIFICACION DE LA PQRD-SF ANO 2022
1000 713

500 312 271
21,5 18 11 0,5 48 181 12
0 ’ N ' —

TELEFONICOS PRESENCIAL ESCRITA VIRTUAL BUZONES

I FRECUENCIA m PORCENTAJE
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8.1.1. Clasificacion de las PQRSd

A continuacién, se presenta la clasificacién de las 1.488 PQRSdF registradas, de acuerdo a la
categorizacion, en donde se puede identificar que la mayor participacién la presentan los reclamos,
seguido de intermediaciones.

CLASIFICACION DE LAS PQRSdF

PORCENTAJE

MECANISMO DEFINICION CANTIDAD | PARTICIPACION

Manifestacion de una persona de
QUEJAS inconformidad contra el actuar de algun 27 2
funcionario de la entidad

Irregularidad cometida por alguno de los
RECLAMOS actores del sector salud o por el incumplimiento 875 59
de las obligaciones establecidas en la ley

SUGERENCIAS Idea que se propone para mejorar el servicio 49 3

Comunicar y dirigir al usuario en la prestacion

ORIENTACIONES , . 97 6.5
de algun servicio

INTERMEDIACION | Gestion de un servicio prestado por la ESEB 390 26

FELICITACIONES Manifestacion de satisfaccion con el servicio 27 5

recibido

Conducta Irregular sujeta a una investigacion
DENUNCIAS penal, administrativa —sancionatoria, 0 0
disciplinaria o ético profesional

Derecho de toda persona para solicitar o
reclamar ante las autoridades competentes

PETICION . - . . 0 0
informacidn y o consulta, de interés general o
particular
QUEJAS Manifestaciéon de un Funcionario de
PRESENTADAS | . . , .
POR inconformidad contra el actuar de algun usuario 0 0
FUNCIONARIOS de la entidad
NO APLICA No competencia de la ESEB 23 15
TOTAL 1488 100
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ee

Empresa Social del Estado
BARRANCABERMEJA

INTERMEDIACIONES
26%

ORIENTACIONES

6%

SERVICIOS DE SALUD DE BAJA

Empresa Social del Estado COMPLEJIDAD
Barrancabermeja Codlgn restador 6806100707

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LA CLASIFICACION DE LAS PQRSDF

2022

FELICITACIONES NO APLICA

2% 9
1% QUEJAS
2%

RECLAMOS
59%

SUGERENCIAS
3%

8.1.2.0portunidad de Respuesta PQRSdF ANO 2022

Durante la vigencia 2022, la oportunidad de la gestién y atencion de las PQRSdF fue del
99,7%, como se presenta en la siguiente tabla.

OPORTUNIDAD TIEMPO DE
RESPUESTA EN DIAS

QUEJA

RECLAMO DENUNCIAS SUGERENCIA ORIENTACIONES INTERMEDIACIONES FELICITACION NO APLICA

Quesns
PRESENTADAS | pemioon | ToraL %
FuRciouARI0S

INMEDIATAMENTE 0 263 0 4 86 141 6 14 0 0 514 34.5
DE 1 A5 DIAS 16 589 0 23 7 233 21 8 0 0 897 60

6 A 10 DIAS 6 17 0 20 2 10 0 1 0 0 56 35

11 A 15 DIAS 4 0 2 2 4 0 0 0 0 17 15
MAS DE 15 DIAS 1 0 0 0 2 0 0 0 0 4 0.5
TOTAL 27 875 0 49 97 390 27 23 0 0 1.488 | 100

8.1.3. Comparativo PQRSdF 2022 -2021

En el comparativo de PQRSdF registradas en los dos periodos, se observa que en la
vigencia 2022, este presento un leve incremento de 195 PQRSdF, con respecto a las

registradas en 2021.
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. SERVICIOS DE SALUD DE BAJA
hd Empresa Social del Estado COMPLEJIDAD

= NIT. 829.001.846-6
e e Barrancabermeja

Empresa Social del Estado
BARRANCABERMEJA

COMPARATIVO DE NUMERO DE PQRSDF POR ANO
(PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,DENUNCIAS,SUGEGERENCIAS Y

1600 FELICITACIONES, ORIENTACIONES INTERMEDIACIONES
1400
1200
1000 - -
ANO 2021 ANO 2022
= FRECUENCIA 1293 1488

8.2. Evaluacion Satisfaccion Global del Servicio

Durante el afio 2022 se aplicaron 5.625 encuestas en los centros y puestos de salud de la
E.S.E Barrancabermeja, a grupos etarios diversos y en los diferentes servicios, en donde
se concluyeron los siguientes resultados:

SATISFACCION INSATISFACCION TOTAL
MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA | NO RESPONDE FRECRE"CI %
FRECUENCI |, | FRecuenct | | Frecuencr |, | Frecuena |, | Frecuenct [, [ Frecuena [,
A A A A A A
375 7| 4121 ; 500 9 629 : 0 0 0 0 5.625 100
TOTAL SA":;QSCION 4.496 TOTAL INSATISFACCION 1.129 20%

En el resultado de la evaluacién de la percepcion de la satisfaccion, el resultado definitivo
de satisfaccion para la vigencia es del 80%, el cual se mantuvo en comparacion a la
vigencia 2021, y asi también se mantuvo en promedio durante toda la vigencia mes a mes
como se presenta en la siguiente grafica.

NIVEL DE PERCEPCION DE LA SATISFACCION MES A MES 2022

100

80
60
40
I

2 93 3 53 9 935 393595595

ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEM = OCTUBR = NOVIEM  DICIEMB
BRE E BRE RE

SATISFACCION 80 78 81 80 79 82 78 79 80 80 80 82
INSATISFACCION 20 22 19 20 21 18 22 21 20 20 20 18
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