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& NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
<§(° FREDDY HERNANDO TUTTA DELEGADO GERENCIA
L)é\ SANDRA VERA BLANDON REPRESENTANTE MEDICA
¥ NICOLAZA PEREZ AGUDELO REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARIOS

ORDEN DEL DIA:

1. VERIFICACION DE ASISTENCIA Y DEFINICION DE AGENDA A TRATAR. 2. INFORMACION AREA DE FARMACIA 3. INFORMACION AREA DE P Y P 4. INFORME PQRDSF
SEPTIEMBRE 2023

DESARROLLO ORDEN DEL DIA:

1. VERIFICACION DE ASISTENCIA Y DEFINICION DE AGENDA A TRATAR: Se confirma la presencia del doctor FREDDY HERNANDO TUTA, delegado Gerencia; doctora SANDRA VERA BLANDON, Representante médica; ; la sefiora NICOLAZA PEREZ AGUDELO, Representante Asociacionde usuarios; . Como
asistentes se cuenta con la presencia de la Trabajadora Social ISOLINA GONZALEZ LEON, Secretaria Comité y Coordinadora SIAU y CECILIA MIRANDA LEYVA, Profesional Apoyo SIAU. De igual manera se cuenta con la asistencia de la sefiora EDILSA BELTRAN, regente de farmacia y la enfermera KATERINE|
FERNANDEZ, Promocion y mantenimiento de la salud. A continuacion, el doctor FREDDY TUTA, solicita aprobacion para Definicion de la agenda a tratar, destacando que en la reunion anterior quedaron dos temas pendientes, una correspondiente al 4rea de farmacia y otro referente al proceso de promocion y|
mantenimiento de la salud; y pregunta si hay otro tema que incluir, al respecto la coordinadora SIAU y secretaria del comité trabajadora social ISOLINA GONZALEZ Refiere que otro tema a tratar es el informe de prdsf correspondiente al mes de septiembre de 2023. De otra parte, la sefiora NICOLAZA PEREZ,
integrante por la Asociacion de Usuarios, sugiere que se puedan utilizar quince minutos para informacion sobre comite de ética, funciones y compromisos referenciados en la hoja de vida del comité, solicita una capacitacién, que podria ser en la proxima reunion, sugerencia aprobada para la proxima reunion de|
comité. Se procede a iniciar el primer punto de la agenda a tratar: 2. INFORMACION DE FARMACIA: Se le cede la palabra a la sefiora NICOLAZA PEREZ para que plantee las inquietudes al respecto: La sefiora NICOLAZA PEREZ refiere que en el recorrido realizado a la farmacia pudieron realizar las siguientes
observaciones: a los usuarios se les solicita copia del documento y si no la traen no les entregan el medicamento. Refiere que tiene la ley antitramites circular externa que destaca que no se debe tener esa barrera de acceso. Ademas no se les capacita ni se les explica sobre la administracion y proteccion del
medicamento. Argumenta que el usuario no tiene un concepto claro de la utilidad del medicamento, no hay un adecuado direccionamiento. Refiere que no es cierto que el medicamento lo estén entregando completo. Ademas no se entrega el medicamento como és, porque le informan que puede tomarse 3|
mitad del medicamento, y esa no es el deber ser. No se le indica las condiciones para uso. Argumenta que tiene videos grabados, recorrido que se hizo tanto en la farmacia de Danubio como del Castillo . Al respecto, la regente EDILSA BELTRAN le solicita a la sefiora NICOLAZA PEREZ a qué manual se refiere. A
ello la sefiora NICOLAZA PEREZ refiere que hay una circular externa 000046 del 6 de agosto de 2010, la cual tiene continuidad. La sefiora EDILSA insiste cual es el manual, a lo que la sefiora NICOLAZA PEREZ, menciona la resolucién 1446 que tiene que ver con la atencion del usuario. A tal referente, la Regente
EDILSA BELTRAN, informa que en el proceso de farmacia se maneja la resolucion 1403 de 2007 y el decreto 2200 de 2005 que tiene que ver con mision del servicio y la calidad en la atencién del servicio farmaceutico, que se refiere a los correctos. Destaca que la norma solicita la identificacion del paciente, se
debe identificar al usuario, s mas ni siquiera deberia ser la copia del documento, sino la original; incluso se han presentado casos por esta situacion, pacientes que envian a reclamar el medicamento y después el usuario manifiesta que no envié a reclamarlos, y por eso se decidio la presentacion del documento|
original. Al respecto, la sefiora NICOLAZA PEREZ pregunta por qué se encontré un aviso donde se solicita la copia del documento a lo que la regente EDILSA BELTRAN responde que la razén es porque los usuarios no presentan el documento original y con la copia se identifica, alude a que en otras instituciones
quien reclama debe presentar una autorizacién firmada por el usuario para que el medicamento sea efectivamente entregado. Al respecto, interviene el doctor FREDDY TUTA, quien refiere que la norma si contempla la presentacion del documento original, ahora bien si el paciente envia a otra persona, presenta
la copia del documento. Dentro de este aspecto, refiere la sefiora NICOLAZA PEREZ que no se aplica la ley antitramite porque se le exige al usuario que debe traer la fotocopia del documento, a lo que la REGENTE EDILSA BELTRAN refiere que es para que se identifique al usuario pero no se exige que deje la
copia del documento. Al respecto, la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ pregunta si aplica presentar la evidencia a través del celular a lo que el doctor FREDY TUTA manifiesta que hoy dia la norma lo habilita. Por tanto, se deja claro como compromiso redactar la informacion para el usuario de forma mas|
clara, donde se estipule la presentacion del documento o copia del documento para aseguramiento de identificacion del usuario. Ademas, la Regente EDILSA BELTRAN Informa que en la actualidad dispone de personal practicante de la UIS que también fortalecera la informacion a los usuarios, aparte de laj
informacion que se dispone en carteleras. En lo que respecta al no suministro de bolsas, la regente EDILSA BELTRAN destaca que las bolsas fueron recogidas por el ministerio de medio ambiente. Sin embargo, hay usuarios que son multiformulados y se manejan unas bolsas para facilitarles la atencion , pero|
destaca que es importante que el usuario tenga en cuenta el disponer de la bolsa para proximas entregas. A ese referente, la sefiora NICOLAZA PEREZ Refiere caso de una nifia a la que le entregan ampolletas en la mano, de lo cual tiene video y no le dan capacitacion. Al respecto, la sefiora EDILSA BELTRAN
aclara que en farmacia se da sélo informacion, quien imparte la capacitacién es solamente el quimico farmacoldgico, lo cual esta visible por norma de habilitacién (resolucion 3100 de 2019). El personal que atiende farmacia entrega informacion, no es obligacidn del drea informar para qué es, lo cual es
competencia del profesional que formula. De igual manera, cuando es un medicamento por cadena frio se le informa las condiciones y de hecho no se le entrega sino dispone de él. Respecto a los faltantes de medicamentos, la sefiora EDILSA BELTRAN destaca que los faltantes no son por falta de presupuesto,
informa que medicamentos como acetaminofen y sulfato ferroso llegaron en la semana. Hace énfasis que es una situacion a nivel nacional generalizada por moléculas agotadas. Por tanto, extiende invitacion a la asociacién de usuarios para que realice recorrido por otras farmacia de otras instituciones. A este|
referente, interpele la sefiora NICOLAZA PEREZ recalcando que se esta tratando directamente el caso de la Farmacia de la ESEB que es el caso especifico a tratar. Al respecto, la regente EDILSA BELTRAN informa que precisamente por la situacién que se presenta es importante informarle a la comunidad los
aspectos que interfieren para el caso de los medicamentos pendientes. Al respecto interviene la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ quien manifiesta que a las dos les asiste razon y que precisamento estos escenarios son los que permiten que la comunidad representada por ellos tenga la informacion de
primera linea para que tengan el conocimiento real de la situacion y se trabaje conjuntamente y hacer el acompafiamiento con la entidad competente, toda vez que es un problema no exclusivo de la ESEB. En este aspecto, el doctor Tuta refiere que hay una investigacion de la procuraduria en la que se|
responsabiliza al exministro de esta situacion. De otr parte, la regente EDILSA BELTRAN sugiere que el usuario debe asegurarse que las atenciones generadas en el Hospital Regional y otras instituciones de otro nivel, las férmulas e historia sean firmadas por el médico tratante, dado que por lo general es el
médico general el que autoriza la salida y el usuario se desgasta a la farmacia, sin obtener solucién porque no se puede entregar el medicamento al no ser autorizado por el profesional competente. Sin embargo, la sefiora NICOLAZA PEREZ refiere que es el SIAU de estas instituciones, a quien le corresponde]
informar, y no descargar la responsabilidad en los lideres de la comunidad o veedores en forma individual. Con la intervencion de la profesional del 4rea de farmacia, se concluye el punto con los compromisos establecidos.

RESPONSABLES
FUAR INFORMACION CLARA Y VISIBLE A LOS USUARIOS AREA DE FARMACIA (PRESENTAR DOCUMENTO DE IDENTIDAD O COPIA PARA VERIFICACION DE DERECHOS) REGENTE FARMACIA
CAPACITACION HOJA DE VIDA COMITE ETICA HOSPITALARIA COORDINADORA SIAU

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES RESPONSABLES
PARA COFSRQNCYA RMAN QUIENES INTERVINIERON -

— Mm'f_/aez Agudelo
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A continuacién se abre un espacio ante inquietud de la sefiora NICOLAZA PEREZ sobre la situacién del centro de salud Castillo, manifestada por algunos usuarios. Al respecto, la doctora SANDRA VERA, profesional
servicios ambulatorios, Informa que con la pérdida de usuarios para la ESEB, se decidid realizar reestructuracion de personal, especialmente el asistencial en la parte de enfermeria, en todos los centros de salud.
Se tuvo en cuenta para ello, quejas por actitud de algunos profesionales, especialmente del area de enfermeria y médicos. En el caso especifico del centro de salud Castillo, en la actualidad se cuenta con una
enfermera jefe tanto para el servicio de consulta externa como el de urgencias; servicio que queda ademds con 3 auxiiares. Se garantiza la continuidad del servicio sin ninguna barrera. En el drea de externa se
hizo el cambio del doctor ELIGIO ALVAREZ quien lunes, miércoles y viernes atiende externa y martes y jueves p y p; se cuenta ademéas con la doctora MARIA FERNANDA Y la doctora EVETH CUEVAS, apoyando el
servicio de consulta externa. Al respecto el doctor FREDDY TUTA manifiesta que es importante despejar la duda de la comunidad por el supuesto cierre del centro de salud, a lo que la doctora SANDRA VERA
informa que antes se estad propendiendo por la productividad del cento de salud y en ninglin momento se ha pensado en su cierre. La sefiora NICOLAZA PEREZ refiere que la veeduria del centro de salud se
estaria reuniendo para evaluar la informacién allegada el préximo sabado y se les informara y cualquier inquietud la estaran solicitando a la gerencia. 3. INFORMACION AREA DE MANTENIMIENTO Y PROMOCION|
DE LA SALUD: A continuacién el doctor FREDDY TUTA informa que el siguiente punto a tratar es la inquietud presentada referente a las metas de p y p. Sin embargo, antes de ello, la sefiora NICOLAZA PEREZ
solicita informacion sobre quién es el responsable de la gestién del riesgo en salud. Al respecto, la enfermera KATERINE FERNANDEZ, informa que no hay un solo responsable, la cual es compartida con eps, ips,
Ese, secretaria de salud. A ese referente, el doctor TUTA complementa manifestando que hoy el modelo de atencién se comparte por niveles, es mas, incluye a otras instituciones como los colegios, es decir, hay,
participacion de todos los actores. La sefiora NICOLAZA PEREZ argumenta que basa su pregunta es que cuando hay el proceso de contratacién entre la EPS-ESEB, el punto es que los usuarios tengan la atencién
correspondiente anual, se observa que las actividades no llegan a todos los usuarios para lo cual se dan justificaciones como las barreras de las lineas invisibles, no aporte de los nimeros telefonicos, por lo que
hay que solucionar garantizar el p y p. Al respecto, la enfermera KATERINE FERNANDEZ manifiesta que independientemente de que las atenciones sean de p y p, que también es gestién del riesgo, Informa que|
la eps es quien debe garantizar la contratacién, asi como que haya un flujo efectivo de dinero, que el personal responsable tenga la capacidad de prestar el servicio. La ESEB estd trabajando en promocion de la
salud y demanda inducida, este afio, por ejemplo, se esta cubriendo s6lo en el programa de planificacion familiar 5000 pacientes, y los niimeros de contacto no son efectivos. En realidad, se implementan otras
estrategias para contactar a los usuarios para que se beneficien de los programas. De igual manera, se esta en la busqueda de usuarias en lo que tiene que ver con la actividad de citologias, y el resultado es que|
no se pueden contactar, o muchas que dicen que no tiene para el transporte o simplemente se rehisan a practicarse el examen. Este proceso depende también de la voluntad de las personas y algunas
definitivamente no quieren beneficiarse de los programas. Al respecto, NICOLAZA PEREZ refiere que han tenido casos de par en la que los usuarios refieren que les dan varias facturas para firmar de atenciones
que segun los usuarios no han recibido. Refiere que el objetivo es indagar las situaciones desde cada instancia para tener claridad y plantear mecanismos. La enfermera KATERINE FERNANDEZ hace entrega a la
sefiora NICOLAZA PEREZ del recuento historico de los indicadores de py p de la ESEB para nueva eps. A ello la sefiora NICOLAZA pregunta cémo puede comprobar si eso es cierto, a lo que la enfermera
KATERINE FERNANDEZ le responde que lo puede consultar en el sistema de informacion de la Nueva Eps. De otra parte, refiere la sefiora NICOLAZA PEREZ que a partir de los usuarios que fueron trasladados al
Hospital Regional, mencionan que a los usuarios no se les venia realizando el p y p. A ello, la enfermera KATERINE FERNANDEZ informa que a partir de la resolucion 3280de 2018 las atencioneos son integrales
por lo que a los usuarios en una sola consulta, de acuerdo a lo que les corresponde, se le estan efectuando las actividades de p y p, aunque el usuario no es consciente o existan dificultades en la iinformacién
brindada en el momento. En ese orden de ideas, el doctor FREDDY TUTA manifiesta que el gobierno ha optado por exigir requisitos a los usuarios para que pueda obtener los beneficios y asi utilizar los servicios
de p y p, destaca ques un problema de cultura del usuario. 4. INFORME SIAU DE PQRDSF SEPTIEMBRE 2023: A continuacién la coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ presenta la informacion de pgrdsf,
manifestando que en el periodo sigue siendo el canal virtual el més utilizado, se presentaron 3 quejas y 36 reclamos, de los cuales 23 obedecen a la dificultad de comunicacién con las lineas telefénicas, que
contintia siendo la mayor causa de reclamos, aunque se destaca que ha presentado disminucién en comparacion con los meses inmediatamente anteriores,. También se destacan 2 reclamos por situaciones de
ventilacion en las salas de externa del centro-de salud Danubio y Floresta, la cual, segln informacion del ingeniero MILTON RINCON, lider de seguridad y salud en el trabajo, ya fue intervenida. Las tres quejas se| -
refieren a trato inequitativo o deshumanizado por las actitudes de los profesionales de enfermeria (castillo) y médico en el area de urgencias (Danubio). Cabe resaltar que los dos profesionales ya no laboran en la
ESEB, como acciones correctivas de mejoramiento. Respecto a la satisfaccion global por aplicacion de encuestas, se observa que en el periodo se alcanza un 83% de satisfacccion. El analisis permite concluir que
si bien los usuarios manifiestan algunas situaciones de accesibilidad por el inconveniente de comunicacién a las lineas telefénicas para citas, evallan satisfactoriamente el servicio recibido en la atencién como tal.

En cuanto al componente de informacién sobre deberes y derechos, los usuarios refieren conocerlos en un 92%. Finalmente, la coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ da por terminada la reunién agradeciendo
la asistencia de los participantes.
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CIRCULAR INTERNA 043 del 2023

Barrancabermeja D.E., 25 de septiembre de 2023

PARA: Siau, Representantes de Usuarios, Profesional de Enfermeria, Profesionales
de la Medicina, Delegado de la Gerencia de la ESE Barrancabermeja y DARSALUD
A.T.

ASUNTO: Reunién Comité de Etica Hospitalaria.

Muy cordialmente me permito invitarlos a la reunién del COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA, programado para el dia jueves 05 de octubre de 2023 en el
auditorio de la sede administrativa de la ESE Barrancabermeja, a las 2:00 PM.

A continuacidn se relaciona el tema a tratar:

- Aprobacion orden del dia

- Informe PQRS Mes de septiembre de 2023

- Presentacién de indicadores de socializacién Derechos y Deberes.

- Proposiciones y Varios
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SANIQ& LIANA VERA BLANDON
P.E. Servicios Ambulatorios, Urgencias y Emergencias

Revisd: Sistema de Informacién y Atencién al Usuario (SIAU) A G-

Transversal 47% N° 57-29 barrio el Danubio
Teléfono 57 607 6007190 - 6007130

Celular 3009108033

Linea Gratuita 018000423690
www.esebarrancabermeja.gov.co

FrAarran alartrAnicsrn cianfdecerharrancahermeia. aov.co
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