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FECHA | 09/10/2023 TIPO DE INFORME Seguimiento

Gestién Juridica y Contratacion
Facturacion, Cartera y Glosas

DEPENDENCIA/AREA | Gegtign Compras y Almacén

Gestion Recurso Humano

Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

Informe de seguimiento Avance al Plan de Mejoramiento
ASUNTO / Interno (diferentes procesos) y Externo Institucional
DESCRIPCION Suscrito con la Contraloria Municipal de Barrancabermeja

durante el tercer (lll) Trimestre de la vigencia 2023.

Dentro del Rol de Evaluacién y seguimiento de Control Interno, esta el de realizar
seguimiento y avance del Plan de Mejoramiento Institucional, formulados producto de las
Auditorias internas y externas ejecutadas.

Atendiendo a lo estipulado en la normatividad y legislacion colombiana, la Oficina
Asesora de Control Interno en su funcidon de evaluacion y seguimiento, establecida en el
Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 648 de 2017, realiz6 el Seguimiento al avance del Plan de
Mejoramiento Interno y Externo Institucional, producto de las auditorias internas
realizadas y las suscritas con la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, con el fin de
revisar el estado de avance de las acciones propuestas en estos.

Este seguimiento fue realizado a través de visitas realizadas en los puestos de trabajo de
los responsables de efectuar las acciones que se estipularon en el Plan de Mejoramiento,
en la cual se revisd las acciones definidas en el Plan de Mejoramiento Institucional y
segun lo evidenciado en los soportes entregados se verifico el estado de la accién
definiéndola en el Plan de Mejoramiento del Proceso como: Cumplidas, En Gestion, Sin
Gestion, Vencidas o No realizadas” y “"No Programadas para la fecha del seguimiento”.

Una vez realizado el seguimiento en mencion, se determind y evidencid el siguiente
resultado, detallado asi:
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PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNO

GESTION JURIDICA Y CONTRATACION: Se formuld Plan de Mejoramiento producto
de la Auditoria Interna realizada al Proceso Gestion Juridica y Contractual, en los meses
de octubre y noviembre de la vigencia 2022, ejercicio que presentd la siguiente

evaluacion:

Vigencia Proceso Hallazgos | Acciones | Cumplidas En Sin Vencidas | Porcentaje de

correctivas gestion | Gestion Avance al
cumplimiento

del Plan de
Mejoramiento

Gestion
2022 Juridica y 4 4 4 1 0 0 100%
Contratacion

Revisado lo anterior, se puede evidenciar que el Plan de Mejoramiento en relacién al
proceso Gestion Juridica y Contratacion, se cuenta con 4 acciones cumplidas en un 100%
logrando con lo anterior un cumplimiento del 100% de las acciones correctivas
programadas y definidas.

2022 Gestion Juridica Contratacion

Venddas 0
Sin Gestion 0
Engestion 0
Cumplidas 4

-
Hallazgos | ——

35 4

Acciones correctivas

o o5 1 15 2 25 3 45
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PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNO

GESTION FACTURACION, GLOSAS Y CARTERA: Se formulé Plan de Mejoramiento
producto de la Auditoria Interna realizada al Proceso Gestidn Facturacidon, Glosas y
Cartera, la cual se desarrollé en el segundo semestre de la vigencia 2022, ejercicio que
presento la siguiente evaluacion:

Vigencia Proceso Hallazgos | Acciones | Cumplidas En Sin No aplica | Vencidas | Porcentaje de

correctivas gestion | Gestion | (Periodo) Avance al

cumplimiento

del Plan de

Mejoramiento
Gestion

2022 Facturacion, 6 6 5 1 0 0 0 95%

Glosas y
Cartera

Revisado lo anterior, se puede evidenciar que el Plan de Mejoramiento en relacién al
proceso Gestidon Facturacion, Cartera y Glosas, cuenta con 6 acciones, de las cuales 5 de
ellas se encuentran cumplidas y gestionadas en un 100% y la accion restante se
encuentra en ejecucion y gestion, presentando avance del 70%; logrando con lo anterior
un cumplimiento del 95% de las acciones correctivas programadas y definidas.

2022 Gestidon Facturacion, Glosas y Cartera

Venddas 0
No aplica (Periodo) 0
Sin Gestion 0

En gestion 1

Cumplidas 5

Acciones correctivas |G
Hallazgos |

0 1 2 3 - 5 6 7
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PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNO

GESTION COMPRAS Y ALMACEN Se formuld Plan de Mejoramiento producto de la
Auditoria Interna realizada al Proceso Gestion Compras y Almacén, la cual se desarrollo
en los meses de marzo, abril y mayo de la vigencia 2023, ejercicio que presentd la
siguiente evaluacion:

Vigencia Proceso | Hallazgos | Acciones | Cumplidas En Sin No aplica | Vencidas | Porcentaje de

correctivas gestion | Gestion | (Periodo) Avance al

cumplimiento

del Plan de

Mejoramiento
Gestion

I Trimes Compras y 3 3 0 2 1 0 53%

2023 Almacén

Revisado lo anterior, se puede evidenciar que el Plan de Mejoramiento en relacién al
proceso Gestion Compras y Almacén, cuenta con 3 acciones, de las cuales 2 de ellas se
encuentran en gestion y la accion restante no presenta avance a la fecha; logrando con
lo anterior un cumplimiento del 53% de las acciones correctivas programadas vy
definidas.

I Trimestre 2023 Gestion Compras y Almacén

Vencidas ()

No aplica (Periodo)
Sin Gestion

En gestion
Cumplidas

Acciones correctivas

Hallazgos

0
1
2
0
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

3,5
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PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNO

GESTION RECURSO HUMANO: Se formuld Plan de Mejoramiento producto de la
Auditoria Interna realizada al Proceso Gestién Recurso Humano, la cual se desarrolld en
los meses de mayo, junio y julio de la vigencia 2023, ejercicio que presento la siguiente

evaluacion:
Vigencia Proceso | Hallazgos | Acciones | Cumplidas En Sin No aplica | Vencidas | Porcentaje de
correctivas gestion | Gestion | (Periodo) Avance al
cumplimiento
del Plan de
Mejoramiento
Mayo, Gestion
junioy Recurso 3 3 1 1 0 0 0 45%
Julio 2023 Humano
Revisado lo anterior, se puede evidenciar que el Plan de Mejoramiento en relacion al

proceso Gestidn Recurso Humano, cuenta con 3 acciones, de la cual 1 de ellas se
encuentra cumplida, una (1) en gestion y la accidén restante no presenta avance a la
fecha; logrando con lo anterior un cumplimiento del 45% de las acciones correctivas
programadas y definidas.

Venddas

No aplica (Periodo)

Sin Gestién
En gestion

Cumplidas

Mayo, Junio y Julio 2023
Gestion Recurso Humano

0

0

1

1

Acciones correctivas |
Hallazgos |

0 0,5

1

1,5

2

2,5 3

3,5
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PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION: Se formuld Plan de

Mejoramiento producto de la Auditoria Interna realizada al Proceso Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, la cual se desarrollé en los meses de mayo, junio y julio de la

vigencia 2023, ejercicio que presentd la siguiente evaluacion:

Vigencia Proceso Hallazgos | Acciones | Cumplidas En Sin No aplica | Vencidas | Porcentaje de
correctivas gestion | Gestion | (Periodo) Avance al
cumplimiento
del Plan de
Mejoramiento
Mayo, Direccionamiento
junioy Estratégico 1 1 1 0 0 0 0 100%
Julio
2023

Revisado lo anterior, se puede evidenciar que el Plan de Mejoramiento en relacién al
proceso Direccionamiento Estratégico y Planeacidn, cuenta con 1 accién, de la cual 1 de
ellas se encuentra cumplida, logrando con lo anterior un cumplimiento del 100% de las

acciones correctivas programadas y definidas.

Mayo, Junio y Julio 2023

Direcciomiento Estratégico y Planeacion

Venddas 0

No aplica (Periodo) 0
Sin Gestion 0

En gestion 0

Cumplidas

1

hccionss correcives
alzzgo:

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
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PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO

CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA: Para los meses de junio a
noviembre de la vigencia 2022, se desarrollé por parte de la Contraloria Municipal,
Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Social del Estado de Barrancabermeja - ESEB. -

Vigencia 2021, evidenciando el siguiente resultado:

Vigencia Proceso Hallazgos | Acciones | Cumplidas En Sin Vencidas | Porcentaje de
correctivas gestion | Gestion Avance al
cumplimiento
del Plan de
Mejoramiento
Auditoria
2021 Cumplimiento 1 1 0 1 0 0 100%

Revisado lo anterior, se puede evidenciar que para el proceso Auditoria de Cumplimiento
a la Empresa Social del Estado de Barrancabermeja - ESEB. - VIGENCIA 2021, se cuenta
con un plan de mejoramiento formulado en el mes de noviembre de 2022, con un total
de 1 hallazgo administrativo, 1 accién correctiva para ejecutar, la cual presenta ejecucién
y avance en la misma, logrando con lo anterior un avance de cumplimiento del 100%.

Venddas

Sin Gestion

En gestion

Cumplidas

Acciones correctivas

Hallazgos

0

2021 Auditoria Cumplimiento

0
0
1
0 0,2 0,4 0,6 038 1

1,2
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PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO

CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA: Para los meses de enero a
abril de la vigencia 2023, se desarrolld por parte de la Contraloria Municipal, Auditoria
Financiera y Gestion a la Empresa Social del Estado de Barrancabermeja - ESEB. -
Vigencia 2022, evidenciando el siguiente resultado:

Vigencia Proceso | Hallazgos | Acciones | Cumplidas En Sin Vencidas | Porcentaje de

correctivas gestion | Gestion Avance al

cumplimiento

del Plan de

Mejoramiento
Auditoria

2022 Financiera 9 9 1 1 7 0 19%

y Gestién

Revisado lo anterior, se puede evidenciar que para el proceso Auditoria Financiera y
Gestion, realizada por parte de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, a la
Empresa Social del Estado de Barrancabermeja - ESEB. - VIGENCIA 2022, se cuenta con
un plan de mejoramiento formulado en el mes de mayo de 2023, con un total de 9
hallazgos administrativos, 9 acciones correctiva para ejecutar, la cual una (1) presenta
ejecucion y avance del 100%, una presenta avance en un 70, las siete (7) restantes, no
presentan avance, logrando con lo anterior un avance de cumplimiento del 19%.

2022 Auditoria Financiera y Gestion

Vencidas 0
Sin Gestion 7
En gestion 1

Cumplidas 1

Acciones correctivas |
Hallazgos |

0 2 4 6 8 10
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PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO

CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA: Se formulé Plan de
Mejoramiento producto de la Auditoria Actuacion Especial de Fiscalizacidon, segun
radicado 00630 del 18 de abril de 2023, realizada por la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja, en los meses de mayo y junio de 2023, ejercicio que presento la
siguiente evaluacion:

Vigencia Proceso Hallazgos | Acciones | Cumplidas En Sin Vencidas | Porcentaje de
correctivas gestion | Gestion Avance al
cumplimiento
del Plan de
Mejoramiento
Actuacién
2017 al Especial 10 10 0 10 0 0 50%
2022 Fiscalizacion
radicado
00630 del
18 de abril
de 2023

Revisado lo anterior, se puede evidenciar que se cuenta con un Plan de Mejoramiento
formulado en el mes de junio de la vigencia 2023, producto de la auditoria Actuacion
Especial de Fiscalizacidn, segun radicado 00630 del 18 de abril de 2023, realizada por la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja, en los meses de mayo y junio de en la cual se
definieron 10 hallazgos de tipo administrativo, en igual nimero de acciones correctivas
formuladas; las cuales se evidencia avance y ejecucién en un 50% de las acciones
programadas y definidas.

2017 al 2022
Actuacion Especial Fiscalizacion radicado 00630 del 18
de abril de 2023

Vencidas 0

Sin Gestion 0
En gestion 10

Cumplidas 0
Acciones correctivas
Hallazgos [
0 2 4 6 8 1

0 12
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RESUMEN EVALUACION PLANES MEJORAMIENTO
TERCER TIMESTRE (III) 2023.
Plan Mejoramiento Tipo Auditoria Cumplimiento Estado

de abril 2023

Gestion Juridica y Contratacion Interna 100% Cerrado - Subsanado
Facturacién, Cartera y Glosas Interna 95% Abierto — vigente
Gestion Compras y Almacén Interna 53% Abierto — vigente
Gestion Recurso Humano Interna 45% Abierto — vigente
Direccionamiento Estratégico y Planeacion Interna 100% Cerrado — Subsanado
Auditoria Cumplimiento 2021 Externa 100% Cerrado — Subsanado
Auditoria Financiera y Gestion 2022 Contraloria Municipal 19% Abierto — vigente
Auditoria Especial Fiscalizacion radicado 630 18 de Barrancabermeja 50% Abierto — vigente
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CONCLUSIONES

e Cumplimiento en un 100% de avance del plan de mejoramiento interno de las acciones
correctivas programadas al proceso de Gestion Juridica y Contratacion.

e Cumplimiento en un 95% de avance del plan de mejoramiento interno de las acciones
correctivas programadas al proceso Gestion Facturacién, Glosas y Cartera.

e Cumplimiento en un 53% de avance del plan de mejoramiento interno de las acciones
correctivas programadas al proceso Gestion Compras y Almacén.

e Cumplimiento en un 45% de avance del plan de mejoramiento interno de las acciones
correctivas programadas al proceso Gestién Recurso Humano.

e Cumplimiento en un 100% de avance del plan de mejoramiento interno de las acciones
correctivas programadas al proceso Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

e Cumplimiento en un 100% del avance del plan de mejoramiento de las acciones
correctivas programadas a la Auditoria de Cumplimiento vigencia 2021, realizada por la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja.

e Cumplimiento en un 19% del avance del plan de mejoramiento de las acciones
correctivas programadas a la Auditoria Financiera y Gestidn vigencia 2022, realizada por
la Contraloria Municipal de Barrancabermeja.

e Cumplimiento en un 50% del avance del plan de mejoramiento de las acciones
correctivas programadas a la Auditoria Especial de Fiscalizacion radicado 00630 del 18 de
abril de 2023, realizada por la Contraloria Municipal de Barrancabermeja.

Asi mismo, cabe indicar que, de los 8 planes de mejoramiento con los que cuenta en la
actualidad la E.S.E. Barrancabermeja, 3 de ellos se encuentran cumplidos y subsanados en un
100%, razén por la cual se da el cierre satisfactorio de estos; y los cinco (5) restantes,
presentan avance en la gestidn, aplicando la cultura de Autocontrol y Autoevaluacién en pro del
mejoramiento continuo institucional.

RECOMENDACIONES

v' Dar ejecucion y cumplimiento a las acciones correctivas pendientes, con el fin de
subsanar los hallazgos estipulados y definidos en el Plan de Mejoramiento Institucional,
en pro de la mejora continua en la Entidad.

E.S.E. Barr

incabermeja
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