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ACUERDO N° 015 DE 2023
(29 DE DICIEMBRE)

POR EL CUAL SE ADOPTA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA EMPRESARIAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA

En ejercicio de las facultades del Acuerdo Municipal N° 072 del 29 de Diciembre del 1999 y el
Acuerdo de Junta Directiva 017 de 2011, y
|

CONSIDERANDO

A. Qué, en el Articulo 209 de la Constitucidn Politica, desarrollado por la Ley 489 de 1998, se
establece que la funcién administrativa debe estar al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad, publicidad, buena fe, eficiencia, participacion, responsabilidad y
transparencia.

B. Que la Superintendencia Nacional de Salud expidi6 la Circular Externa Nro.000003 de 2018,
por la cual se dan instrucciones generales para:la implementacion de mejores practicas
organizacionales — Cddigo de Conducta y de Buen Gobierno.

C. Que la Superintendencia Nacional de Salud expidié la Circular Externa Nro.20211700000004-5
de 2021 por la cual se imparten instrucciones generales al Cédigo de Conducta y de Buen
Gobierno Organizacional, el Sistema Integrado de Gestion de Riesgos y a sus Subsistemas de
Administracion de Riesgos. <

D. Que la Superintendencia Nacional de Salud expidi® la Circular Externa
Nro.2022151000000053-5 de 2022 lineamientos respecto al Programa de Transparencia y
Etica Empresarial (PTEE), modificaciones a las circulares externas 007 de 2017 y 003 de
2018 en lo relativo a la implementacién de Mejores Préacticas Organizacionales — Cédigo de
Conducta y de Buen Gobierno, al cual se le debe designar un oficial de cumplimiento a efectos
de administrar la aplicacion del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE).

E. Que la Junta Directiva de la E.S.E BARRANCABERMEJA, mediante Acuerdo N° 011 del 29
de diciembre de 2023, adopt6 la implementacién del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos
(SIGR) y sus Subsistemas de Adminisiracion de Riesgos, el Sistema de Gobierno
Organizacional y de Conducta (SGOC) y el Programa de Transparencia y Etica Empresarial
(PTEE) a nivel Organizacional.

F. Que la Junta Directiva de la E.S.E BARRANCABERMEJA, mediante Acuerdo N° 012 del 29
de diciembre de 2023, adopt6 e implementd las funciones designadas para la Junta Directiva y
el Gerente de la E.S.E BARRANCABERMEJA; en marco del Sistema Integrado de Gestion de
Riesgos (SIGR) y sus Subsistemas de Administracion de Riesgos, el Sistema de Gobierno
Organizacional y de Conducta (SGOC) y el Programa de Transparencia y Etica Empresarial
(PTEE) a nivel Organizacional y designé el Oficial de Cumplimiento.

G. Que la Junta Directiva de la E.S.E BARRANCABERMEJA, mediante Acuerdo N° 013 del 29
de diciembre de 2023, adoptd el Manual de la Politica Institucional de Administracién de
Riesgos y Operatividad del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos y los Subsistemas de
Administracién de Riesgos; y la Guia Metodoldgica Institucional del Procedimiento de
Formulacién y Administracion del Mapa de Riesgos para la Implementacién del Sistema
Integrado de Gestion de Riesgos y los Subsistemas de Administracion de Riesgos.

H. Que la Junta Directiva de la E.S.E BARRANCABERMEJA, mediante Acuerdo N° 014 del 29
de diciembre de 2023, adoptd e implementé el Codigo de Conducta y de Buen Gobierno
Organizacional de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA.

. Que, por lo anterior, se debe adoptar e implementar el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DE BARRANCABERMEJA.

J.  Que el articulo 21 literal 8° del Acuerdo N° 072 de 1999, por el cual se creé la Empresa Social
del Estado Barrancabermeja, dispone que el gerente presentara los proyectos de acuerdo a la
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Junta Directiva para su respectiva aprobacién, con base en lo anterior el dia veintinueve (29)
del mes de diciembre de 2023, en sesion ordinaria de Junta Directiva el Gerente de la entidad,
presentd ante la honorable Junta Directiva de la misma, el proyecto de acuerdo para
“ADOPTAR LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
EMPRESARIAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA”, el cual
fue debatido, analizado y aprobado por la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado
Barrancabermeja, conforme consta en el acta respectivamente elevada.

Por lo anteriormente expuesto se,

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: ADOPTESE, IMPLEMENTESE; el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DE BARRANCABERMEJA.

INTRODUCCION
1. GENERALIDADES 3
1.1 Marco Normativo 3
1.2  Alcance 4
1.3 Objetivo 4
1.4  Términos y Definiciones 4
2. DESARROLLO 9
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2.1.4. Estructura Organizacional 11
2.1.5. Cadigo de Conducta 11
2.1.5.1. Valores de integridad del Servidor Publico 11
2.1.6. Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC 11
2.1.7. Subsistema Administracién del Riesgo de Corrupcién, la Opacidad y el Fraude —
SICOF. 12
2.2. Instrucciones - Politicas Generales del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial — PTEE. 12
2.3. Etapas del Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE. 14
2.3.1. Identificacién del Riesgo SICOF - Identificacion de Factores 14
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2.5. Estructura Organizacional PTEE 16
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2.9. Capacitacion 19

2.10. Colaboracién con la Justicia y Autoridades Administrativas 19

2.11. Revision, Actualizacion y Aprobacién 19
INTRODUCCION

El presente documento, referencia el Programa de Transparencia y Etica Empresarial -PTEE de la

E.S.E BARRANCABERMEJA, el cual orienta los lineamientos armonizados con el Cédigo de

Conducta y de Buen Gobierno (CBG), el Sistema Integrado de Gestién de Riesgos Institucional

(SIGR) en particular, el Subsistema de Riesgos de Corrupcién, Opacidad y Fraude (SICOF); y el

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (PAAC) en el marco de los Componentes de:

Administracion de Riesgos de Corrupcion y el Componente de Integridad; asi también con la

politica de Integridad desarrollada dentro del Modelo Integrado de Gestién y Desemperio.

Dentro del PTEE, se definen los lineamientos y estrategias que la E.S.E BARRANCABERMEJA,

considera e implementa en marco de desarrollar medidas concretas y organizacionales, para la

transparencia y ética empresarial, promoviendo la cultura y conductas organizacionales que eviten

la presentacién de situaciones o acciones de posibles actos de corrupcién, opacidad, fraude y

soborno y se promueva la cultura de informar, reportar o denunciar el hecho de presentarse las

situaciones COFS; definiendo responsabilidades y roles para el Gobierno Organizacional: Junta

Directiva, Organo de Administracién, Organo de Control, Grupos de Interés, politicas generales,

interaccion con el SICOF, el PAAC y el CBG. Estos lineamientos se fundamentan en el marco

técnico y normativo establecido por la administracion publica y las Superintendencia de Salud —

Supersalud.

a) GENERALIDADES

1.1 Marco Normativo

e Ley 489 de 1998: por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.

» Directiva Presidencial 09 de 1999: Lineamientos para la Implementacion de la Politica de
Lucha Contra la Corrupcion.

e Ley 526 de 1999, por la cual se crea la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero — UIAF.

» Ley 599 de 2000 -Cédigo Penal Colombiano - articulo 323, referencia la penalizacién del
lavado de activos

* Ley 1121 de 2006, por la cual se dictan normas para la prevencion, deteccion, investigacion y
sancion de la financiacién del terrorismo y otras disposiciones

. Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestién publica.

e Decreto tnico Reglamentario 1083 de 2015 en su articulo 2.2.21.3.1; establece “e/ Sistema
Institucional de Control Interno, estaré integrado por el esquema de controles de la
organizacion, la gestién de riesgos...".

* Resolucién 193 de 2016 Contaduria General de la Nacién: Por la cual se dictan
disposiciones relacionadas con el Control Interno Contable.

» Decreto Nacional 124 de 2016, por el cual se establece la nueva metodologia con los
estandares para disefiar la estrategia de Anticorrupcién y de atencién al ciudadano.
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¢ Decreto Nacional 1499 de 2017, por el cual se establece la implementacion del Modelo
Integrado de Gestién — MIPG y particularmente en lo referente a las dimensiones de Gestion
con valores para los resultados y Control Interno.

e Circular Externa No. 00009 de 2016 de la Superintendencia Nacional De Salud -
SUPERSALUD, con la cual se imparten los criterios, directrices y parametros minimos,
respecto del disefio, implementacién y funcionamiento del Sistemas de Administracion de
Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT).

e Circular Externa No. 20211700000004-5 de 2021 de la Superintendencia Nacional De
Salud - SUPERSALUD por la cual se imparten instrucciones generales del Sistema Integrado
de Gestion de Riesgos y a sus Subsistemas de Administracion de Riesgos.

e Circular Externa No0.20211700000005-5 de 2021 de la Superintendencia Nacional De
Salud - SUPERSALUD con la cual se modifica e imparten los criterios, directrices y
parametros para el Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), como del Subsistema de Administracion de Riesgos
de Corrupcién, Opacidad y el Fraude (SICOF).

Circular Externa No.2022151000000053-5 de 2022 de la Superintendencia Nacional De
Salud - SUPERSALUD lineamientos respecto al Programa de Transparencia y Etica
Empresarial (PTEE).

1.2 Alcance

El presente documento orienta la implementacién del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial - PTEE de la E.S.E BARRANCABERMEJA, armonizado con el Cddigo de Conducta y
de Buen Gobierno (CBG), el Sistema Integrado de Gestién de Riesgos Institucional (SIGR) en
particular, el Subsistema de Riesgos de Corrupcion, Opacidad y Fraude (SICOF); y el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (PAAC) en el marco de los Componentes de:
Administracién de Riesgos de Corrupcion y el Componente de Integridad; asi también con la
politica de Integridad desarrollada dentro del Modelo Integrado de Gestién y Desempefio. El cual
se desarrolla en todos los procesos y niveles organizacionales de la E.S.E BARRANCABERMEJA

1.3 Objetivo

Establecer los lineamientos técnicos y especificos para la implementacion Programa de
Transparencia y Etica Empresarial - PTEE de la E.S.E BARRANCABERMEJA, para la
transparencia y ética empresarial, promoviendo la cultura y conductas organizacionales que eviten
la presentacion de situaciones o accicnes de posibles actos de corrupcidn, opacidad, fraude y
soborno - COFS.

1.4 Términos y Definiciones

o Administracién del riesgo: Es la capacidad que tiene la entidad para emprender las
acciones necesarias que le permitan el manejo de los eventos que puedan afectar
negativamente el logro de los objetivos institucionales, protegerla de los efectos ocasionados
por su ocurrencia.

o Actividades Delictivas: Son aquellas conductas o actividades que de conformidad con una
norma vigente ostentan el caracter de ilicitas, esto es, contra derecho.

e Activos llicitos: Son aquellos activos que provienen de cualquiera de los delitos
consagrados como tales en las normas penales colombianas, estos pueden ser extorsion, el
secuestro, el enriquecimiento ilfcito, Trata de personas, la rebelion, el testaferrato, trafico
de armas, delitos contra el sistema financiero, la administracién publica, o vinculados con el
producto de los delitos objeto de un concierto para delinquir, relacionadas con el trafico de
drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotropicas.

e Amenaza: La fuente de dario potencial o una situacién que potenciaimente cause pérdidas.

e Andlisis del riesgo: El uso sistematico de informacion disponible para determinar con qué
frecuencia un determinado evento puede ocurrir y la magnitud de sus consecuencias.
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e Canal anticorrupciéon: Herramienta disefiada para prevenir y detectar eventos de fraude,
opacidad o corrupcion, ademas de monitorear oportunamente las irregularidades que
involucren a colaboradores, proveedores, clientes y terceros.

e Causa: (Factores Internos o Externos): son los medios, las circunstancias y agentes
generadores de riesgo. Los agentes generadores se entienden como las personas, materiales,
equipos, instalaciones o entorno quienes son los causantes o generadores del riesgo
identificado.

e Ciclo general de gestién de riesgo: Son las etapas que incorpora un Subsistema de
Administracién de Riesgos para cada uno de los tipos o categorias de riesgo identificadas.

e Cohecho: Delito que comete un particular, que ofrece a un funcionario publico o persona que
participa en el ejercicio de la funcion publica dadiva, retribucién o beneficio de cualquier clase
para si 0 para un tercero, para que ejecute una accién contraria a sus obligaciones, o que
omita o dilate el ejercicio de sus funciones.

o Colusion: Pacto o acuerdo ilicito, es decir, acuerdo anticompetitivo para dafiar a un tercero en
procesos de contratacion publica.

e Concusion: Accidn realizada por un funcionario publico en abuso de su cargo, para inducir a
otra persona a dar o prometer a él mismo o a una tercera persona, el pago de dinero u otra
utilidad indebida

e Conducta Irregular: Hace referencia a incumplimientos de leyes, regulaciones, politicas
internas, reglamentos o expectativas de las organizaciones respecto a la conducta, ética
empresarial y comportamientos no habituales.

* Conflicto de interés: Situacion en virtud de la cual una persona (funcionario, contratista o
tercero vinculado al sector salud), debido a su actividad se enfrenta a distintas situaciones
frente a las cuales podria tener intereses incompatibles, ninguno de los cuales puede ser
privilegiado en atencién a sus obligaciones legales o contractuales.

» Control: Son las politicas, procesos, dispositivos, practicas u otras acciones que actlan para
eliminar o minimizar los riesgos, adversos o mejorar oportunidades positivas. Proveen una
seguridad razonable relativa al logro de los objetivos.

e Control preventivo: control accionado en la entrada del proceso y antes de que se realice la
actividad originadora del riesgo, se busca establecer las condiciones que aseguren el
resultado final esperado.

s Control detectivo: control accionado durante la ejecucion del proceso. Estos controles
detectan el riesgo, pero generan reprocesos.

e Control correctivo: control accionado en la salida del proceso y despues de que se
materializa el riesgo. Estos controles tienen costos implicitos.

e Corrupcion: Obtencion de un beneficio particular por accién u omisioén, uso indebido de una
posicién o poder, o de los recursos o de la informacion.

e Cultura de autocontrol: Concepto integral que agrupa todo lo relacionado con el ambiente de
control, gestion de riesgos, sistemas de control interno, informacién, comunicacion y
monitoreo. Permite a la entidad contar con una estructura, unas politicas y unos
procedimientos ejercidos por toda la organizacion (desde la Junta Directiva y la Alta Gerencia,
hasta los propios empleados), los cuales pueden proveer una seguridad razonable en relacion
con el logro de los objetivos de la entidad.

e Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante la entidad de una conducta, posiblemente
irregular, indicando las circunstancias de tiempo, modo y lugar.
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e FEfecto (Consecuencia): constituye las consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los
objetivos de la entidad; genialmente se dan sobre las personas o los bienes materiales e
inmateriales con incidencias importantes.

e Evaluacién del riesgo: Es la confrontacion de los resultados del andlisis de riesgo inicial
frente a los controles establecidos, con el fin de determinar la zona de riesgo final, Zona
Residual.

« Exposicién al riesgo: Nivel de vulnerabilidad que tiene el riesgo después de los controles.

e Favoritismo: Preferencia dada al “favor” sobre el mérito o la equidad, especialmente cuando
aquella es habitual o predominante.

e Financiacién del Terrorismo (FT): Es la recoleccién o suministro de bienes, recursos, activos
o fondos con el conocimiento que van a ser usados total o parcialmente para cometer actos de
terrorismo o para contribuir en la comision de actos terroristas. corresponde a las conductas
contempladas en el articulo 345 del codigo penal, modificado por el articulo 16 de la ley 1121
de 2006.

e Fraude: Cualquier acto ilegal caracterizado por ser un engaiio, ocultacién o violacién de
confianza, que no requiere la aplicacion de amenaza, violencia o de fuerza fisica, perpetrado
por individuos y/u organizaciones internos o ajenos a la entidad, con el fin de apropiarse de
dinero, bienes o servicios.

o Fuente de Riesgo: Es toda persona, grupo humano, entidad, elemento fisico o fendmeno del
entorno, de los cuales se pueden derivar eventos que podrfan afectar las areas de impacto,
cuya ocurrencia se debe evitar (minimizar) o maximizar para incrementar la posibilidad del
logro de los objetivos y metas.

« Gestién de Riesgo: Es un enfoque estructurado y estratégico liderado por la Alta Gerencia
acorde con las politicas de gobierno organizacional de cada entidad, en donde se busca
implementar un conjunto de acciones y actividades coordinadas para disminuir la probabilidad
de ocurrencia o mitigar el impacto de un evento de riesgo potencial (incertidumbre) que pueda
afectar los resultados y, por ende, el logro de los objetivos de cada entidad, asl como el
cumplimiento de los objetivos en el SGSSS o sus obligaciones. Dentro de este conjunto de
acciones se incluye, entre otros, el ciclo general de gestion de riesgo.

e Gobierno Organizacional: Es el conjunto de normas, procedimientos y érganos internos
aplicables a cualquier tipo de entidad, mediante los cuales se dirige y controla la gestion de
estas de conformidad con las disposiciones contenidas en la presente Circular y demas
disposiciones sobre la materia. Tiene como objeto la adopcién de mejores practicas para
garantizar que la gestion de las entidades se realice bajo los principios de trasparencia,
eficiencia, equidad, y propender por la calidad en la prestacion de los servicios de salud
centrados en el usuario; ademas proporciona herramientas técnicas y juridicas que permitan
el balance entre la gestién de cada 6rgano y el control de dicha gestion.

e Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI): Es un ente intergubernamental
establecido en 1989, el cual fija estandares y promover la implementacion efectiva de
medidas legales, regulatorias y operativas que combaten el (LA/FT) y otras amenazas a la
integridad del sistema financiero internacional, estas medidas son conocidas como las
recomendaciones del (GAFI) y constituyen a un esquema completo y consistente que los
paises deben implementar.

e Identificacién del riesgo: Etapa que determina que puede suceder, porque y como.

e Integridad: Coherencia de los servidores publicos y entidades en el cumplimiento de la
promesa que hace al Estado a la ciudadania para garantizar el interés general en el servicio
publico.

» Impacto: Consecuencia que puede ocasionar a la organizacion la materializacién del riesgo.
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e Lavado de Activos: Proceso por medio del cual los bienes, recursos o activos de
procedencia ilicita se les tratan de das apariencia de legalidad con el fin de introducirles en la
economia formal de todas las instituciones del sector salud y otros sectores.

e Listas de Control: Son las diferentes listas restrictivas utilizadas para el control del (LA/FT).

o Listas Restrictivas: Son aquellas listas frente a las cuales la institucion se abstendra de
tener relaciones comerciales o buscard terminar relaciones juridicas o de cualquier otro tipo
con las personas naturales o juridicas que en ellas figuren y tienen esta caracteristica las
listas de las naciones unidas (ONU), las listas (OFAC) y las otras listas que por su naturaleza
generen un alto riesgo que no pueda mitigarse con la adopcion de controles.

e Oficial de Cumplimiento: Es la persona del nivel Directivo, designada por la Junta Directiva;
que tiene la responsabilidad de dirigir la aplicacion de las medidas y delegaciones dispuestas
para la implementacién del Sistema Integrado de Gestién y los Subsistemas de
Administracién de Riesgos, el Buen Gobierno Organizacional y el Programa de Transparencia
y Etica Empresarial.

e Operacion Inusual: Es aquella cuya cuantia o caracteristica no guarda relacion con la
actividad econémica de los clientes, o que, por su monto, por las cantidades transadas o por
sus caracteristicas particulares, se salen de los parametros de normalidad establecidos.

e Operaciones Sospechosas: Operaciones que luego de ser calificadas como inusuales y de
conformidad con la informacion acerca del cliente y del mercado, se determinan de acuerdo
con el criterio de la institucién, como sospechosas. Se pueden igualmente considerar como
sospechosas, las operaciones que no obstante se mantienen dentro de los parametros de su
perfil.

s Peculado: Conducta en la que incurren los servidores publicos cuando se apropian o usan
indebidamente de los bienes del Estado en provecho suyo o de un tercero y cuando dan o
permiten una aplicacion diferente a la prevista en la Constitucién o en las leyes a tales bienes,
a las empresas o instituciones en que se tenga parte, a los fondos parafiscales y a los bienes
de particulares cuya administracion, tenencia o custodia se le haya confiado por razén o con
ocasion de sus funciones.

e PEPs Personas Politicamente Expuestas: Son personas nacionales o extranjeras que por
su perfil o por las funciones que desempefian pueden exponer en mayor grado a la Institucion
al riesgo de (LA/FT), estas manejan recursos y tienen algln grado poder publico o gozan de
reconocimiento publico.

e Pérdidas: Cuantificacién econdmica que representa la materializacion de un evento de
Riesgo Operacional, donde se incluyen los gastos derivados de su atencion.

e Perfil de riesgo: Resultado consolidado de la medicion de los riesgos a los que se ve
expuesta una entidad.

+ Pirateria: Obtencion o maodificacién de informacion de otros, sin la debida autorizacion, ya sea
una pagina web, una linea telefénica, computador o cualquier Sistema informéatico de una
entidad.

» Politica para la gestion del riesgo: Declaraciéon de la direccion y las intenciones generales
de una organizacién con respecto a la gestién del riesgo.

e Prevaricato por accién: Actuacién voluntaria de un funcionario publico para proferir
resolucién, dictamen y/o conceptos contrarios a la ley.

o Prevaricato por omision: Actuacién voluntaria de un funcionario plblico para dejar de
ejecutar o cumplir con un acto propio de sus funciones.

e Probabilidad: se entiende la posibilidad de ocurrencia del riesgo. Estard asociada a la
exposicion al riesgo del proceso o actividad que se esté analizando. La probabilidad inherente
sera el ndmero de veces que se pasa por el punto de riesgo en el periodo de 1 afio.
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e Proceso: conjunto de actividades que para su desarrollo utiliza recursos, y que se gestionan
con el fin de permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados.

e Pruebas de desempeiio o de autocomprobacién (Back Testing): Se desarrolla para
evaluar y calibrar la consistencia y confiabilidad de la medicién de los indicadores de riesgos
estimados por parte del modelo que se esta utilizando, mediante la comparacion de los
resultados que el modelo arroj6, frente a los resultados observados. De esta manera se
pueden identificar y ajustar los supuestos, parametros y demas elementos que hacen parte del
modelo de célculo

e Pruebas de tension (Stress Testing): Herramienta de diagnéstico donde bajo varios
escenarios de estrés, se simulan diferentes choques extremos a los factores de riesgo para
evaluar su sensibilidad e impacto, ademas de la capacidad de respuesta que las entidades
tienen para enfrentarlos. Busca identificar fortalezas y vulnerabilidades de los Subsistemas de
Administracién de Riesgos de manera individual para cada riesgo, y asl cada entidad pueda
comprender mejor sus propios perfiles de riesgo y validar los limites establecidos.

e Opacidad: Falta de claridad o transparencia, especialmente en la gestién publica.

e Riesgo: Es toda posibilidad de ocurrencia de una situacion que pueda entorpecer el normal
desarrollo de las funciones de la entidad y le impidan el logro de sus objetivos

e Riesgo Inherente: Nivel de riesgo propio de la actividad. El resuliado de combinar la
probabilidad con el impacto, nos permite determinar el nivel del riesgo inherente, deniro de
unas escalas de severidad.

» Riesgo Residual: El resultado de aplicar la efectividad de los controles al riesgo inherente.

* Riesgo neto global: Resultado de la combinacién de cada uno de los riesgos residuales de la
entidad, teniendo en cuenta la importancia relativa que a cada categoria de riesgo le haya
asignado la Entidad

e Riesgo de Corrupcién: Posibilidad de que, por accion u omision, se use el poder para
desviar la gestidn de lo ptblico hacia un beneficio privado.

» Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién al Terrorismo: Son los riesgos referentes a la
exposicion del Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo (LA/FT)

e Riesgo de Fraude y Opacidad: Referencia las situaciones en el actuar sin transparencia
tendientes a la Corrupcién, Opacidad y Fraude en el actuar de los servidores y funcionarios y
afectan el comportamiento e imagen organizacional y el logro de los resultados.

* Riesgo de Liquidez: Ccorresponde a la posibilidad que una entidad no cuente con recurscs
liquidos para cumplir con sus obligaciones de pago tanto en el corto (riesgo inminente) como
en el mediano y largo plazo (riesgo latente).

¢ Riesgo Operativo: Es la probabilidad que una entidad presente desviaciones en los objetivos
misionales, como consecuencia de deficiencias, inadecuaciones o fallas en los procesos, en el
recurso humano, en los sistemas tecnoldgicos, legal y biomédicos, en la infraestructura, por
fraude, corrupcion y opacidad, ya sea por causa interna o por la ocurrencia de
acontecimientos externos, entre otros.

* Riesgo en Salud: Probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado, evitable y negativo
para la salud del individuo, que puede ser también el empeoramiento de una condicién previa
o la necesidad de requerir mas consumo de bienes y servicios que hubiera podido evitarse. El
evento, es la ocurrencia de la enfermedad, traumatismos o su evolucién negativa,
desfavorable o complicaciones de esta; y las causas, son los diferentes factores asociados a
los eventos.
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¢ Riesgo Crediticio: Corresponde a la posibilidad que una entidad incurra en pérdidas como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones por parte de sus deudores en los
términos acordados, como, por ejemplo, monto, plazo y demés condiciones

¢ Riesgo Actuarial: Se entiende por riesgo actuarial la posibilidad de incurrir en pérdidas
econdmicas debido a no estimar adecuadamente el valor de los contratos segun los diferentes
tipos (capita, evento, grupo relacionado de diagndstico, pago global prospectivo entre otros)
por venta de servicios, de tal manera que estos resulten insuficientes para cubrir las
obligaciones futuras que se acordaron. Estas estimaciones deben realizarse teniendo en
cuenta algunos eventos futuros inciertos que podrian ocurrir.

¢ Riesgo Fiscal: Es el efecto dafioso sobre los recursos publicos y/o los bienes y/o intereses
patrimoniales de naturaleza publica, a causa de un evento potencial 2. (ver conceptos de
recursos publicos, bien publico e Intereses patrimoniales de naturaleza publica).

¢ Riesgo de Seguridad de la Informacién: Posibilidad de que una amenaza concreta pueda
explotar una vulnerabilidad para causar una pérdida o dafio en un activo de informacion. Suele
considerarse como una combinacién de la probabilidad de un evento y sus consecuencias.
(ISO/IEC 27000).

e SIREL: Sistema de reporte en Linea de la UIAF

e Sistema Integrado de Gestion del Riesgo — SIGR: Es el conjunto integrado de Subsistemas
de riesgos establecidos por la Superintendencia Nacional de Salud, aplicable a Ias
instituciones del sector salud.

e Soborno: Ofrecimiento de dinero u objeto de valor a una persona para conseguir un favor o
un beneficio personal, o para que ne cumpla con una determinada obligacién o control.

e« Soborno transnacional: El que dé u ofrezca a un servidor ptblico extranjero, en provecho de
este o de un tercero, directa o indirectamente, cualquier dinero, objeto de valor pecuniario u
otra utilidad a cambio de que este realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con el
gjercicio de sus funciones y en relacién con un negocio o transaccién internacionai.

s Trafico de influencias: Utilizacion indebida, en provecho propio o de un tercero, de
influencias derivadas del ejercicio del cargo publico o de la funcién publica, con el fin de
obtener cualquier beneficio de parte de servidor publico en asunto que éste se encuentre
conociendo o haya de conocer. Incluye el ejercicio indebido de infiuencias por parte de un
particular sobre un servidor plblico en asunto que éste se encuentre conociendo o haya de
conocer, con el fin de obtener cualquier beneficio econdmico.

e Unidad de Informacion y Anadlisis Financiero (UIAF): Es la Unidad Administrativa Especial,
encargada de recibir todos los reportes exigidos de los diferentes sectores de la economia del
pals y tiene como finalidad detectar practicas asociadas con el (LA/FT).

e Vandalismo: Acciones fisicas que atenten conira la integridad de los elementos informaticos,
la infraestructura, entre otros, cuya finalidad es causar un perjuicio, por ejemplo, la
paralizacion de las actividades, como medio de extorsién o cualquier otro.

e Valoracién del riesgo: Establecer la probabilidad de ocurrencia del riesgoe y el nivel de
consecuencia o impacto, con el fin de estimar la zona de riesgo inicial (Riesgo Inherente).

2. DESARROLLO
2.1. Plataforma Estratégica

2.1.1. Misién

Somos la Unica Empresa Social del Estado de baja complejidad ubicada en el Distrito Especial,
Portuario, Petroquimico y Turistico de Barrancabermeja, con influencia en la regién del magdalena
medio, contribuyendo al mejoramiento de la salud y calidad de vida de los Barranquefios,
ofreciendo los servicios de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad a nuestros
usuarios de conformidad con el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud, con el fin de
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garantizar un mayor nivel de bienestar en las personas con enfoque diferencial, a través de la
implementacion de la estrategia de atencion primaria en salud, plan de intervenciones colectivas y
brigadas en salud.

2.1.2. Vision

Para el afio 2024 la Empresa Social del Estado Barrancabermeja sera lider en la prestacion de
servicios de salud de bajo nivel de complejidad, donde se enfocara en consolidar una
infraestructura sostenible, con un excelente talento humano con alto grado de humanizacion con
nuestros usuarios generando la satisfaccién del mismo, calidad y seguridad a nuestro cliente
interno y externo; competitiva, con utilizacion eficiente y eficaz de los recursos, que genere
sostenibilidad econdémica, ambiental y social con el mejor modelo de atencion en salud.

2.1.3. Objetivos y Funciones

La E.S.E BARRANCABERMEJA, dispone como objetivos y funciones institucionales, las
establecidas en el Acuerdo de creacién No. 072 DE 1.999:

1. Contribuir al desarrollo social del Municipio, mejorando la calidad de vida y reduciendo la
moralidad, la mortalidad, la capacidad, el dolor y la angustia evitable en la poblacién usuaria,
en la medida que esté a su alcance.

2. Ofrecer servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con las normas de calidad
establecidas de acuerdo con la reglamentacién que se expida para tal propésito.

3. Prestar los servicios de salud que la poblacién requiera y que la EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO BARRANCABERMEJA, de acuerdo con su desarrollo y recursos disponibles pueda
ofrecer.

4. Garantizar, mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera de la
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA.

5. Ofrecer a las Empresas Promotoras de Salud, ARS y demas personas naturales o juridicas
que lo demanden, servicios y paquetes de servicios a tarifas de competitividad en el mercado.

6. Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus servicios y
funcionamiento

7. Garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria, establecidos por la ley y
los reglamentos.

8. Prestar servicios de salud que satisfagan de manera 6ptima las necesidades y expectativas de
la poblacion en relaciéon con la promocion con la promocidn, el fomento y conservacion de la
salud y la prevencién, tratamiento y rehabilitacion del paciente.

9. Satisfacer las necesidades esenciales secundarias de salud, de la poblacion usuaria a través
de acciones gremiales, organizativas, técnico cientificas y administrativas.

10. Desarrollar la capacidad operatva de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
BARRANCABERMEJA, mediante la aplicacién de principios y técnicas gerenciales que
aseguren su supervivencia, crecimiento, calidad de sus servicios, capacidad de competir en el
mercado y rentabilidad social y financiera.

11. Contribuir a la formacion del factor humano del sector salud

12. Impuisar y desarrollar proyectos de investigacion para mejorar la calidad en el servicio y la
gestion.

13. Promover la coordinacion interinstitucional e intersectorial que permita el trabajo conjunto con
fines de impacto social.
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2.1.5, Cédigo de Conducta

El Cédigo de Conducta de la E.S.E BARRANCABERMEJA, se compone por los valores de
integridad del Servidor Publico.

2.1.5.1. Valores de integridad del Servidor Ptblico

E! Codigo de Conducta, presenta cinco valores de integridad, los cuales estan definidos para
empoderarse y adherirse en los servidores publicos y el personal que labora en la E.S.E
BARRANCABERMEJA: la Honestidad, el Respeto, el Compromiso, la Diligencia y la Justicia,
definidos asi:

Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para as! optimizar el uso de los recursos
del Estado.

Justicia: Actto con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
iguaildad y sin discriminacion.

2.1.6. Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, contempla la estrategia de lucha contra la
corrupcion en la E.S.E BARRANCABERMEJA, en marco de la Ley 1474 de 2011, la cual se
implementa anualmente bajo los cinco componentes de:

Administracion de Riesgos de Corrupcién
Racionalizacion de Tramites

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano
Rendicién de Cuentas

VVVYV
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> Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

En armonizacion con el Sistema Integrado de Gestion de Riesgos- SIGR, en particular con el
Subsistema de Riesgos de Corrupcion, Opacidad y Fraude, el Codigo de Buen Gobierno y el
presente Programa de Etica Empresarial; se incluird dentro de la implementacién del PAAC, la
formulacién de un sexto componente, referenciado a la politica de Integridad.

2.1.7. Subsistema Administracion del Riesgo de Corrupcién, la Opacidad y el Fraude —
SICOF.

Es el Conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacién y
gvaluacion establecidos por la Junta Directiva, la alta direccién y deméas funcionarios de la E.S.E
BARRANCABERMEJA, para proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los siguientes objetivos:

v Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones de la E.S.E BARRANCABERMEJA,
sometidas a inspeccién y vigilancia evitando situaciones de Corrupcién, Opacidad y
Fraude. Para el efecto, se entiende por eficacia la capacidad de alcanzar las metas y/o
resultados propuestos; y por eficiencia la capacidad de producir el maximo de resultados
con el minimo de recursos, energla y tiempo.

v Prevenir y mitigar la ocurrencia de actos de Corrupcion, Opacidad y Fraudes, originados
tanto al interior como al exterior de la E.S.E BARRANCABERMEJA.

v Realizar una gestion adecuada de los Riesgos.

Asf también se articula con la implementacidn del Plan Anticorrupcion y de atencién al Ciugadano,
con sus respectivos componentes en particular con los componentes de: Administracion de
Riesgos de Corrupcién y el componente de integridad; y por otra parte con el Cédigo de Buen
Gobierno y el PTEE.

2.2. Instrucciones - Politicas Generales del Programa de Transparencia y Etica Empresarial -
PTEE.

1. La Junta Directiva, la Gerencia, el Oficial de Cumplimiento y demas colaboradores y participes
de la Gestion Institucional de la E.S.E BARRANCABERMEJA, se abstendran de generar
conflictos de intereses e integridad, derivados por consanguinidad, afinidad y/o por adopcion,
en la vinculacién institucional o prestacion del servicio, que se puedan tipificar como posibles
actos de corrupcion, opacidad, fraude, soborno o falta de integridad, de acuerdo a las
consideraciones legales vigentes.

2. La Junta Directiva, la Gerencia y demas colaboradores y participes de la Gestion Institucional
de la E.S.E BARRANCABERMEJA, deberan informar de la posibilidad de conflictos de
intereses, o posibles actos de corrupcion, opacidad, fraude, soborno, en el momento que
conozcan o se vean inmersos ante una situacién de falta de integridad; estos deberan informar
la situacion al Oficial de Cumplimiento.

3. Al postularse para iniciar y durante una relacién contractual o laboral con la E.S.E
BARRANCABERMEJA, es un requisito de control la obligacion de informar o revelar
oportunamente cualquier relacion o parentesco con una PEP (Personas Politicamente
Expuestas), asi también un conflicto de intereses. La omision o incumplimiento de esta politica
podra generar sanciones disciplinarias por ocultamiento de informacién y para su aplicacion la
institucion, implementara la Declaracion de Bienes y Rentas y Conflicto de Intereses.

4. lLa E.S.E BARRANCABERMEJA. dispone de su Politica Institucional de Administracién de
Riesgos y politicas de tratamiento, metodologia y procedimiento para la Administracion de
Riesgos, la cual debe ser de conocimiento e implementarse por todos los niveles
organizacionales en la gestion de los riesgos en las diferentes areas y procesos, dentro del
Sistema Integrado de Gestién de Riesgos y el Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

5. Todos los colaboradores de la E.S.E BARRANCABERMEJA estan en el deber de conocer,
cumplir las politicas, procesos, procedimientos y controles aplicables en el desarrollo,
implementacion y seguimiento del Subsistema de Gestion de Riesgos SICOF, orientando sus
acciones a la mitigacién de los riesgos e identificacion de situaciones de opacidad, estando
obligados a reportar cuando tengan conocimiento directa o indirectamente.

6. La Junta Directiva, la Gerencia, el Oficial de Cumplimiento y demas colaboradores y participes
de la Gestién Institucional de la E.S.E BARRANCABERMEJA, responderan por las
obligaciones y responsabilidades que les sean de competencia, en lo referente a Ia aplicacion
del Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude, el Plan
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Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, el Cédigo de Buen Gobierno y el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial.

7. La E.S.E BARRANCABERMEJA no podra realizar ninguna operacién comercial o contratos
con un potencial proveedor, prestador o nuevo colaborador, vinculacién de planta con
personas que aparezcan registradas en las listas SDNT (lista Clinton) en la lista de terroristas
emitida por la organizacion de Naciones Unidas (lista ONU), o presente algunos de los
antecedentes judiciales, disciplinarios, fiscales, medidas correctivas, reporie en el REDAM,
delitos sexuales.

8. La E.S.E BARRANCABERMEJA, permanentemente, en el marco legal de sus funciones y
competencias organizacionales y dentro del Programa de Transparencia y Etica Empresarial;
se faculta para el andlisis, conocimiento y verificacién de informacién para la aceptacion,
rechazo, exclusién o desvinculaciéon de clientes, proveedores; con el animo de evitar las
situaciones o acciones de corrupcion, opacidad y fraude que puedan vincular o exponer la
E.S.E BARRANCABERMEJA a riesgos o situaciones que vulneren su integridad.

9. La Junta Directiva, la Gerencia, dispondran de los canales y medios de facil acceso y uso para
la ciudadania, usuarios, personas afectadas, personas conocedoras de posibles situaciones o
acciones de corrupcion, opacidad, fraude y soborno; para que presenten denuncias que se
puedan tipificar como riesgos y afectaciones a la integridad fundamentada dentro del Sistema
Integrado de Gestidn de Riesgos y el Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

10. Todos los Niveles Organizacionales de la E.S.E BARRANCABERMEJA deben reportar en
forma inmediata al Oficial de Cumplimiento, las situaciones o acciones, que consideren
vulneradoras de un adecuado Autocontrol y Gestion del Sistema Integrado de Gestidon de
Riesgos y el Programa de Transparencia y Etica Empresarial, exposicion a la materializacién
de riesgos. Informacién que se tratara de caracter confidencial por parte de la E.S.E.

11. La deteccién y reporte de posibles situaciones de corrupcién, opacidad, fraude y soborno, que
se hayan intentado o se hayan efectuado, en la E.S.E BARRANCABERMEJA y que se hayan
comunicado al Oficial de Cumplimiento, se les aplicara la absoluta reserva y confidencialidad,
sobre la misma y las partes involucradas.

12. Los incumplimientos a las normas, politicas y procedimientos establecidos en el Sistema
Integrado de Gestion de Riesgos y el Programa de Transparencia y Etica Empresarial, por
parte de los participes de los diferentes niveles jerarquicos, los colaboradores y trabajadores
de la E.S.E BARRANCABERMEJA, seran sancionados de acuerdo con los procedimientos
sancionatorios y normas establecidas en la normatividad de la materia, el Cédigo Unico
Disciplinario y las normas administrativas y penales, segtin el caso.

13. La Junta Directiva, el Gerente y el Oficial de Cumplimiento, acataran y cumpliran con los
deberes designados en las funciones de la implementacion del Programa de Transparencia y
Etica Empresarial, que cumplan con el control, reduccién y mitigacién de situaciones o
acciones de Corrupcién, Opacidad y Fraude.

14. La Junta Directiva, la Gerencia, el Oficial de Cumplimiento y demés colaboradores y participes
de la Gestion Institucional de la E.S.E BARRANCABERMEJA, se comprometeran en la
proteccién, uso adecuado, salvaguarda y responsabilidad de los activos dispuestos por la
E.S.E BARRANCABERMEJA, para la gestion insittucional en los diferentes procesos/areas y/o
los designados para su uso y custodia.

15. La E.S.E BARRANCABERMEJA en la implementacién del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial, empoderara el Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion,
Opacidad y Fraude, identificara los riesgos inherentes mediante la Guia Institucional de la
politica, metodologia y procedimiento para la Administracion de Riesgos y evaluaran para
determinar el riesgo residual; y se estableceran planes de accién o contingencia para la
mitigacion de la materializacién de los riesgos SICOF segun se requiera.

16. Formulara y ejecutara el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en todos sus
componentes, particularmente en el Componente de Riesgos de Corrupcion y el Componente
de Integridad en articulacion con el Sistema Integrado de Gestidn de Riesgos, el Cédigo de
Buen Gobierno y el Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

17. El Gobierno Organizacional, la Junta Directiva, el Gerente y Directivos deben comprometerse
en empoderar, una cultura organizacional orientada a anticipar situaciones o acciones de
corrupcién, opacidad, fraude y soborno en la E.S.E BARRANCABERMEJA y crear en los
empleados una cultura de autocontrol, mediante habilidades en la identificacion y valoracién de
riesgos operativos y juridicos a los cuales pueden verse expuesta la E.S.E
BARRANCABERMEJA. y su talento humano, Por lo cual la estructura del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial institucional, sera prioritaria en las actividades de formacién
continua del talento humano, se vincularan y articularan en el Plan Institucional de
Capacitaciones, inducciones y reinducciones.
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18. La Junta Directiva de la E.S.E BARRANCABERMEJA, apoya las medidas de conirol que se
apliquen en la implementacién del Programa de Transparencia y Etica Empresarial y exige el
cumplimiento de las politicas, procedimientos y demas lineamientos al Gerente, Directivos,
colaboradores y trabajadores, para evitar que la E.S.E BARRANCABERMEJA sea utilizado o
involucrado en situaciones o acciones de corrupcion, fraude, opacidad y soborno, que
desestimen la integridad institucional.

19. El Gobierno Organizacional, la Junta Directiva, el Gerente y Directivos dispondran del Sistema
de Informacion y Gestién Documental, que permita dentro del Programa de Transparencia y
Etica Empresarial, la captura permanente y continua del flujo de la informacién institucional,
consolidacion, registro entre los procesos / éareas productoras de la totalidad de las
operaciones realizadas en un periodo o periodos determinados.

20. El Gobierno Organizacional, la Junta Directiva, el Gerente y Directivos promueven la conducta
en la Gestidn Organizacional y en la prestacion de servicios, de no recibir dadivas o regalos a
titulo personal o nombre institucional, por parte de los usuarios, potenciales contratisias y
proveedores de servicios.

21. Las Donaciones que se otorguen a titulo de la E.S.E BARRANCABERMEJA, ingresaran como
todos los bienes de la E.S.E.; aplicando el procedimiento de ingreso de bienes por almacén;
asi también el Gobierno Organizacional, la Junta Directiva, el Gerente y Directivos; no
autorizan la recepcién de donaciones a titulo personal dentro de la prestacion del servicio o
cumplimiento de funciones laborales de sus colaboradores o funcionarios.

22. El Gobierno Organizacional, la Junta Directiva, el Gerente y Directivos aplicaran y fomentaran
medidas de Austeridad del gasto, deniro de las consideraciones establecidas en la
normatividad vigente; las promoverdan como una conducta de transparencia y ética en los
colaboradores y trabajadores de la E.S.E BARRANCABERMEJA.

23. El Gobierno Organizacional, la Junta Directiva, el Gerente, Directivos y servidores publicos de
la E.S.E BARRANCABERMEJA, en su calidad de servidores ptblicos no participaran a titulo
institucional, en actividades de promocién en una camparfia politica; por consiguiente, se
cumpliran los lineamientos normativos establecidos. - SICOF

2.3, Etapas del Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE.

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE define dentro del Ciclo de formulacion
cuatro etapas, respectivamente: Identificacion de Riesgos, Identificacion de Factores, Medicién y
Evaluacion de Riesgos; y Control y Monitoreo de las Politicas PTEE. Esto se fundamenta en los
parametros establecidos por la Superintendencia Nacional de Salud, armonizados con los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

Por lo anterior, la E.S.E BARRANCABERMEJA, para el desarrolio de las Etapas del PTEE,

documento su “Guia de Procedimiento Institucional para la Administracién de Riesgos” y “el Manual
de la Politica Institucional de Administracién de Riesgos y el Sistema Integrado_de Gestion de
Riesgos y los Subsistemas Administrativos de Administracion del Riesgo.” Por consiguiente, para el

desarrollo de las cuatro etapas, se aplicaran los lineamientos establecidos en la Guia y el Manual;
particularmente los establecidos, para el Subsistema de Administracion de Riesgos de Corrupcion,
Opacidad y Fraude - SICOF, contenidos en el numeral siete del Manual de la Politica Institucional
de Administracion de Riesgos y el Sistema Integrado de Gestién de Riesgos y los Subsistemas
Administrativos de Administracién del Riesgo, que referencian:

2.3.1. Identificacion del Riesgo SICOF - Identificacién de Factores

Esta etapa se fundamenta en la revisién, andlisis y resultados de informacion y de los hechos que
se puedan presentar en el cumplimiento de las politicas generales y procedimientos SICOF
establecidos, como en los diferentes procesos del Modelo de Operacién por Procesos de la E.S.E
BARRANCABERMEJA,; aplicandose los lineamientos de la Guia Institucional de Administracion de
Riesgos, segmentando los factores de riesgos considerando los siguientes lineamientos:

a. ldentificar, inventariar, relacionar y documentar la totalidad de los procesos.

b. Revisar, evaluar y analizar el contexto interno y externo que permita identificar a los
stakeholders, factores de riesgo, riesgos asociados, entre otros, mediante los andlisis
DOFA/ PESTEL.

¢. Aplicar la Guia de Administracién de Riesgos Institucional, como metodologia de
identificacion en los procesos, con el fin de determinar los Riesgos de Corrupcion,
Opacidad y Fraude.
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d. Identificar los Riesgos de Corrupcién, Opacidad y Fraude, potenciales y ocurridos, en cada
uno de los procesos, con base en la Guia de Administracién de Riesgos Institucional.

e. La etapa de identificacion se realizara previamente a la implementacién o modificacion de
cualquier proceso

2.3.2. Medicion y evaluacion del Riesgo SICOF

Es la valoracién de los efectos asociados a los riesgos SICOF que han sido identificados,
considerando el analisis y valoracion de la probabilidad y el impacto de su ocurrencia, mediante la
cuantificacion establecida en la metodologia de la Gula Institucional de Riesgos; estd se logra
mediante la estimacion de la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el impacto generado por este,
que afecta la gestion y el cumplimiento de los objetivos de proceso e institucionales, denominado
también calificacion del riesgo inherente y residual; Valoracion que se realiza bajo el procedimiento
establecido en la Gufa Institucional de Administracion de Riesgos de la ES.E
BARRANCABERMEJA. con la calificacién en la Matriz de Riesgos o Mapa de Calor, que determina
la zona de calificacién y valoracion del Riesgo.

2.3.3. Controles del Riesgo SICOF

El Subsistema Administracion del Riesgo de Corrupcién, Opacidad y Fraude, dentro de su
normatividad reglamentaria y metodolégica establece, la implementacién de los controles bajo el
concepto, criterios y las orientaciones definidas en la Guia Institucional de Administracién de
Riesgos; dentro de los controles, se consideran la implementacién de politicas generales y
procedimientos especificos minimos para su gestion; los cuales se implementan, como medidas de
control en la gestién de la Administracién de los riesgos SICOF y se someten a seguimiento y
evaluaciones por parte del Oficial de Cumplimiento, Control Interno y la Revisorfa Fiscal.

2.3.3.1. Monitoreo
2.3.3.1.1. Autocontrol

La administracién del riesgo dentro del Sistema Integrado de Gestidén de Riesgos, es un proceso
sistémico, el cual promueve el mejoramiento continuo en la estructura del Mapa de Riesgos del
Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcién, Opacidad y Fraude (SICOF), este
mejoramiento se fomenta desde el autocontrol por parte de la primera linea de defensa con la
aplicacion las politicas generales contenidas en el presente manual y los procedimientos para el
control del SICOF, los controles establecidos en cada riesgo, las acciones definidas en el plan de
accion de los riesgos que se determinaron con la politica operativa de reducirlos.

2.3.3.1.2. Seguimiento y Evaluacion

Continuamente se realiza el seguimiento permanente y la evaluacién programada del Subsistema
de Administracion del Riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude (SICOF), dentro del Sistema
Integrado de Gestidn del Riesgo con la aplicacién de los controles establecidos en cada riesgo, en
forma eficaz y efectiva, las acciones definidas en el plan de accion de los riesgos que se
determinaron con la politica operativa de reducirlos y las acciones de mitigacion planteadas en el
plan de manejo en el momento de la materializacion del riesgo SICOF.

El seguimiento se realiza por parte del Oficial de Cumplimiento y la evaluacién es realizada por el
Jefe de Control Interno y el Revisor Fiscal.

El Jefe de Control Interno, realizara la evaluacién del Mapa de Riesgos dentro del Sistema
Integrado de Gestion de Riesgos, de dos formas:

¢ Dentro del procedimiento de auditorias integrales

* De manera independiente como evaluacion programada a la efectividad de los controles
de los riesgos establecidos dentro del mapa de riesgos institucional del Sistema Integrado
de Gestion de Riesgos, atendiendo las funciones propias de la Oficina de Control Interno,
los lineamientos orientados por el DAFP, la Secretaria de Transparencia de la Republica y
la Supersalud; de lo anterior el Asesor de Control Interno, presentara informes periédicos
de la evaluacién del Mapa de Riesgos del Sistema Integrado de Gestién de Riesgos.
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2.4. Procedimientos Especificos del Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE.

En los procedimientos especificos a implementar dentro del PTEE, se identifica el grupo de
procedimientos de la debida diligencia, estos aplican como medida de control para el conocimiento
y evaluacioén en marco de la legalidad requerida y los requisitos del PTEE; los procedimientos para
el Programa de Transparencia y Etica Empresarial, se homologan con los procedimientos de la
debida diligencia identificados para el Subsistema de Administracion de Riesgos de Corrupcion,
Opacidad y Fraude dentro del “Manual de la Paolitica Institucional de Administracion de Riesgos y el
Sistema Integrado de Gestién de Riesgos y los Subsistemas Administrativos de Administracion del
Riesgo”, contenidos en el numeral siete del Manual.

Los procedimientos son aplicables, para controlar y evitar las potenciales situaciones o acciones de
corrupcién, opacidad, fraude, soborno y conflictos de intereses que se puedan presentar en la
gestion y operar institucional de la E.S.E BARRANCABERMEJA; entre los cuales listan los
siguientes procedimientos:

Conocimiento de personas expuestas publicamente ( PEPs)

Conocimiento de los proveedores y prestadores de servicios, Conocimiento de
Colaboradores.

Conocimiento de Colaboradores vigentes vinculados (Empleos de planta).

Conocimiento de Asociados: Miembros de Junta Directiva o delegados.

Contratacién de Proveedores o Servicios mediante Plataformas Tecnolégicas

Reporte o denuncia y tratamiento de situaciones o acciones de posibles actos de corrupcion,
opacidad y fraude.

N =

ook w

2.5. Estructura Organizacional PTEE

El Gobierno del Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE, se articula con las Lineas
de Defensa para la gestion de la Administracién del Riesgo respectivamente y en particular con el
Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcién, Opacidad y Fraude.

LINEAS DE DEFENSA INTEGRANTES

Linea Estratégica Conformada por la Alta Direccién:
Junta Directiva
Comité Institucional de Coordinacioén de Control Interno

Primera Linea Personas del Nivel operacional de los procesos (Procedimientos), areas;

pueden ser lideres de proceso

Segunda Linea Oficial de Cumplimiento

Lideres de procesos / areas

Lideres de Sistemas Institucionales

Comité [nstitucional de Gestion y Desempefio (Riesgos)
Comités

Tercer Linea Jefe de Control Interno

2.5.1. Roles y Responsabilidades

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE, mediante la Circular Externa de la
Supersalud 2022151000000053-5 de 2022, designé las funciones respectivamente a los siguientes
cargos dentro del Gobierno SICOF; asi también aplican las funciones establecidas en el Sistema
Integrado de Gestidn Institucional y los Subsistemas de Administracion de Riesgos; y el Cddigo de
Conducta y Buen Gobierno:

JUNTA DIRECTIVA

a) Definir el perfil del Oficial de Cumplimiento conforme a la Politica de Cumplimiento.

b) Designar al Oficial de Cumplimiento.

c) Aprobar el documento que contemple el PTEE.

d) Asumir un compromiso dirigido a la prevencién de los Riesgos C/ST, de forma tal que la
Entidad pueda llevar a cabo sus operaciones de manera ética, transparente y honesta.

e) Asegurar el suministro de los recursos econémicos, humanos y tecnoldgicos que requiera el
Oficial de Cumplimiento para el cumplimiento de su labor.
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f) Ordenar las acciones pertinentes contra los Asociados, que tengan funciones de direccion y
administracion en la Entidad, los Empleados, y administradores, cuando cualquiera de los
anteriores infrinja lo previsto en el PTEE.

g) Liderar una estrategia de comunicacion y pedagogia adecuada para garantizar la divulgacién y
conocimiento eficaz de las Politicas de Cumplimiento y del PTEE a los Empleados, Asociados,
Contratistas (conforme a los Factores de Riesgo y Matriz de Riesgo) y demas partes
interesadas identificadas.

h) Cumplir las funciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestion y los Subsistemas de
Administracion de Riesgos; y el Cadigo de Conducta 'y Buen Gobierno.

GERENTE

a) Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacién de la junta directiva, la propuesta
del PTEE.

b) Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento adoptadas por la junta
directiva.

c) Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio, direccién,
supervisién y monitoreo del PTEE.

d) Asegurar que las actividades que resuiten del desarrollo del PTEE se encuentran debidamente
documentadas, de modo que se permita que la informacién responda a unos criterios de
integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad.

e) Cumplir las funciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestion y los Subsistemas de
Administracion de Riesgos; y el Cadigo de Conducta y Buen Gobierno.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

a) Administrar el Programa de Transparencia y Etica Empresarial Institucional Presentar con el
representante legal, para aprobacion de la junta directiva o quien haga sus veces, la propuesta
del PTEE.

b) Presentar, por lo menos una vez al afio, informes de la gestién del PTEE a la junta directiva o
quien haga sus veces. Como minimo los informes deben contener una evaluacién y analisis
sobre la eficiencia y efectividad del PTEE y, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas.
Asi mismo, se deberan demostrar los resultados de esta gestion.

¢) Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Riesgo adoptadas por la junta directiva

d) Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del PTEE.

e) Garantizar la implementacion de canales apropiados para permitir que cualquier persona
informe, de manera confidencial y segura, acerca de presuntos incumplimientos del PTEE y
posibles actividades sospechosas relacionadas con COF y Soborno.

f) Verificar la debida aplicacion de la politica de proteccién a denunciantes que la entidad haya
establecido.

g) Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion del PTEE.

h) Realizar la evaluacién del cumplimiento del PTEE como minimo una vez al afio.”

i) Cumplir las funciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestién y los Subsistemas de
Administracion de Riesgos; y el Cédigo de Conducta y Buen Gobierno.

CONTROL INTERNO

a) Cumplir las funciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestién y los Subsistemas de
Administracion de Riesgos; y el Cadigo de Conducta y Buen Gobierno.

REVISORIA FISCAL

a) Cumplir las funciones establecidas en el Sistema Integrado de Gestién y los Subsistemas de
Administracion de Riesgos; y el Cédigo de Conducta y Buen Gobierno.

2.6. Documentacion

La documentacién del Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE, serd organizada,
archivada y controlada dentro del Sistema de Gestion Documental Institucional de la E.S.E
BARRANCABERMEJA; bajo los lineamientos legales y técnicos establecidos aplicables.

Dentro de la documentacion establecida en el PTEE, se considera:
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-
.

Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE.
2. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC.
3. Gufay Procedimiento Institucional de Ia Politica y Administracion del Riesgo.

4. Manual Institucional del Sistema Integrado de Gestién del Riesgo y los Subsistemas de
Administracién de Riesgos.

5. Las politicas para la Administracion del Riesgo.
6. Mapa de Riesgos Institucional

7. Los procedimientos y metodologlas para identificar, medir, controlar y monitorear los Riesgos
y su nivel de aceptacion.

8. Los procedimientos y metodologfas para implementar y mantener el registro de eventos.

9. Los documentos y registros que evidencien la operacion efectiva del SIGR.

10. Los informes de la Junta Directiva, el Representante Legal y los 6rganos de control.

11. Mapa de Riesgos del SICOF, que contenga como minimo: identificacion de factores internos y
externos, Riesgos identificados, andlisis de probabilidad de ocurrencia de los Riesgos y su
impacto, identificacion de los controles existentes para prevenir la ocurrencia o mitigar el
impacto de los Riesgos identificados, evaluacion de la efectividad de los controles y definicion
de las acciones de mejoramiento necesarias.

12. Documento que soporte la comunicacion a todos los funcionarios de la entidad del mapa de
Riesgos y de las politicas y metodologfas a que se refieren los numerales anteriores.

13. Los andlisis del registro de eventos de Corrupcion, Fraude y Opacidad

14. Registro y soporte de las capacitaciones y fomento de la cultura de ética y transparente.

15. Registro de reporte, investigaciones de situaciones de corrupcion, opacidad, fraude y soborne
que se generaran y el escalamiento a las autoridades competentes.

2.7. Plataforma Tecnolégica

La E.S.E BARRANCABERMEJA dentro del presente Programa de Transparencia y Etica
Empresarial — PTEE, determino la Politica General que orienta el uso del Sistema de Informacion
Institucional y por consiguiente dispone y utiliza el Sistena de Informacion, para el funcionamiento
efectivo, eficiente y oportuno del Sistema Integrado de Gestidon de Riesgos y el Subsistema de
Administracién del Riesgo de Corrupcion, la Opacidad y el Fraude - SICOF, el cual consolida y
registra la informacion de todas las operaciones y movimientos financieros y asistenciales
realizados en la E.S.E BARRANCABERMEJA y permite la generacién de informes confiables,
consulta permanente de la informacién de las operaciones.

2.8. Divulgacion de Informacién

La E.S.E BARRANCABERMEJA, establecié politicas generales para el manejo y tratamiento
confidencial de la informacién dentro del Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE,
considerando las siguientes caracteristicas:

a) Documentacion y registro de los procedimientos implementados

b) Empoderamiento de la informacion periédicamente entre los participes del PTEE, de forma
asertiva y clara al interior y exterior.

c) Disposicion de canales exclusivos, para la generacion de reportes Internos y Externos

d) Confidencialidad y reserva de informacién de situaciones o acciones de corrupcion, opacidad,
fraude y soborno; y de sus denunciantes.

2.8.1. Reportes Internos

Son los reportes establecidos dentro de la implementacion del Programa de Transparencia y Etica

Empresarial — PTEE, que son de uso del Gobierno Organizacional de la ES.E
BARRANCABERMEJA.
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2.8.2. Reportes Externos

Son los reportes elevados por el Oficial de Cumplimiento a las autoridades competentes en el
hecho de presentarse situaciones o acciones tipificadas, materializadas como Corrupcion, la
Opacidad, el Fraude y Soborno.

Asi también ya definida, tipificada y comprobada la situacion de Corrupcion, la Opacidad, el Fraude
y Soborno, se realizara el reporte a:

http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-anticorrupcion/portal-anticorrupcion

2.9. Capacitacion

El Gobierno Organizacional, la Junta Directiva, el Gerente y Directivos se comprometen en
empoderar, una cultura organizacional orientada a anticipar y gestionar los riesgos SICOF,
fomentar la transparencia y ética empresarial de la E.S.E BARRANCABERMEJA y crear en los
empleados una cultura de autocontrol, mediante habilidades en la identificacién y valoracion de -
riesgos de corrupcidn, opacidad y fraude, a los cuales puede verse expuesto la E.S.E
BARRANCABERMEJA vy su talento humano; Por lo cual la estructura y los lineamientos propios del
Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE institucional, seran prioritarios en los
procesos de formacion continua del talento humano y se vincularan y articularan los temas en el
Plan Institucional de Capacitacion, inducciones y reinducciones de cada vigencia, considerando las
siguientes condiciones:

a) Periodicidad anual.

b) Impartirlos en el proceso de induccién de los nuevos funcionarios.

¢) Impartirlos a terceros con una relacion contractual

d) Revisarlos y actualizarlos continuamente.

e) Evaluar la eficacia de dichos programas y el alcance de los objetivos propuestos.

2.10. Colaboracién con la Justicia y Autoridades Administrativas

De conformidad con la Constitucion Politica de Colombia, tanto los particulares como las
autoridades deben cefiir sus actuaciones a la buena fe, respetar a las autoridades y colaborar con
la justicia. En tal sentido, La E.S.E BARRANCABERMEJA entiende que la informacion requerida
por las autoridades judiciales y administrativas de parte de las entidades vigiladas por la
Superintendencia, son de caracter confidencial y privada, y esta subordinada a los fines de la
Administracién de justicia y de las investigaciones que realizan dichas autoridades.

En los eventos en los cuales la Superintendencia, en ejercicio de sus facultades legales, o alguna
otra autoridad competente, investigue sobre los mismos, la E.S.E BARRANCABERMEJA, en su
calidad de entidad vigilada debe guardar absoluta reserva sobre el contenido de tales
investigaciones.

Asl mismo, la E.S.E BARRANCABERMEJA adopta las medidas a que haya lugar, tendientes a
procurar el inmediato y correcto cumplimiento de las drdenes emitidas por las autoridades
judiciales y administrativas, y corregir el incumplimiento o las demoras en la atencién de las
ordenes impartidas.

2.11. Revision, Actualizaciéon y Aprobacién

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial, sera revisado minimamente en forma anual y
actualizado cada vez que se requiera de acuerdo a los lineamientos normativos de la Supersalud;
las condiciones legales y organizacionales e institucionales de la Gerencia y el Gobierno
Organizacional.

La actualizacion se realizara por el Oficial de Cumplimiento ante el Comité de Gestién y
Desemperio Institucional, el cual asumira como Comité de Gobierno Organizacional y de Conducta;
y comité de Riesgos, en marco de las politicas de Gestion y Desempeiio de talento Humano e
Integridad y fortalecimiento Organizacional y posteriormente seré presentado a la Junta Directiva
para su aprobacion.
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ARTICULO SEGUNDO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su aprobacion, modifica
en lo pertinente a los acuerdos y demas disposiciones organizacionales que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Barrancabermeja D.E (Santander), a los veintinueve (29) dia

_mes de diciembre del

afio 2023

é@/ﬁ N
ISABEL ISTINA ZA ATA NANDEZ LUIS FERNANDO CASTRO PEREZ
PRESIDENTE DELEG DO JUNTA DIRECTIVA SECRETARIO JUNTA DIRECTIVA
E.S. BARRANCABERMEJA GERENTE (E)
DECRETON° 850 DEL 29 DE DICIEMBRE DE 2023 E.S.E BARRANCABERMEJA

DECRETO N° 834 DEL 27 DE DICIEMBRE DE 2023

Revisé Aspectos Legales: Oscar Yesid Rodriguez Pedraza, Abogado Asesor Extemo para la Contratacion E.S.E BARRANCABERMEJA

Revisé: Liss Marggiorie Reyes Bolafios, Asesora D%’é&@aide Distrital de Barrancabermeja.

Harold Jestis Durén Durén, Secretario Local de salud del Distrito de Barrancabermeja (Santandeb %
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DECRETO No. 8 5 0
-~ -

CUAL SE DELEGA LA ASISTENCIA A REUNION
TA DIRECTIVA DE LA ESE DE BARRANCABERMEJA A

RIO DE LA ADMINISTRACION DISTRITAL

POR MEDIO DEL

EXTRAORDINARIA DE JUN
UN FUNCIONA

EL ALCALDE DEL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA
En uso de sus facultades establecidas en la Constitucion Polltica art. 209, 211, enla ley
. 489 de 1998, la ley 136 de 1994, ley 1551 de 2012,y

CONSIDERANDO

0 209 establece que la funcion administrativa estd
fundamento en los principios de
licidad, mediante la

Que la Constitucién Politica, en su articul

al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fun
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, 1mparcxahd_ad y pub
descentralizacién, la delegaciény la desconcentracion de funciones.

Que el articulo 211 de la Constitucién Politica determina que la Ley fijara las condiciones
para que las autoridades administrativas puedan delegar funciones en sus subalterp_os oen
otras autoridades. Asi mismo, sefiala que la delegacién exime de responsablhd?d al
delegante, la cual correspondera exclusivamente al delegatario, cuyos actos 0 resoluciones
podra siempre reformar o revocar aquel, reasumiendo Ia responsabilidad consiguiente.

Que correspande al Alcalde Municipal de conformidad con el numeral 3 del articulo 315.de
de 1994, dirigir la accion administrativa

la Constitucién Palltica y el articulo 92 de la Ley 136 r
del Municipio, asi como asegurar el cumplimiento de Ias funciones Y la prestacion de los

servicios a su cargo.
Que la Ley 489 de 1998, en su articulo 9 establece que: "Las autoridades administrativas,
en virtud de los dispuesto en la Constitucién Politica y de conformidad con la presente ley,
podran mediante acto de delegacion, transferir el gjercicio de funciones a sus colaboradores
o a otras autoridades, con funciones afines o complementarias”.

Que el articulo 10 de la Ley 489 de 1998 requiere que la delegacién sea por escrito, donde
se exprese la decision del delegante, el objeto de la delegacion, el funcionario delegado y

las funciones o asuntos especificos.

rvar estrictamente las disposiciones legales Y

Que el Delegatario deberd obse
de la delegacién y es responsable de las decisiones

reglamentarias que regulen el ejercicio
que tome en ejercicio de la misma.

Que la delegacién constituye una forma de. organizacion administrativa que propende por
la Descongestion de los despachos pblicos y el manejo responsable y eficiente de la

gestion administrativa.

Que e_l dia 29 diciembre de 2023 fijo como fecha para reunién extraordinaria de la Junta
Directiva de la ESE de Barrancabermeja de manera virtual.

Que el Alcal_de Distrital para el dia y la hora en que fue citada no es posible la
comparecencia por compromisos adquiridos con anterioridad a la fijacion de la misma, se

hace imposible su asistencia.

En mérito de lo antes expuesto,

www.barrancabermeja.gov.co
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DECRETA

ARTICULO PRIMERO: Delegar a la ISABELCRISTINA ZAPATA HERNANDEZ identificada
con C.C. 1.096.216.282, quien se desempefia como Profesional Universitario codigo 219
grado 04, para que en representacion del Alcalde Distrital de Barrancabermeja asista y
actue con facultades plenas de voz y voto en la reunién extraordinaria de Junta Directiva
de la ESE de Barrancabermeja, reunién que se lievara a cabo el dia 29 dediciembre de

2023

ARTICULO SEGUNDO: El delegatario responder4 por el ejercicio de las'funciones
delegadas, de conformidad con lo establecido en Ley 489 de 1998 y demds normas

concordantes con la materia.

Notifiquese y cumplase

29 EI__(E _2023

Dada en Barrancabermeja,

NOMBRE FUNCIONARIO FIRMA FECHA

Froyerio LI55 M. REYES BOLAROS ~ Diclembre 2023
SECRETARIA JURIDICA (E) DECRETO
629 DE 2023

Log atriva lrmanies decarmmos que hemos 1evisado el documento y lo enconlramos ajustydo a las normas y disposiciones legales
vigentes y, por fo tanto, baja nuestra responsabilidad la presentamos para firma
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