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NOMBRE COMUNIDAD:_ _ASOCIACION DE USUARIOS ESE BARRANCABERMEJA ACTA N° 1/24

FECHA: 25/01/2024 HORA INICIO:10:40 AM HORA FINAL: 12:10 M

LUGAR: SEDE ADMINISTRATIVA AUDITORIO ESE BARRANCABERMEJA

TEMA REUNION: REALIZACION REUNION MENSUAL ASOCIACION DE USUARIOS ESE
BARRANCABERMEJA

ORDEN DEL DIA

PONPE

INICIO DE REUNION

PRESENTACION DE ASISTENTES

REVISION DE COMPROMISOS REUNION ANTERIOR

PRESENTACION DE INQUIETUDES Y REPORTES POR MIEMBROS ASOCIACION DE USUARIOS

DESARROLLO DE LA REUNION

1. INICIO DE REUNION: La Coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ, CECILIA MIRANDA, agradece la
asistencia de los usuarios participantes (se anexa lista de asistencia de miembros asociacion de
usuarios). Por tanto, se procede a dar inicio a la reunién. Al respecto, destaca que el horario estipulado
para las reuniones corresponden al ultimo jueves de cada mes, a las 10 AM.

2. PRESENTACION DE ASISTENTES: A continuacion se hace presentacion de los asistentes, quienes
confirman compromiso para realizar actividades y gestiones para trabajar conjuntamente con la
administracion en beneficio de la garantia de derechos de los usuarios. Una vez finalizada la
presentacion, la coordinadora SIAU solicita a la sefiora NICOLAZA PEREZ reportar actualizacion de base
de datos de los Miembros de Ila Asociacion y remitila al correo institucional
siau@esebarrancabermeja.gov.co a mas tardar el dia 10 de febrero de 2024, informacion que por
normatividad se debe presentar a la SUPERSALUD

3. REVISION DE COMPROMISOS ANTERIORES: De acuerdo a los compromisos adquiridos con la Asociacion
de usuarios en reunion realizada en el mes de noviembre, la coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ,
detalla la gestion realizada:

3.1 REUNION ASOCIACION CON GERENCIA DE LA ESEB: Al respecto se informa que a partir del 1 de
enero de 2024, se nombré al doctor LUIS FERNANDO CASTRO PEREZ, como Gerente (E), de la
ESEB, quien ha manifestado la mejor disposicion para trabajar con la asociacion de usuarios, en
actividades orientadas a mejoramiento de los servicios. Sin embargo, no fue posible su presencia
en la reunién de la fecha por coincidir con gestiones administrativas fuera de la ciudad. Para su
cumplimiento, propone la coordinacion de reunién extraordinaria, la cual se estaria gestionando y
se le informaria posteriormente a la asociacion de usuarios. Al respecto, el usuario ELIZARDO
BADILLO refiere estar de acuerdo porque es importante manifestar los procesos que se han venido
adelantando y que son beneficiosos para la ESEB.

3.2 CAPACITACION PARA ASOCIACION DE USUARIOS ESEB: Referente a la solicitud de capacitaciones,
la coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ, informa que es un compromiso de la ESEB capacitar a
la asociacion para el adecuado desarrollo de sus actividades. Manifiesta que precisamente se solicitd
el apoyo a través de la Secretaria Distrital de Salud, especificamente con la funcionaria NANCY
HERRERA, quien apoya el proceso de participacién Social, mediante la cual se estarian impartiendo
informacién fundamental para conocimiento de los usuarios. Al respecto, pregunta a los asistentes
qué temas les interesaria. Al respecto, la sefiora NICOLAZA PEREZ detalla los siguientes: - Proceso
de eleccion Representante Usuarios ante Junta Directiva, Funcionamiento Comité Etica Hospitalaria,
Copacos, Deberes y derechos, Participacion Social segin decreto 1757 de 1994. En ese orden de
ideas, se toma nota de las mismas. Ademas, Se informa que estan estipuladas otros temas por
normatividad que son: Enfoque diferencial, Uso de tecnologias de la informacion (comunicacion
activa y pasiva, manejo de pagina web); las cuales ya estan relacionadas en el Plan de Accion de
Participacion Social vigencia 2024. De otra parte, se propone que de acuerdo al cronograma de
reuniones de la Asociacion de Usuarios, bimensualmente una se asigne para capacitacion. De otra
parte, interviene el sefior LUIS OJEDA quien solicita que se contemple la realizacion de un diplomado
para la Asociacion de usuarios.
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3.3 IRREGULARIDADES PROCESO DE ATENCION FARMACIA: Referente a los inconvenientes
identificados en el area de farmacia, CECILIA MIRANDA Profesional de Apoyo al SIAU, informa que
en situacion identificada por el usuario HECTOR GARRIDO, quien tuvo inconvenientes al solicitar el
medicamento porque al ingresar a facturar por el area de farmacia, debid esperar afuera con las
inclemencias del clima; informa que se generd accion de mejoramiento que consiste en que los
usuarios en el lapso de 11:00 am a 1:00 pm ingresan directamente por el area de consulta externa
y los medicamentos son facturados directamente en el area de farmacia. Se les informa horarios de
atencién tanto en de farmacia

Danubio como Farmacia Castillo. Interviene la sefiora SANDRA ACUNA quien presenta reclamo por la
no entrega de medicamentos en farmacia Castillo, al respecto se le toma el reclamo con evidencia de
formula para presentar en farmacia, con el compromiso de darle respuesta. De otra parte, la sefiora
NICOLAZA PEREZ, Insiste en el inconveniente de acceso del drea de farmacia (no disposicion de
proteccién del sol).

4. PRESENTACION DE INQUIETUDES Y REPORTES POR MIEMBROS ASOCIACION DE USUARIOS:

>

Sefior EDUARDO MENDOZA: Refiere que muchos adultos mayores afiliados a la Nueva Eps
fueron asignados al Hospital Regional del Magdalena Medio, lo que no les permite accesibilidad
a las atenciones en los centros de salud, especificamente se refiere a usuarios del Centro de
salud Castillo. RESPUESTA: A ese referente la coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ,
reitera que tanto en otras reuniones de asociacion de usuarios como Comité de ética
Hospitalaria se les ha informado que los usuarios que no estén satisfechos con ese cambio,
pueden acogerse al derecho de libre eleccién de Ips. Destaca que la informacién de contacto
para hacer el traslado esta fijado en cada centro de salud y ya se les ha socializado a miembros
de la asociacion. En todo caso, se le remite la informacion de contacto al teléfono del sefior
EDUARDO MENDOZA.

Sefior LUIS OJEDA: Manifiesta que es importante reforzar el proceso de apertura de buzones,
toda vez que los usuarios usan este medio para presentar las pgrsdf. RESPUESTA: Al
respecto, la coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ manifiesta que es un procedimiento que
se ha venido actualizando por los requerimientos y exigencias de la Secretaria Distrital de
salud. Informa que en la actualizando se estan abriendo dos veces por semana, para lo cual
se cuenta con apoyo de un promotor. Al respecto de este mismo tema, la sefiora NICOLAZA
PEREZ manifiesta que es un compromiso de la asociacién de usuarios el acompafiamiento a
este proceso, y teniendo en cuenta la presencia de las lideres de LLANITO Y FORTUNA,
solicita un cronograma de apertura para fortalecer el proceso. A ello, la coordinadora SIAU
ISOLINA GONZALEZ se compromete a remitir la informacién. También destaca que en el caso
de LLANITO, que la funcionaria tenga la disposicion. Al respecto, la coordinadora SIAU
ISOLINA GONZALEZ manifiesta que los procedimientos deben realizarse de manera objetiva,
tanto de los servidores publicos como de parte de la comunidad, por lo que invita a que hacia
el interior del centro de salud, las acciones se adelanten con un criterio de responsabilidad,
compromiso y respeto, dado que el resultado final es la satisfaccién del usuario.

Sefiora SANDRA ACUNA: Manifiesta inconformidad por la situacién del parqueadero de motos,
argumenta que personal ajeno a la institucion se lucra de ello. Al respecto, también interviene
la sefiora NICOLAZA PEREZ quien asegura que el espacio es privativo de la ESEB vy, dados
los antecedentes con personas ajenas que se han beneficiado de los espacios institucionales,
se debe hacer la intervencién del caso.

Sefiora LUZMERY GUEVARA: Usuaria representante del corregimiento el Llanito presenta
inconformidad con la contratacién tanto del personal de vigilancia y de servicios generales del
centro de salud Llanito. Referente al personal de vigilancia, refiere que es funcionaria en estado
de embarazo que por sus incapacidades de salud, no permanece en el centro. Ademas se deja
un relevo que incumple con la funcién. Al respecto, la coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ,
manifiesta que se hara la revision del caso, pero no se puede concluir un incumplimiento de
funciones sin una evidencia real de que la funcionaria no esta realizando su labor. En todo
caso, se compromete a remitir el caso a supervision del contrato y operador respectivo
Sefiora AMELIA PINZON: Usuaria representante de corregimiento FORTUNA manifiesta que
esta muy dispuesta a comprometerse para mejoramiento de la atencién. En lo que se refiere al
funcionamiento de la atencion en FORTUNA manifiesta la no frecuencia de atenciones de
consulta médica y odontologia, la no entrega de medicamentos de las EPS. RESPUESTA: La
coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ informa que en lo que se refiere a la entrega de
medicamentos hay un punto de dispensacion pero solo se entrega con la Nueva Eps con la
gue se tiene contratacion vigente, las otras eps tienen una contratacion independiente para el
area de farmacia. Refiere que histéricamente ante esas situaciones, se orienta a los usuarios
a trasladarse a la Eps con la que la ESEB si tiene la contratacion. Las otras situaciones
planteadas pueden presentarlas en la reunion a establecerse con el gerente, la cual se estara
gestionando e informando posteriormente

Finalizada las intervenciones, Se procede a levantar acta siendo las 12:10 m
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA REUNION RESPONSABLE
Gestionar e informar fecha de reunion Gerente ESEB OFICINA SIAU

Solicitud Informacién Diplomado para Asociacion OFICINA SIAU/GERENCIA
Remitir cronograma apertura de buzones OFICINA SIAU

Respuesta sobre parqueadero motos
Reportar base de datos asociacion de usuarios

SY S EN EL TRABAJO/GERENCIA
Sefiora NICOLAZA PEREZ

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES RESPONSABLE
NOMBRE Y FIRMA DE LOS ASISTENTES
NOMBRE FIRMA

Se anexa acta de asistencia integrantes asociacion de
usuarios ESEB

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA REUNION
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FORMATO DE REGISTRO ASISTENCIA
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