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NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
é«‘;i' LUIS FERNANDO CASTRO PEREZ GERENTE (E) NICOLAZA PEREZ AGUDELO REPRESENTANTE ASOCIACION USUARIOS
& FREDY HERNANDO TUTA TUTA DELEGADO GERENCIA MARIA PATRICIA VELASQUEZ REPRESENTANTE ASOCIACION USUARIOS
& SANDRA VERA BLANDON REPRESENTANTE MEDICA INES TUIRAN REPRESENTANTE COPACO
SORCELINA RUSSO FLOREZ |REPRESENTANTE ENFERMERIA ZULAI SUAREZ REPRESENTANTE COPACO
ORDEN DEL DIA:
1. VERIFICACION DE ASISTENCIA Y DEFINICION DE AGENDA A TRATAR. 2. VERIFICACION COMPROMISOS ANTERIORES. 3. NOVEDADES
(PARTICIPACION NUEVOS MIEMBROS AL COMITE). 4. CAPACITACION COMITE DE ETICA HOSPITALARIA 5. INFORME DE PQRD DICIEMBRE 2023

DESARROLLO ORDEN DEL DIA:

1. VERIFICACION DE ASISTENCIA Y DEFINICION DE AGENDA A TRATAR: Se confirma la presencia del doctor LUIS FERNANDO CASTRO, Gerente (E), Doctor FREDY TUTA, Delegado Gerencia, la doctora SANDRA VERA BLANDON,
Representante médica; enfermera SORCELINA RUSSO FLOREZ, representante enfermeria ; la sefiora MARIA PATRICIA VELASQUEZ, Representante Asociaciénde usuarios; sefiora NICOLAZA PEREZ, representante asociacion de usuarios; sefiora
INES TUIRAN, Representante COPACO; Sefiora ZULAI SUAREZ, representante COPACO . Como asistentes se cuenta con la presencia de la Trabajadora Social ISOLINA GONZALEZ LEON, Secretaria Comité y Coordinadora SIAU y CECILIA
MIRANDA LEYVA, Profesional Apoyo SIAU. A continuacion, el doctor FREDY TUTA, delegado de la gerencia, pone a consideracion la agenda a tratar. Al respecto, la coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ, Manifiesta que en reunion anterior quedd
pendiente establecer el cronograma o plan de accion del afio 2024, en lo que se refiere a las actividades del comité en el fortalecimiento de deberes y derechos. De igual manera, se consideran las novedades referentes a la participacion a partir|
de esta reunidn de dos nuevos miembros por el COPACO, Como una capacitacién sobre funcionamiento del Comité de Etica Hospitalaria para que en especial, las nuevas integrantes, tenga conocimiento sobre funcionamiento del Comité. Otro
punto a considerar, es la informacion sobre PQRD Correspondiente al mes de diciembre de 2023 2. VERIFICACION COMPROMISO ANTERIORES: PLAN DE ACCION ANO 2024: Con relacién al cronograma de actividades del comité de
ética hospitalaria, la integrante por la asociacion de usuarios, sefiora NICOLAZA PEREZ Manifiesta que no estd de acuerdo que se vaya por parejas a los centros de salud, sino que el comité se dé a conocer en pleno con todos sus integrantes,
destacando la labor que realizan socializando tanto con funcionarios como con usuarios, al respecto el doctor FREDY TUTA manifiesta que la propuesta estaria puesta a disposicién para discutirla. Al respecto, interviene la sefiora MARIA PATRICIA|
VELAZQUEZ quien propone que las capacitaciones se concreten de una manera organizada, teniendo en cuenta el respeto al tiempo de los servidores publicos y se dé la informacion breve y concisa, tanto del funcionamiento del comité como la
informacion de deberes y derechos. De otra parte, la enfermera SORCELINA RUSSO manifiesta que se entregue la informacion al usuario en forma breve con la evidencia de los plegables o folletos, y contestar a sus inquietudes al
respecto.También propone la sefiora NICOLAZA PEREZ que se aplique una encuesta corta a los usuarios, puede ser algo breve que responda a sus inquietudes. De igual manera, la sefiora INES TUIRAN Concuerda en dar una informacion clara y
precisa al usuario. Para concretar, finalmente el doctor FREDDY TUTA Propone que se envie la propuesta al correo electrénico de los integrantes y se definan las acciones a sequir, y si alguno estd en desacuerdo notificarlo. 3. NOVEDADES
(PARTICIPACI(')N NUEVOS MIEMBROS : Con respecto a las novedades de nuevos integrantes del comité, la coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ Informa que de acuedo a las capacitaciones impartidas por la Secretaria Departamental, se
direccioné a que todos los miembros de norma estén participando activamenre en el comité, lo cual esta supervisado por la superintendencia Nacional de Salud. Destaca que desde el SIAU se remitic oficio a la SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD,
quien posteriormente hizo la delegacion de los miembros del COPACO Con el nombramiento de las usuarias presentes, quedando formalizado de acuerdo a lo reglamentado en el decreto 1757 de 1994. En lo que se refiere a implementacion y
funcionamiento de los COPACOS, la sefiora NICOLAZA PEREZ hace observacion que la Secretaria Distrital de Salud no ha tenido en cuenta a la Asociacién de usuarios para actividades de participacion social, a lo que la coordinadoa SIAU ISOLINA|
GONZALEZ aclara que esta instancia de participacion "COPACOS" corresponde a la Secretarfa Distrital de salud quienes organizan y dan las directrices de su funcionamiento. A continuacion interviene el doctor LUIS FERNANDO CASTRO, GERENTE
(E), quien manifiesta la importancia del apoyo institucional a las instancias de participacién social. Garantiza su compromiso a las mismas, dado que permiten integrar acciones cuyo objetivo es que los servicios de salud se presten con calidad y|
humanizacién en la atencién. También destaca que precisamente el comité de ética hospitalaria es una instancia cuyo fundamento es velar por la promulgacion y aplicacién de los derechos y deberes, ademas refiere las acciones de promocion
prevencion son un pilar fundamental en la prestacion de servicios de la ESEB, y que precisamente en la actualidad se esta gestionando el p y p extramural, como el adecuado funcionamiento de los servicios de urgencias. De otra parte, invita a los
miembros de la comunidad a fortalecer con los usuarios derechos y deberes, enfatizando en que los usuarios cumplan con las citas asignadas. De hecho, se evidencia un indicador que esta afectando grandemente que es el porcentaje de
inasistencia, dado que de nada sirve incrementar horas médicas, mejorar la oportunidad e invertir en otros recursos, si los usuarios no utilizan el servicio adecuadamente, teniendo en cuenta que al recurso humano hay que pagarle atienda o no
atienda. Al respecto, interviene la sefiora NICOLAZA PEREZ quien anota que la asociacion de usuarios apoya la gestion de la Eseb y tiene un compromiso permanente. 4. CAPACITACION COMITE DE ETICA HOSPITALARIA: A continuacion la
coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ Procede a impartir la capacitacion sobre objetivos y funciones del comité de ética hospitalaria. Se hace presentacion de cada uno de los asistentes e integrantes del comité. En lo que se refiere al
funcionamiento del comité, la sefiora NICOLAZA PEREZ pregunta por qué las invitaciones a reuniones las realiza la doctora SANDRA VERA Y no el doctor TUTA Quien es quien preside el comité. Al respecto el doctor FREDDY TUTA aclara que la
doctora SANDRA VERA Cumple funciones dell &rea de subcientifica de quien es la responsabilidad del comité. De otra parte, la coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ reitera que las reuniones se realizan el primer jueves de cada mes en las
instalaciones de la ESEB, auditorio, a las 2 pm, por lo que se solicita la puntualidad para que todos los participantes estén en linea con la informacion y no volver al punto de partida de inicio de la reunion. De igual manera, se concreta que de
ahora en adelante y para facilitar su cumplimiento, las invitaciones al comité se enviara a los respectivos correos o niimeros de whatsap, lo cual es aprobado por todos. En lo que respecta al acta que genera cada reunion, ésta se envia a los
correos de cada miembro para su aprobacion, para lo cual se estipula dos dias habiles tiempo en el que se pueden generar observaciones o aclaraciones para ajustar la informacion, si pasado ese tiempo no hay solicituces u observaciones, se da
por entendido que se esta de acuerdo con el acta y se procede a imprimir el documento para la firma la cual es recolectada por el mensajero de la institucion
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4. INFORME DE PQRD MES DE DICIEMBRE 2023: A continuacion la coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ presenta el informe de pqgrd correspondiente al mes de diciembre de 2023: Al respecto
informa que se recepcionaron durante el mes de diciembre, 21 manifestaciones. Destaca que el canal mas utilizado por los usuarios sigue siendo el virtual, seguido de buzones, teléfonico y presencial. De
hecho, es una constante que en el mes de diciembre por la misma dinamica de fin de afio, siempre hay una disminucion en las solicitudes o manifestaciones de los usuarios. Sin embargo, se presentaron 4
reclamos: 2 reclamos se refireron a dificultades de comunicacion con las lineas telefonicas, pero se destaca una representativa disminucion, probablemente porque como ya se dijo, diciembre es un mes
atipico en que los usuarios poco consultan y es posbile que hubo mayor accesibilidad y oportunidad en la respuesta a las citas telefdnicas. A la pregunta de los nimeros asignados para citas, se responde que
siguen siendo los dos nuimeros fijos y linea celular, atendido en la actualidad por tres agentes, ademas de citas presenciales en cada centro de salud a partir de la 1:00 pm, para grupos vulnerables. En el
momento no esta habilitado la pagina web para asignar citas. Un reclamo correspondié a solicitud de mejorar ambiente fisico por proliferacion de comejenes la cual se remitié al lider de salud ocupacional
quien programo la fumigacién y otro reclamo por percepcion de usuaria quien no estuvo satisfecha con la atencion del profesional de Cardales, situacion remitida a jefe de servicios ambulatorios y
subdireccion cientifica, quienes realizaron la indagacion y retroalimentacion con el profesional. De otra parte se preresentaron 3 quejas: una referida a maniobra realizada por conductor externo quien
transporta a personal de lavanderia, en cuya accion puso en riesgo la seguridad de los usuarios presentes. Se socializo el inconvenente con el lider de seguridad y salud en el trabajo, realizandose reunién con
el implicado, a quien se le retroalimentd las normas y la adecuada prestacion del servicio. Una queja se refirid a percepcion de actitud inadecuada del profesinal médico de urgencias en el centro de salud
Centro, segun la usuaria el médico no cumplié con los protocolos de atencion. La situacion fue remitida a la doctora ROSIBEL FLOREZ, lider del area de urgencias, quien hizo los llamados de atencion y
retroalimentacion al profesional para mejoramiento del servicio. Otra queja se presentd en el servicio de urgencias, porque el servicid no conté en un lapso por el profesional médico, segun la indagacion
realizada, el médico decidid renunciar, situacion que posteriormente se solucioné dandole la continuidad al servicio y fue de conocimiento de la Secretaria Distrital de salud. De igual manera, se da la
informacion de las actividades de participacion social: se abrieron los buzones de acuerdo al cronograma establecido con participacion de la comunidad, se dio cumplimiento a las instancias de participacion
como son el comité de ética hospitalaria y reunion de Asociacion de usuarios. Al respecto, la coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ invita a seguir fortaleciendo esos espacios y apoyar las actividades que
|permiten garantizar la participacion de la comunidad para mejoramiento del servicio. Finalmente se da por terminada la reunion siendo las 3:40 pm
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