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ASUNTO / Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno

DESCRIPCION vigencia 2023 de la E.S.E. Barrancabermeja.

INFORME EJECUTIVO ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
E.S.E. BARRANCABERMEJA
VIGENCIA 2023

En desarrollo a lo establecido en el Articulo noveno de la Ley 1474 de 2011, y de
acuerdo a los cambios orientados para el Sistema de Control Interno, presentados
en el Decreto Nacional 1499 de 2017, se presenta el Informe Ejecutivo Anual del
Sistema de Control Interno, bajo los lineamientos establecidos en la Dimension de
Control Interno, definidos en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.

Respectivamente, el Sistema de Control interno de la E.S.E. Barrancabermeja,
desarroll en los componentes las siguientes actividades para el Sistema asi:

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

FORTALEZAS

En lo relacionado con el Desarrollo de Talento Humano, en marco del Modelo
Integrado de Planeacion — MIPG, se formuld para la vigencia 2023 el Plan
Estratégico de Gestion de Talento Humano, que comprende actividades de
capacitacion, bienestar, estimulos e incentivos, informacién, implementacion del
SIGEP, y los demas lineamientos establecidos en materia de Talento Humano; de la
misma manera se realizd Difusidn, socializacion del Cddigo de Etica, Valores,
Principios y Reinduccion del Personal

Respecto al Direccionamiento Estratégico, planeacidon institucional; La Alta
Direccién tiene implementados el Sistema Obligatorio de la Garantia de Calidad de
Salud y otros sistemas aplicables (SGSST — PGIRH — SGD - SOGCS) que se
consolidaron en el Plan de Gestion de la Gerente y este se desarrolla con el
cumplimiento de las respectivas metas del plan de accién de la vigencia 2023, el
cual de sus 32 actividades programadas, 27 obtuvieron cumplimiento del 100%,
una accion obtuvo el 99% de cumplimiento, una accidon obtuvo el 93% de
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cumplimiento, una accién obtuvo el 92% de cumplimiento y las dos acciones
restantes lograron una calificacion del 80%, alcanzando una calificacion promedio
general de gestion del 98%.

Igualmente se formularon los planes para la Gestion del Talento Humano, como lo
son el Programa de Bienestar, Estimulos e Incentivos, Plan Institucional de
Capacitaciones, Plan de Vacancias y Prevision del recurso Humano; por otra parte
el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, Programa de Seguridad del
Paciente, el Programa de Auditorias para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC,
Programa de Mantenimiento Hospitalario.

Asi mismo, la E.S.E. Barrancabermeja, cuenta con un Modelo de Operacion por
procesos que evidencia la operatividad organizacional de la entidad, alineados en el
marco del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salid — SOGCS vy la
designacion de lideres de procesos para realizar una gestion eficaz en procesos, ya
que estos complementan y apoyan la integracion entre responsabilidades y gestidn
de los procesos armonizada con la dependencia; se avanzo en la documentacion de
procedimientos en el area financiera, cartera, contable, glosas y facturacion, asi
mismo en la actualizacion del Manual de Contratacion y Documentacion de los
Manuales de Cartera y Contable

En relacion a elementos de medicién, se formularon indicadores de gestion
definidos para evaluar periddicamente la gestion Institucional de la E.S.E en la
ejecucion del Plan de Accién y el Plan de Gestidon de la Gerencia, en lo relacionado
con los indicadores de calidad y produccidon establecidos por la normatividad del
Decreto 2193, y los indicadores del Sistema de Informacién de Calidad en Salud,
establecidos en la Resolucion Ministerial 256 de 2016, referente a oportunidad,
calidad y productividad de los servicios.

DEBILIDADES

v' Caracterizar los procesos que hacen parte del Modelo de Operacién
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EVALUACION DE RIESGOS
FORTALEZAS

La E.S.E. Barrancabermeja, para la vigencia 2023 defini6 y mantuvo la
implementacion de la Gestién del Riesgo, por lo cual formulé el mapa de riesgos
Institucional, identificando los riesgos de gestion y posibles de corrupcion, al cual
se le realizo gestion de las acciones de mitigacion o plan de manejo determinadas
para los riesgos, por parte de los responsables designados; al tratamiento y
manejo de los riesgos, se le realizaron los respectivos seguimientos de evaluacién
de acuerdo a los lineamientos técnicos y normativos establecidos, de lo cual en los
resultados de calificacién su estado ha sido OPTIMIZADO, evidenciando que la
administracion del riesgo esta completamente inmersa en las operaciones y
procesos de la organizacién; asi mismo se actualizd la Politica de Riesgos,
enmarcadas en el Sistema Integrado de Gestion del Riesgo (SARLAFT, SICOF Y
PTEE), en la cual se hizo énfasis y enfoque a las Lineas de Defensa en pro de la
mitigacion de los riesgos institucionales de la E.S.E.B. y su respectiva aprobacion
mediante acuerdo de Junta Directiva; de la misma manera se formularon mapas de
riesgos por procesos para la vigencia de evaluacion y fueron evaluados por control
interno.

DEBILIDADES

v La falta de puntos de control por procedimientos para fortalecer la
mitigacidn de los riesgos.
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ACTIVIDADES DE CONTROL
FORTALEZAS

En el marco de las actividades de control, se actualizd la documentacion de los
procedimientos referentes a los procesos de Sistemas, Recurso Humano, Gestion
Compras y Almacén.

Como medida de control para la medicidn y cumplimiento de la gestion, se
aplicaron periddicamente los indicadores del Plan de Gestidn, indicadores de
calidad estos se aplicaron con la periodicidad indicada. Para la vigencia 2023, se
adelantd la medicion de los indicadores del Plan de Gestidn, asi como las metas del
plan de accion y los respectivos indicadores del SOGCS y como elementos de
control indicadores de gestion en los procesos para el Modelo de Operacion.

Se mantiene la operatividad de los comités institucionales, como linea de defensa
para el Sistema de Control Interno Institucional, establecidos para las respectivas
areas misionales y administrativas, entre esos: el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, Comité Institucional Coordinador de Control Interno, Conciliaciones,
Sostenibilidad Contable, Facturacién, Cartera, Glosas y los Comités misionales de
Ley.

DEBILIDADES

Falta de actualizacion de Procedimientos en algunos procesos
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INFORMACION Y COMUNICACION
FORTALEZAS

En lo relacionado con la Gestién Documental, las Tablas de Retenciéon Documental
estan definidas, aplicadas en las diferentes dependencias (areas) productoras; asi
mismo se adelantd el proceso de alistamiento de series y subseries documentales,
las cuales fueron presentadas al Comité Institucional de Gestién y Desempeiio,
para su aprobacién; de la misma manera en lo relacionado a la Gestidn
Documental, no se cuenta con la operatividad de la implementacion de la ventanilla
Unica institucional.

Las comunicaciones institucionales, se realizan a través de mecanismos internos
definidos producto de la operacidon, como lo son comunicacidon escrita, correos
electrénicos, carteleras; asi mismo se presento, socializd y publicd en pagina web
institucional la Politica de informacion y comunicacion.

Se dispone de la pagina web institucional, que presenta la informacion institucional
bajo los lineamientos establecidos de la Ley 1712 y su evaluacion frente al
instrumento ITA (Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica).

Se utilizan las plataformas gubernamentales para la publicacion de la contratacién,
como lo son el SECOP II y SIA observa.

Se dispone de un punto de informacion de atencidon a la ciudadania, atencion
telefénica a través de CALL CENTER, para la prestacién del servicio, al igual la
disposicién de amplios y adecuados espacios y horarios de visita de pacientes;
mediante la operacidon del SIAU, que aplica al sector salud, en el cual se
implementd y mantiene la operatividad de un area funcional de participacion social,
a fin de promover la atencién e informacion efectiva y asertiva entre la E.S.E.
Barrancabermeja y los usuarios. La entidad cuenta con el sistema de informacién
panacea el cual consta de los siguientes modulos: autorizaciones, referencia y
contrarreferencia, auditoria ,calidad, comités, eventos, satisfaccion de usuario
(acciones legales), laboratorio clinico, nutricion, esterilizaciéon, activos fijos,
tesoreria (cuentas por cobrar, cuentas por pagar, caja y bancos), glosas, compras,
costos hospitalarios, némina, presupuesto publico, gerencial, parametrizacion,
pacientes, farmacia,  prestadores/adscritos, = hospitalizacion,  enfermeria,
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odontologia, vacunacidn, citas y citas web; se evidencia cumplimiento de los
modulos asistenciales y de apoyo partiendo desde un proceso desde la creacion del
usuario, su verificacion de derechos, asignacion de convenios parametrizados de
acuerdo con lo pactado con las EPS y entidades contratantes, su correspondiente
prestacion del servicio tales como citas de medicina general, odontologia, P&P,
urgencias y hospitalizacién, apoyo diagnostico como laboratorio clinico, apoyo
terapéutico como farmacia, los cuales son cobrados al responsable del pago, esta
prestacion del servicio alimenta la informacion presupuestal y financiera que se
reflejan en los mddulos y administrativos que se implementaran con los saldos
iniciales del periodo 2024, y con la puesta en marcha de todos los médulos del
sistema incluyendo estratégicos y facturacion electronica

DEBILIDADES
v’ La implementacién de la ventanilla Unica
ACTIVIDADES DE EVALUACION
FORTALEZAS

Para la vigencia 2023, se realizd seguimiento a la gestion del Plan de Gestion y el
respectivo plan de accion institucional. Se ha aplicado periddicamente el
mecanismo para la evaluacion de la percepcion de la Satisfaccion del servicio y se
ha realizado el respectivo reporte trimestral a la Secretaria de Salud Distrital,
Departamental, y semestral a la plataforma SIHO (Sistema Informacion
Hospitalaria), que aplica a los prestadores de servicios de salud. En lo relacionado
con el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud — SOGCS, se aplico la
autoevaluacion del Sistema Unico de Habilitacion, bajo los estandares de la
Resolucién 2003 de 2014 y la autoevaluacién del Sistema Unico Acreditacion, bajo
el manual de estandares versidon 3.1, como se establece por normatividad y bajo
los lineamientos metodoldgicos indicados por la Resolucion 123 de 2012. Se realizd
el seguimiento al plan de mejoramiento Institucional, por procesos, la gestion de
las PQRs y se evalud el estado del Sistema de Control Interno. Se reportaron las
mediciones de los indicadores de Ley establecidos para el Sistema de Informacién
de Calidad, la Resolucion 256 de 2016 y el Decreto Nacional 2193 de 2004 de la
vigencia.
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El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno - CICCI, ha realizado
diversos comités en la vigencia, en los cuales se han socializado los informes,
tematicas, capacitaciones, planes de mejoramiento, seguimientos, reportes de Ley,
las diferentes actividades programadas, ejecutadas en el Plan de Auditorias y
Seguimientos de la vigencia en mencién y el estado del Sistema de Control Interno.

En lo relacionado con el sector del objeto social, se formuld el Programa de
Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad — PAMEC 2023, bajo la metodologia
de la ruta critica, establecida por el Ministerio de la Proteccion Social,
complementado con la aplicacién de auditoria médica, requerida en la prestacion
de servicios de salud. Se adelantd el programa de auditorias que se formuld para la
vigencia 2023, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno se desarrollo las
auditorias internas al proceso de Gestidn Compras y Almacén, Gestidon Recurso
Humano, Direccionamiento Estratégico y Planeacién, Seguridad y Salud en el
Trabajo, Gestion Juridica y Contratacion y SIAU; El empoderamiento del
mejoramiento continuo, que se evidencia en los Planes de mejoramiento suscrito
con la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, los cuales presentaron avances
significativos en el cumplimiento oportuno en el desarrollo de las acciones, segun
los tiempos y fechas definidas.

DEBILIDADES

v Mejorar el analisis de datos de los indicadores del SOGCS, obtenidos en las

respectivas mediciones
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CONCLUSION

La E.S.E. Barrancabermeja, en su Sistema de Control Interno para la fecha del
presente informe de la vigencia 2023, realizd mejoramiento bajo los lineamientos
de los componentes del Sistema de Control Interno - SCI, asi como el componente
de: Ambiente de Control, Informacién y Comunicacién, Actividades de evaluacion,
particularmente en lo relacionado con el mejoramiento continuo; se debe continuar
con la mejora del SCI, el cual requiere que para la vigencia 2024 se continué la
implementacion de las actividades de los lineamientos establecidos en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, particularmente en lo relacionado con el
Modelo de Operacién por Procesos y los elementos que de este se derivan
(procesos y puntos de control).

RECOMENDACIONES

v" Continuar con las actividades y tareas en pro de la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.

v" Documentar los procedimientos de los procesos actualizadas e integradas a los
diferentes sistemas institucionales, con sus respectivos elementos en marco
del Modelo de Operacion por procesos.

v Mantener la aplicacion de los lineamientos de la Estrategia de Gobierno Digital
y los parametros de la Ley 1712,

v' Mantener la operatividad del Control Interno Institucional

N\

E.S.E. Barfancabermeja

-y

DO GONZALEZ

O
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