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INTRODUCCION

De conformidad con la normatividad vigente referente a la Politica de
Participacion Social en Salud, establecida en la resolucién 2063 de 2017,
a continuacion se presenta el informe de evidencias del Plan de Accién
correspondiente a la vigencia 2023 de la Ese Barrancabermeja, para lo
cual se desarrollaron los cinco ejes estratégicos a través de las
estrategias operativas de comunicacién, educacién y gestion.

Se destaca que las actividades realizadas con los soportes de las mismas
(actas de asistencia, oficios, registros fotograficos; entre otros); reposan
en el archivo fisico de la oficina del SIAU de la Ese Barrancabermeja y
fueron socializadas a través de la pagina web de la institucion:
https://www.esebarrancabermeja.gov.co///participacion-ciudadana/.

Se espera que la informacidon presentada responda a los objetivos que
en participacién social en salud se han planteado, con la finalidad de
garantizar que la comunidad se apropie cada vez mas de estos espacios
para ejercer el derecho y deber de participacion con decision.
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1. PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Plan de Accion SEGUIMIENTO
PPS190SPPS — 2023

LINEA: ElLa

META DE LA LINEA DE ACCION: Asignar los recursos financieros del presupuesto
para disponer de dos personas que garanticen la implementacion y desarrollo de la
Politica de Participacién Social en Salud

ACTIVIDAD: Presentar la necesidad del personal, gestionar ante la gerencia de la
ESEB la asignacion de los recursos para la vinculacion de dos profesionales, realizar
la vinculacién de dos profesionales

EVIDENCIA: Vinculacién laboral de dos profesionales
http://esebarrancabermeja.gov.co/manual-de-funciones/
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XI. IDENTIFICACION _ .

DENOMINACIéN DEL EMPLEO'

PROFESIONAL UNIVEI%{SITARIO TRABAJADOR SOCIAL

o'&neo ) s
GRADO: - TN 06 S A
N° DE CARGOS SR CRATEE B AR
DEPENDENCIA: P susomeccxém cu—:NTiFIc:A IR00

| CARGO DEL JEFE INMEDIATO:

] SUBDIRECTOR CIENTIFCO -
II. AREA FUNCIONAL: SUBDIRECCION C CIENTIFICA

IIT. PROPOSITO PRINCIPAL TRABAJMOR SCCIAL

Planear, coordinar y evaluar las actividades del servicio de informacidon y atencién al usuario con el
objeto de garantizar ia mejora continua de la satisfaccién de los usuarios de la ESE Barrancabermeia.

IV. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES TRABAJADOR SOCIAL

i.

presentar y monitorear las acciones qua se generen.
2.

distintos Puestos y Centros de Salud.
3.
4.

de beneficics,

referencia y demas temas de interés.
S.
6.
7.

vigente.
8.

Recepcionar y dar solucién & remitir a la instancia que corresponda las inquistudes, peticiones,
quejas y/o sugerencias de los usuarios, remitidas de los Centros y Puestos de Salud o
presentadas en la Sede Administrativa de la ESE Barrancabermeja, consolidar analizar y

Coordinar la instalacién, funcionamiento y apertura de los buzones de sugerencias ubicados en

Elaborar las fichas socioeconémicas de |la poblacién pobre no sisbenizada.

Programar y desarroliar capacitaciones a los usuarios, trabajadores y representantes de la
Asociacién de Usuarios de la E.S.E Barrancabermeja en cuanto a sus derechos y deberes, planes
copagos y cuotas moderadoras, contratacién vigente, referencia y contra
Coordinar la aplicacién de encuestas de satisfaccién al usuario, tabular, analizar, elaborar el
informe, elaborar las acciones preventivas y correctivas y monitorear su cumplimiento.
Programar y llevar a cabe Scocializaciones sobre la visién, misién, politica de calidad y acuerdes
éticos (principics y valores) con los funcionarios de la Empresa.

Realizar el seguimiento a los casos que asi lo requieran y proceder acorde a la normatividad

Elaborar los planes de mejoramiento que se generen con base en los analisis de Encuestas de
Satlsfacc»én, el Consohdado de Quegas v petlcoones y Ia mformacson recolectada en los Buzones

DE BAJA COMPLE]JIDAD
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maxemplens'

UCTET TR

CERTIFICAMOS

Que 1a Saflora MIRANDA LEYVA CECILIA ESTER, Iderificado(a) con cédula de cludadania Mo,
33159848 de MAGANGUE, labora MAXEMPLEOS SAS. EMPRESA DE SERVICICS
TEMPORALES para nuestrals) empresafs) clenta(s) en los sigulenies perodos:

Desde 15 g2 eneno de 2023 hasta el dia 30 d2 noviembra 2023, E.5.E BARRANCABERMEJA
D3M1/2022 17/01/2023 E.5.EADMIN-22-00100
DS01/2022 02M11/2022 E.5.E ADMIN-22-00100
DS01/2021 D401/2022 E.5.EADMIN-Z2-00100
01/08/2020 D401/2021 E.5.EADMIN-22-00100

Desempefiando =l cargo de PROFESIOMAL

Sueldo Basico Mensual, (imo contrato 5
Promedio Horas Extras, Uitimo contrato 5
Promedio Otros Ingresos salanales, (Mimo contrato 5
Promedio Otros Ingresos salanales, (Mimo contrato 5
Promedio de transporte adlcional, Uiimo conbrato 5
Subsldio Transporte Mensual 3

Tipo de contrato firmado.  Duracken determinada de la obra

La presenta s& expide a soliciud del Interesado a los [O7) dias ded mes de Diclembre de 2023
Para verficar su valldez comuniquese al (504) 444 0052, en 3 cludad de Madallin

]

bl i
*—‘*Tiﬂﬂm “?i;-

ALEXANDRA JARAMILLO VELASQUEZ
Liger ge Recursos Hiimanos

MAS QUE TALENTO HUMANHO

MEDELLIN: 4 Ho. 79-36 Laursies FEX: S480082 - Fae 8137404
Wearw METampiaca_cam
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LINEA: EILb E2lLa E2Le

META DE LA LINEA DE ACCION: Capacitar dentro del Programa Institucional de
capacitacion a 50 Servidores Publicos en el desarrollo del componente de
participacion social Derechos y Deberes en salud

Capacitar a 100 usuarios en el desarrollo del componente de participacion social
Derechos y Deberes en salud

ACTIVIDAD: Capacitacion la tematica de Participacion Social en Salud derechos y
deberes
Realizar las capacitaciones en los centros de salud de la ESEB

EVIDENCIA: Capacitaciones a servidores publicos y usuarios
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META DE LA LINEA DE ACCION: Realizar Conjuntamente con la Secretaria Distrital
de Salud un taller desarrollando educacién y formacién dirigida a la Asociacion de
usuarios funcionarios de la ESEB y ciudadania en general con la programacién
tematica de Normatividad de la participacion y control social en salud planeacion y
ejecucidon presupuestal Salud Publica Enfoque diferencial en salud y Control Social

ACTIVIDAD: Presentar la solicitud de la capacitacion a la Secretaria Distrital de salud

desarrollar el taller de capacitacion enfoque diferencial

EVIDENCIA: Capacitaciones a servidores publicos y usuarios, oficio de solicitud de
capacitacion
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Barrancabermefa, 5 do Mayo de 2023

Daoctor ; .
NANCY PATRICIA HERRERA GARCIA 05 KAV 203 j0rg3en
CAMILO JAVIER GONZALEZ .

COORDINADOR SAC e @j./ﬁ Ep S
Secretaria Distrkal de Salud

Barrancatermeja

Asunto: Solicitud de Capacitaciones en Participacion Social en Sahud

- E T L

La £SE Barrancabermeja incorporo en el Ptan de Accidn de Porticipation Social
vigencla afio 2023, en el gje d= fortalecmicnto inctitucional, I3 actividad:

"R ermnﬂm)enoewnbmﬁsD'srnwaeSaWme@’
de:xada‘v’om&lymﬁn dirgide @ la Asociaodn de USUBNOS,
nmmmbfmymmﬂmgmmbwmwmmo@
mmwwbmmycmmmemmxmymmm
prosupuestil Salud Publica, Enfoque diferencial en selua)’

Par lo snterior solidto, de manerd muy atenta, qi apoyo como ente territorizl para
o desarrolio de dichas cepachaciones y asi poder dar cumplimiente a o
cetablocido en el plan de accidn de 1a politica de participacion social en salud.

I oo Quedo atenta para poder coordinar toda 1 logistica y &l alistamiento para 12
ejecucion.

Cordialmente,

AT (ﬁ;m \An
ISOLING GONZALEZ LEON
Profesional Universitano- Trabajadera Socal
ESE Barrancadermeja

Trersvezaal 99 K* §7-22 darzio el Mrabio

feléfozo ¢ ST-8SE0VLTII0 » cel JOPIICEDODT - +5)-5OTENMTII0
Linea Gratuiza Q1003823000

W, 02ebazEeNCECITAYe. QO . CD
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META DE LA LINEA DE ACCION: Disponer permanentemente en la pagina web de
un link para la informacion publicada de Participacion social en salud

ACTIVIDAD: Actualizar el Link de Participaciéon Social en Salud y publicar
permanentemente la informacion en participacion Social

EVIDENCIA: pag web actualizada con participa
https://www.esebarrancabermeja.gov.co/participa/

mm ES~

Participa

Mecanismos y espacios de participacion ciudadana.

Participa es la seccién donde encontrara la informacion relacionada a los espacios, mecanismos y acciones que la

Empresa Social del Estado Barrancabermeja, implementa en cumplimiento de la politica de participacion

ciudadana en la gestion publica, con el fin de fortalecer la interaccion con la ciudadania, grupos de interés y de
valor, durante el diagndstico, formulacion, implementacion, evaluacioén y seguimiento a la gestion institucional a

través de su sitio web institucional.

PARTICIPACION PARA EL

DIAGNOSTICO E
s At & i S CONSULTA CIUDADANA =

2 ¢ m_« " W B
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Empresa Social del Estado

LINEA: E2Lb

META DE LA LINEA DE ACCION:Realizar un reconocimiento simbdlico a los miembros
de la asociacion de usuarios

ACTIVIDAD: Publicar en carteleras informativas y en link de participacién Social de
la pagina web informacion del reconocimiento simbdlico

EVIDENCIA: oficio de reconocimiento a la Asociacion de usuarios

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.esebarrancabermeja.g
ov.co/wp-content/uploads/2023/10/reconocimiento.pdf

Empresa Social del Estado SERVICIOS DE SALUD B BAJA
e e Barrancabermeja Mmt:n

10531.2023 .47
Barrancabermeja, 22 e Septiembre de 2023

Seflores
ASOCIACION DE USUARIOS DE LA ESE BARRANCABERMEIA Y LAS £SES NACIONALES
Bacrancabermeja

Asunto: RECONOCIMIENTO A LA LABOR REALIZADA

Esumados miembros de la Asodadién de Usuarios de la Empresa Sockl dol Essado
SBarancabormeja, es un placer drigmos a ustedes on nomitve de ta Empress paca
CXPICSH NUESIO SINCErD reconocimients y resaltar la invaluable contribucon que su
organizaciin ha hecho a la comunidad de Barrancabermela y sus alrededores.

La Asodiacion de Usuarios de 3 Empresa Sodal del Estado Barrancabermeia y las ESES
Nadonales ha demostrado un Compromisd excepdional con s promodian o ierestar v la
salud de B poblacién, brindando un apoyo fundamental en momentos de necesidad y
desafio. La dedicadon y esfuer?o continuo en la deferss de 1ot deradhos de 10S USUanas y
2 mejora de los senvicios de salud merecen ¢ mas alto eloglo.

A 0 largo de los afios, Hhemos Sido testigos de 108 Iogros SIgNITICAtives AlCanTacos DOr su
ASOCaCoN en drcas como la educaddn de fa comunidad sobre 1a endén médca y fos
Servicios de salud, la promockdn de prdcticas salucables v B Disqueda constante de la
excolencia on la atencién con caldad en los dferentes centros de salud. Estas acciones
Ran tenido un IMEaCIO POSIthO vy duradero on i calidad de vida de muchas personas on
Barancabermesa

Queremos destacar especalments su lbor en la promocidn de la participacikdn sockal
activa de los usuanios en la toms de decisiones relaconadas con 105 Servicos de salud,
cudl empodera 3 B comunidad y fortalece @ relacidn entre los padentes vy los
profesionales de la safud

En es105 Uempos desafiantes, la bor de organizadones como la suya cobra una
Importancia alun mayor, y& Gue COMmINGan Sendo un faro O CSPeranza y 2p0yo para
aquelios que més o necesitan. La dedicadon incansable y & espintu de servicio efemplar
20N uUNa INSPIracidn para Lodos NOSORros,

En nombre oo la ESEB, Guaremos expresar Nuestrio agradecmiento mas profundo por su
vakosa cortnbuckdn & 13 Comunicdad y pOr SU COMPromisd con la mejora de la atendcon de
05 servicios do salud en Barancabermeja. Esperamos Que €ta CORBOAAGON CoONtIne
foreciendo en o futuro v que Podamos seguilr trabajando juntos para o blenestar de
nuestra comursdad

Reciban un cordial saludo y NUESHO Mds SINCEro reconocmiento.

Cordiaimente,

: //’// % %&‘ o o
ESMERALDA MARIA OTERO ALVAREZ Eﬂc'mm &‘T”E\Sn\\’ v UE&"

Gerents Profesional Universitario-trabajadora
Social SIAU
"r‘
o v’
> v
A2 L
s ;,\
\ 4.-.‘
C
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Empresa Social del Estado
Barrancabermeja

LINEA: E2Lc E2Ld

META DE LA LINEA DE ACCION:Realizar 1 capacitacion a la asociacién de usuarios
de la ESEB para el uso de las tecnologias de informacion en la consulta de
informacion publica pasiva y activa

ACTIVIDAD: Realizar la convocatoria a las asociaciones y Ejecutar el Desarrollo de
la Capacitacién TICs para la consulta de informacién publica pasiva y activa

EVIDENCIA: acta asistencia capacitacion, evidencia fotografica
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META DE LA LINEA DE ACCION: Disponer de un espacio fisico en la cartelera para
la informacidon publicada de Participacion social en salud y las asociaciones de salud

ACTIVIDAD: Ubicar la cartelera disponer el espacio para las asociaciones de salud e
Informarles la disposicién para la publicacion de informacién de la participacion
social

EVIDENCIA: fotografias de las carteleras institucionales con la garantia del espacio
de participacién social

CENTRO DE SALUD CASTILLO

CENTRO SALUD FLORESTA

CENTRO SALUD CARDALES
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LINEA: E2Le ES5Lb

META DE LA LINEA DE ACCION: Realizar las convocatorias de Participacion Social
en Salud en el Link de participacion la pagina Web y en el espacio de cartelera.

ACTIVIDAD: Programar la reunidén o agendamiento para la participacion social en
salud Realizar la convocatoria y publicarla en los medios establecidos

EVIDENCIA: convocatoria en pag web

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.esebarrancabermeja.g
ov.co///wp-content/uploads/2023/05/PROCESO-ELECCION-2023-2025-ESEB-1.pdf

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.esebarrancabermeja.g
ov.co/wp-content/uploads/2023/08/proceso-comite-etica. pdf
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Barrancabermeja, enero 12 de 2023

SENORES:
ASPIRANTES AL PROCESO DE ELECCION DEL REPRESENTANTE DE LOS USUARIOS ANTE LA JUNTA
DIRECTIVA DE LA ESE BARRANCABERMEJA

| ASUNTO: CONVOCATORIA A PARTICIPAR EN LA ASAMBLEA PARA ELEGIR EL REPRESENTANTE DE LOS
USUARIOS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ESE BARRANCABERMEJA

CONVOCATORIA |

La secretaria de Salud del Distrito de Barrancabermeja, en coordinacién con la oficina de Servicio de
Atencién a la Comunidad SAC, encargada de los procesos de participacién comunitaria se permite
extender invitacion a los usuarios de la Empresa Social del Estado de Barrancabermeja para que participen
en la eleccidn del representante de los usuarios ante junta directiva de la ESE Barrancabermeja, toda vez
que el periodo del actual representante culmina el dfa 11 de marzo del afio en curso, segun resolucién
012 de marzo 10 de 2021.

Lugar: Centro Popular Comercial CPC - Auditorio 1

Fecha de Publicacién de convocatoria en cartelera de EAPB e IPS y medios de comunicacion: 16 al 19 de
enero de 2023

Fecha de apertura de inscripcion de aspirantes: 20 de enero de 2023

Fecha de cierre de la inscripcidn de aspirantes: 20 de febrero de 2023

Fecha de respuesta a los postulados: 22 de febrero de 2023

T e—— C e

DE LOS USUARIOS ANTE LA
JUNTA DIRECTIVA DE LA
ESE BARRANCABERMEJA

Fecha de asamblea:

03 DEMARZO
Hora:
8:00a.m.a1:00 p.m.

Lugar asamblea:

Auditorio1/CPC

Plazo de inscripcion:
| hasta el 20 de febrero 2023 para postulantes

TENER EN CUENTA PARA PARTICIPAR

Enviar los documentos dentro del
plazo establecido a la Secretaria de Salud

Oficina SAC y consultar
feyuisitos de participacion
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CONVOCATORIA PUBLICA

ELECCION MIEMBROS COMITE DE ETICA HOSPITALARIA, EN LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO BARRANCABERMEJA DE CONFORMIDAD CON LA LEY 23 DE 1981 MINISTERIO DE
SALUD, RESOLUCION 13437 DE 1991, DECRETO 1757 DE 1994 Y EL DECRETO No. 780 DE

En Barrancabermeja D.E (Santander), a los quince (15) dias del mes de Junio de 2023, la aqui suscrita,
actuando en mi condicion de Representante Legal y Gerente' de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
BARRANCABERMEJA, me permito convocar al personal de planta y/o de servidores plblicos de la entidad,
para que elijan a sus representantes ante el Comité de Etica Hospitalaria; lo anterior en razoén a que se
presenta renuncia por parte de uno de sus miembros, siendo necesario elegirse y designario nuevamente,
en aras del ejercicio pleno de las funciones del comité respectivamente.

El miembro que deberd ser elegido nuevamente ante el Comité de Etica Médica de la ES.E
BARRANCABERMEJA, corresponde a:

« Un (1) representante del personal de enfermeria elegido por y entre el personal de la institucion.

La inscripcién de la(s) persona(s) que desee postularse, deberé realizarse en la Oficina de Recurso Humano
ubicadas en la Sede Administrativa de la entidad, que se encuentran en la Transversal 47 A N° 57-29,
Antiguo Centro de Salud Danubio, de este distrito municipal; a partir de las dos de la tarde (02:00 p.m.) del
dia veinte (20) de Junio de 2023 y hasta las dos de la tarde (2:00 p.m.) del dia veintiséis (26) de Junio de
2023, de conformidad con el horario establecido para la atencion al pablico en la respectiva sede.

La jornada de eleccion del respectivo representante a elegirse ante el Comité de Etica Hospitalaria de la
entidad, se realizard en las instalaciones de la Sede Administrativa de la Empresa Social del Estado
Barrancabermeja, Transversal 47 A N° 57-29, Antiguo Centro de Salud Danubio, de este distrito municipal;
el préximo dia veintinueve (29) de Junio de 2023, en el horario de ocho de la mafiana (8:00 a.m.) a dos de
la tarde (2:00 p.m.) respectivamente; una vez finalizado la jornada se adelantara el respectivo escrutinio y
se procedera a levantar el acta respectiva donde habra de constar el conteo de votos adelantado y la
eleccién realizada. A efectos de que el personal interesado en postularse y participar de la jomnada de
eleccién pueda hacerlo de manera activa, la entidad concederd los permisos respectivos a través y por
conducto de su respectivo jefe inmediato, siempre que con ello no se afecte de manera alguna la debida
prestacion del servicio a su respectivo cargo.

El periodo para el cual el miembro del Comité de Etica Hospitalaria aqui a elegirse serd de tres (3) afios y
podran ser reelegido méximo por dos (2) periodos consecutivos; por lo que quienes resulten elegidos,
contaran por pate de la entidad con las garantias y tiempos necesarios de la jornada normal de trabajo de
cada uno de sus miembros, para el fundonamiento del Comité de Etica Hospitalaria.

| - 8 B

LINEA: EiLh E3La E3Lb E3Ld

META DE LA LINEA DE ACCION:Incluir en las actividades establecidas en las
dimensiones del Plan de Intervenciones Colectivas - PIC contratado el enfoque
diferencial

Ejecutar todas las actividades educativas establecidas en las dimensiones del Plan
de Intervenciones Colectivas - PIC contratado

Disponer un link en la pagina web institucional para la publicacién de informacién
del PIC y los programas de Promocion y Mantenimiento de la Salud

Ejecutar el 100% de las actividades educativas establecidas en las dimensiones del
Plan de Intervenciones Colectivas - PIC contratado

ACTIVIDAD:
Concertar en las Dimensiones del PIC actividades de enfoque diferencial Planificar y
organizar las actividades de cada dimensiodn y Ejecutar las actividades
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Concertar las Dimensiones del PIC Planificar y organizar las actividades educativas
de cada dimensidn y Ejecutar las actividades

Actualizar el link en la Pagina web institucional Cargar y mantener publicada la
informacion del PIC y los programas de Promocién y Mantenimiento de la Salud

EVIDENCIA: pag web espacio evidencias PIC
https://www.esebarrancabermeja.gov.co/pic/
https://www.esebarrancabermeja.gov.co/publicaciones/

- - - -
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PLAN DE CONTIGENCIA DENGUE

El Plan de Contingencia para la prevencion y control del Dengue de nuestra institucion, es un
instrumento que nos permitira organizar nuestras actividades e intervenir de manera oportuna ante
la posible amenaza emergencia sanitaria.

El Plan, contiene las actividades por cada uno de los objetivos especificos planteados, bajo
estrategias definidas de aplicacion dirigida especificamente a los lugares de atencioén tanto de
emergencia y hospitalizacién de la ESEB.

INTRODUCCION

El dengue, es una enfermedad viral transmitida por vector, representa en la actualidad la mayor
problematica de salud publica en el mundo. Originalmente contenido al sudeste asiatico, el
dengue se disperso a otros continentes, incluyendo América, donde durante los Gitimos 40 afios
se ha ido extendiendo hacia casi todos los lugares con presencia del mosquito vector Aedes
aegypti.

La mayor velocidad con la que se transportan hoy en dia las personas, desde y hacia zonas
endémicas, ha contribuido al aumento explosivo de esta enfermedad. Por mencionar undato,
en América Latina se han presentado alrededor de 4 millones de casos durante esta década y
circulado los cuatro serotipos del virus del dengue, lo que da como resultado enfrentar decenas
de miles de casos de dengue hemorréagico, que es la forma mas grave dela enfermedad
Afortunadamente, los avances y la oportunidad en la atencion han evitado altas tasas de
mortalidad.

Dadas las condiciones actuales existentes en el pais, para la persistencia y extension de la
transmision del Dengue, determinada por los factores de temperatura, lluvia, migracion
presencia del vector, circulacion del virus y la presencia de formas graves; asimismo, los cambios
climatolégicos sumados al comportamiento de riesgos de la poblacion de almacenamiento
inadecuado de agua, floreros y maceteros sin los cuidados saludables , la formacion de criaderos
( inservibles, tanques bajos en desuso , etc.) , distrito de Barrancabermeja y de acuerdo a la
s i esao potencial epidémico existeuna muy alta probabilidad de brotes de Dengue

LINEA: E4Lb

META DE LA LINEA DE ACCION: Disponer de la funcionalidad del area del SIAU y
permanentemente contar minimo con una persona para la operatividad del area

ACTIVIDAD: Mantener la operatividad del area del SIAU Disponer de la persona para
la atencion del SIAU

EVIDENCIA: pag web informacién SIAU , manual de funciones
https://www.esebarrancabermeja.gov.co/s-i-a-u/

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.esebarrancabermeja.g
ov.co///wp-content/uploads/2023/06/10531-MA-001-MANUAL-DEL-SIAU-2021.pdf
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.esebarrancabermeja.g
ov.co///wp-content/uploads/2023/06/DIAPOSITIVAS-SIAU-2.pdf
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SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

Las Empresas Promotoras de Salud (EPS) y las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) sean publicas, privadas o mixtas, deberan establecer un servicio de

atencién a los afiliados y vinculados al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

La ESEB ratifica, organiza y establece el SIAU mediante resolucién No. 220 del 30 de agosto del 2018, como una herramienta gerencial que permite garantizar la calidad

la prestacién de los servicios y un medio de expresién de las necesidades de los usuarios.

FUNCIONES

« Recibir, analizar, clasificar, tramitar y resolver las Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes (PQRS) realizadas por los usuarios.

+ Brindar informacion sobre derechos y deberes de los usuarios, funcionamiento del Sistema, Planes de Beneficio y rutas de acceso a los programas y servicios ofrecidos por

La institucidn, utilizando diferentes medios de comunicacién e informacién.

« Promocionar y apoyar la existencia y funcionamiento de los espacios de participacién en las instituciones, tales como el Comité de Etica Hospitalaria, la Asociacién de

ial del Estado. -

Usuarios y su representacion a a Junta Directiva d
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SENALIZACION ADECUADA

BUZONES SUGERENCIAS CARTELERAS INSTITUCIONALES

Empresa Social del Estado SENVICIOS Br: SHLUD; DL DAJA
COMPLEJIDAD

e e Barrancabermeja NIT. 829.001.846-6
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SENALIZACION ATENCION PREFERENCIAL

DERECHOS Y DEBERES PUBLICADOS
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LINEA: E4Lb

META DE LA LINEA DE ACCION: Disponer en los horarios de oficina de la linea
telefénica 018000423690 de servicio al cliente

ACTIVIDAD: Mantener la operatividad de la linea telefénica Disponer de la persona
para la atencion de la linea 018000

EVIDENCIA: pag web informacién SIAU, canales de atencion institucionales
https://www.esebarrancabermeja.gov.co/canales-de-atencion-2/

Transversal 472 N° 57-29 barrio el Danubio

Teléfonos +57- 6076007190-CEL 3009108033-+57-6076007130
Linea Gratuita 018000423690 - SIAU 6076138158
www.esebarrancabermeja.gov.co

Correo electrdnico siaul@esebarrancabermeja.gov.co


https://www.esebarrancabermeja.gov.co/canales-de-atencion-2/

- DE BAJA COMPLE]JIDAD
Empresa Social del Estado Barra nca bermeJa NIT 829001846'6

A Cédigo prestador 6808100707

[ ]
e e Empresa Social del Estado SERVICIOS DE SALUD

v v

v v
M CamScanner 22-01-2024 16.2 X ‘ & Pigina principal - Google Driv: X | E [NFORME EVIDENCIAS PLAN T X | FORMATO ENERO 2024 REGIS X #'e Canales de At

€ 5 C (ﬂ esebarrancaberme]a.gov.co/canales-de-atencion-2/

+ Mecanismos Virtuales

Formularios Web de Solicitudes: El sitio web de la entidad dispone de un formulario PQRDS y otro para la creacion de usuario para

estos formularios se pueden diligenciar en cualquier momento por los usuarios, los PQRDS son atendidas por el proceso de SIAU.

http:/fesebarrancabermeja.gov.colpgradf/

Correo Electronico: El usuario puede enviar sus consultas, peticiones, quejas, reclamos o sugerencias a los correos habilitados para

fin: siau@esebarrancabermeja.gov.co

Facebook: https:/iwww.facebook.com/Esebermejaoficial

Twitter: https://twitter.com/esebarranca

+ Mecanismos Telefonicos

Conmutador +57 (607)-6138148 y SIAU+57 (607)-6138158

Linea Gratuita Nacional 018000423690
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Sadal dal
BARELMCRSERS]i

SEDE ADMINISTRATIVA TRANSVERSAL 47" NO.
57-29 EARRIO DANUEIO (CONTIGUD AL
CENTRO DE SALUD DANUBID)

LUNES A JUEVES DE 7:00 AM A 11:30 A.M.
¥ DE 1:00PM A4:30 PM
VIERMES DE DE 7:00 AM A 11:30 A_M.
¥ DE1:00PM A3:30 PM

PAGINA WEB ATENCION AL CIUDADAND
PQRSDF: PETICIONES-QUEJAS —-RECLAMODS-
SUGERENCIAS- DENUNCIAS-
FELICITACIONES:

WWW_ ESEBARRANCABERMEIA_ GOV.CO

BEUZONES DE SUGERENCIAS UBICADOS EN
TODOS LOS CENTROS DE SALUD, FARMACIA ¥
SEDE ADMINISTRATIVA

HTTPS://WWW_FACEBOOK.COM/ESEEERMEJAOFICIALS
FACEEDOOK ESEBERMEJAOFICIAL
FAN PAGE HTTPS://fWWW_FACEBOOK COM/EMPRESA-
S0OCIAL-DEL-ESTADO-GARRANCABERMETA

HTTPS:/fTWITTER.COM/ESEBARRANCA
TWITTER: @ESEEARRANCA

Ot

LINEA:

E4Ld E5Lb E5Ld

Transversal 47% N° 5
Teléfonos +57- 60760
Linea Gratuita 01800
www.esebarrancabermeja.gov.co
Correo electrdnico s

7-29 barrio el Danubio
07190-CEL 3009108033-+57-6076007130
0423690 — SIAU 6076138158

iaulesebarrancabermeja.gov.co



. DE BAJA COMPLEJIDAD
Barrancabermeja NIT. 829.001.846-6

Cédigo prestador 6808100707

®
e e Empresa Social del Estado SERVICIOS DE SALUD

Empresa Social del Estado
BARRANCABERMEJA

META DE LA LINEA DE ACCION: Mantener la operatividad periddica del Comité de
Etica Hospitalaria desarrollando 10 reuniones de acuerdo al reglamento institucional
establecido

ACTIVIDAD: Programar el Comité Realizar la convocatoria incluido el miembro de la
asociacion de usuarios realizar el comité de acuerdo a la programacion reglamentaria

EVIDENCIA: pag web informacién comite de ética Hospitalaria. actas de reunidn
publicadas

https://www.esebarrancabermeja.gov.co/comite-etica-hospitalaria/
https://www.esebarrancabermeja.gov.co///actas-comite-de-etica/

-~ -

-
incipal - Google Driv. % | [EJ] INFORME EVIDENCIAS PLAN © X | FORMATO ENERC 2024 REGIS X e Comité £tic

zomite-etica-hospitalaria/

Comité Etica Hospitalaria

MIEMBROS COMITE ETICA HOSPITALARIA E.S.E BARRANCABERMEJA

D

ESMERALDA MARIA OTERO ALVAREZ
GERENTE

———
iiiiii él " I = =
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SAMNDRA MILENA VERA BLANDON
PROFESIONAL ESPECIALIZADO AREA SALUD SERVICIOS
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MARIA PATRICIA VELASQUEZ
REPRESENTANTE DE LA ASDCIACION DE USLIARIOS

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA E.S.E. BARRANCABERMEJA
f ; &
LA E.S.E BARRANCABERMEJA cuenta con el Comité de Etica Hospitalaria, donde usted sefior usuario estd representado por dos integrantes de la Asociacion de usuarios.
La funcién de este comité es promover los programas de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad; divulgar y vigilar el cumplimiento de los derechos y deberes
de los usuarios y velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios. (VER HOJA DE VIDA DEL COMITE http://esebarrancabermeja.gov.co/wp-

content/uploads/2022/08/HOJA-DE-VIDA-COMITE-DICIEMBRE-22-2021.pdf)

Marco Legal

« Decreto 1757 de Agosto 3 de 1994, en los articulos 15y 16.

« Resolucién 13437 de Noviembre 1° de 1991. ‘

INTEGRANTES ~

2 €6 m g - W

LINEA: E4Ld

META DE LA LINEA DE ACCION: Realizar la Audiencia Publica de Rendicidn de
Cuentas en los términos técnicos y de Ley establecidos

ACTIVIDAD: Alistamiento institucional para la rendicion de cuentas aplicacion de
encuestas a la comunidad sobre los temas de interés en la rendicién de cuentas
presentacién de informe de rendicién de cuentas en pag web con un mes de
anticipacion realizar la audiencia publica rendicion de cuentas en la fecha senalada
y elaborar informe de evaluacion

EVIDENCIA: pag web informacién rendicion de cuentas vigencia 2022
https://www.esebarrancabermeja.gov.co/rendicion-de-cuentas/
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Rendicion de Cuentas

ESE Barrancabermeja

RENDICION DE CUENTAS

La democracia exige y garantiza la participacion social, la rendicién de cuentas a la comunidad es una practica de interlocucién entre las Empresas, la ciudadania y sus

organizaciones sociales (Asociaciones de usuarios, alianzas y veedurias) generando espacios de confianza y credibilidad en el control social a las entidades publicas en

procura de la transparencia administrativa.

£Qué es rendir cuentas?
Es una obligacién de las entidades publicas, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de la ciudadania, las

organizaciones, los usuarios y colaboradores sobre la gestién realizada, los resultados de sus planes de accidn y el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

Es uno de los i de participacién que permite a los ciudadanos ejercer control social a la gestién publica.
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VIGENCIA 2022

Invitacién

BARRANCABERMEIA:

9
TIENE EL GUSTO DE INVITARLES A QUE NOS
ACOMPANE A LA AUDIENCIA DE RENDICION DE
CUENTAS CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA 2022,

Y SEAN PARTICIPES DE LA GESTION REALIZADA.

FECHA: JULIO 14 de 2023
HORA: 9: A.M.
LUGAR: Auditorio Centro Popular
Comercial
—

€ ®m
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LINEA: E5La

META DE LA LINEA DE ACCION:Elaborar y presentar el presupuesto de ingresos y
gastos de la ESEB y el Plan Anual de Adquisiciones - PAA vigencia 2024 para
aprobacion de la Junta Directiva

ACTIVIDAD: Proyectar el Presupuesto de Ingresos y Gastos junto con el PAA 2024
Planificar y Organizar la Junta Convocar a Junta Directiva Presentar aprobacion el
Presupuesto y el PAA 2024

EVIDENCIA: publicado en pag web
https://www.esebarrancabermeja.gov.co/presupuestos-y-planes-de-compras/
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.esebarrancabermeja.g
ov.co///wp-content/uploads/2023/05/RESOLUCION-359-DE-DIC-22-DE-2022-
LIQUIDACION-PTO-2023-1.pdf
https://www.esebarrancabermeja.gov.co/estados-financieros/

e .
Empresa Social del Estado SERVICL03 DE SAL¥D DE BRJA
e e . COMPLEJIDAD
Barrancabermeja NIT. 829.001.846-6
Emoasa Socal dd Extads Cédigo prestador 5808100707
RESOLUCION N° 359 DE 2022
(22 DE DICIEMBRE)

POR LA CUAL SE LIQUIDA EL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
BARRANCABERMEJA PARA LA VIGENCIA FISCAL COMPRENDIDA DEL 1 DE ENERO DE 2023 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

LA GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA DEL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA
En uso de sus facultades legales especialmente las conferidas por of Decreto 115 de 1996, y

CONSIDERANDO

1. Que o articslo 19 def Decreto 115 de 1996, sefisla que 13 de la gregaciin del de ngresos y gastos,
conforme 3 I35 cuantias aprobadas por e Confis 0 quien éste delegue, serd de los gerentes, presidentes o direciores, quienes presentaran
un infarme de 13 dessgragacion 2 |a Junta o Consejo Directivo, para sus observaciones, modificaciones y refrendacién.

2. Que el gerent2 de @ Empresa Sodal del Estado Barrancabermefa, en cumplimiento de sus fundones presentd & fa junta directiva el
proyecto de Presupuests de Ingresos y Gastos para la Vigencla Fiscal comprendida ded 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023, ef
cual una vez anakizado por (a Junta directiva y surtido su trémite legal, cumple con todos los requisitos de ey,

3. Que la Junta Directiva de la entidad, mediante Acta N° 008 del 28 de octubre de 2022, auterizd al gerente envier ¢ proyecto del
Prosupuesto de Ingresos y Gastos para la Vigencia Fiscal comprendida del 1 de enero de 2023 al 31 de didembre de 2023 af Comité de
Hacienda para su respectiva aprabacion, ef cual quedd establecido en un monto de DIECTOCHO MIL SETECIENTOS UN MILLONES
TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL CIENTO DOCE PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS MCTE ($18.701.365,112,50),

4. Que ¢ Comité de Haclenda Distrtal, segun acta N° D025 del dia 20 de diciembre de 2022, aprobo &l presupuesio de Ingresos y Gasios de
la Emoresa Social del Estado Barrancabermess pare la Vigencia Fiscal comprendida del 1 de enero de 2023 21 31 de didembre de 2023,

5. Que el Comité de Haclenda Distritzl mediante Resolucion N® 0025 de facha 20 de didembre de 2022, fij6 el presupuesto de Ingresos y
Gastos de 13 Empresa Sccial del Estado Barrancabermeya para |2 Vigencia Fiscal comprendida del 1 de enero de 2023 2l 31 e dicembre de
2022 en la sums de DIECIOCHO MIL SETECIENTOS UN MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL CIENTO DOCE
PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS MCTE ($18.701.365.112,50).,

6. La estructura del Presupuesto de Ingresos y Gastos de 13 vigencla 2023 basados para la Empresa Social del Estado Barrancabermeja s¢
clasificara de acuerdo a o estableciio en el Catdlogo de Clasificacidn presupuestal ~ CCPET segin Resolucion 1355 del 1 de julio de 2020
del Ministerio de Hacienda y Crédito Pibico, en cumplimiento y aplicacidn a o dispuesto en |3 nomatividad establecida en Ia Resclucidn
3832 del 18 de octubre de 2019, medificada con la Resolucidn 1355 del 01 de Julio de 2020, Resolucidn 2323 de Noviembre 24 de 2020,
Resolucion 0401 del 18 de Febrero de 2021, Resolucidn 3438 de diciembre 27 de 2021 y Resolucidn 2372 del 9 de septiembre e 2022, de!
Ministerio ce Hackenda y Crédito PUblico con (3 cual se actualzan los anexos de ks Resolucidn 3832 de 2019 (Anexo 1B) ¥ (Anexo 28),
apkicando a 12 definiién contenica en este anexo en mencién del “Catdiogo de Casificacién Presupuestal para Entidaces Territorlales y sus
Descentralizadas - CCPET.

Por lo anterior,
RESUELVE

PARTE T
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LINEA: E5Ld

META DE LA LINEA DE ACCION: Comunicar a la secretaria Distrital de salud la
representacion de los miembros de la Asociacion de usuarios ante Comité de
Participacion Social en Salud - COPACO vy el Consejo Territorial de Seguridad Social
en Salud CTSSS

ACTIVIDAD: Reporte al ente territorial los representantes elegidos en el COPACO y
CTSSS

EVIDENCIA: oficio de reporte a la secretaria distrital de salud de los elegidos
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10531.2023.23
Barrancabermeja, S de Mayo de 2023

Coctor : 0 5 Wav 2023
NANCY HERRERA - 10:4 o

CAMILO JAVIER GONZALEZ
sac ‘fﬁaA Aok
081?

Secretaria Distrital de Salug
Barrancabermeja

Asunto: Representantes de lo Acogacién de Usuarios de la ESEB a los diferentes
escenarnes de partidpacddn sooal en salud

La ESE Barrancabermeja incorporo en 2l Plan de Accidn de Participacién Sodial vigendia
ano 2023, en el aje de Gedtidn y Garantia en sabud con pasticipacién en el praceso de
decislon, la actividad:

“Comunicdr & ly socrctana Distntal de salud la representacidn de los miembros de Iz
Asociacidn de psvarios ante Comité de Participacidn Social on Safusd - COPACO y &
Coves=yio Termtoniay de Seguridad Sociad en Savd CT555”

Por lo antenor, de manera muy atenta, refaciono 2 continuacidn los representanies de la

Asocacin da Usuarios de la ESE Barrancabermesa a los escenarios,

COPACO: Sefiora AIDA LUZ REY FORERO CC 63469591, Cebular 3156753444, correo:

arefol6168gmai cam.

CONSEJO TERRITORIAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD: sefora NORALBA RAMOS

GONZALEZ, CC 63456965, i .

Adicionalmente, los representantes delegadas al COMITE DE ETICA HOSPITALARIA de la

ESEB: Seficra MARIA PATRICIA VELASQUEZ, CC 37926824, Celular 3133898055 -

3209060164, diraccidn Transversal 45C con diagonal 58 ~ 48 Barrio 20 de Juio y sefiora

NICOLAZA PEREZ AGUDELO, CC 37937981, celular 3208114162-3013554245, Direccién
~ CRA 17 # 43 B 10 Barrio David Nuiez Cala.

Informacicn relacionada en Acta de reunidn de la Asociaciin de Usuarios fechada of 16 de

Enero de 2023,

Correo  clectronico de  le dsociocion  de  ususrios de  la  ESEB:

asoclaclondeusvanosdelasesesD gnal.com

Cargaimente,

e\t cm\\v\\;{\'\
1SOLINA Z LEON

Profesional Universtario- Trabajadora Social
ESE Barrancabermeja

- +57.40%4007130

«gerT.co
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Empresa Social del Estado
BARRANCABERMEJA

LINEA: E4Ld E5Lb E5Lc E5Ld

META DE LA LINEA DE ACCION: Realizar las 5 Juntas Directivas de la ESEB de
acuerdo a la reglamentacion institucional establecida

ACTIVIDAD: Programar la Junta Directiva Realizar la convocatoria incluido el

miembro de la asociacion de usuarios realizar la Junta Directiva de acuerdo a la
programacion reglamentaria

EVIDENCIA: https://www.esebarrancabermeja.gov.co/junta-directiva/
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Junta Directiva ESEB

Doctor Alfonse Eljach Manrique

Alcalde Distrital

Doctor Harold Jesus Durdn Durdn g

Secretario Distrital de Salud

Doctora Rosaura Tejada Munive

Representante Empleados Publicos de la Institucién Area Asistencial

Sefiora Elisa Fernanda Pefia Reyes

Representante Empleados Publicos de la Institucién Area Administrativa

Sefor Carlos Eduardo Quintana Rojas

Representante Asociacion de Usuarios del Municipio de Barrancabermeja -
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