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Emision:
REUNIONES CON LA SISTEMA DE INFORMACION
PROCEDIMIENTO | ASOCIACION DE USUARIOS PROCESO Y ATENCION AL USUARIO-
SIAU
Cumplir con lo estipulado en la norma frente a la politica de participacion social
en salud con la promocién de la conformacion de la Asociacion de usuarios de la
OBJETIVO . . . . .
ESE Barrancabermeja y el ejercicio de sus funciones conociendo sus necesidades,
expectativas y sugerencias frente a los servicios en los centros de salud.
Este procedimiento aplica para los representantes de la Asociacion de Usuarios
ALCANCE de la ESE Barrancabermeja
SALIDA La gestion institucional realizada para fomentar la participacion social en salud
Asociacion de Usuarios: Grupo de usuarios de la empresa, que representan a
DEEINICIONES la total_ldad para velar por el ejercicio de sus derecr_\o_s y deberes
Usuario: Persona que usa ordinariamente los servicios de la empresa.
SIAU: Sistema de Informacién y Atencion al Usuario
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE PARAMETRO REGISTRO
S CONTROL
Realizar programacion Circular
mensual de reunion en 2023151000000010-
plan detallado de Coordinador del 5 DE 2023 DE LA
trabajo enviando SIAU - SUPERSALUD plan detallado de trabajo
p | Programacion @ 3| pocogiongl de | Resolucion 2063 de | a5 ep g version 2
Asociacion de usuarios 2017 Politica publica
para ser informados apoyo a a de Participacién
gestion de SIAU :
Social en salud
Informar a Circular
funcionarios, internos 2023151000000010-
o] externos, | Coordinador del 5 DE 2023 DE LA
resp.o'nsables de SIAU ~ SUPERSALUD Oficio o correo electronico
2 | participar en la | Profesional de
reunion, sobre la fecha apoyo a la
y lugar donde se | gestion de SIAU
realizara la actividad
Desarrollar la reunion Circular
de acuerdo a o Coordinador del 2023151000000010- Formato actas reunion
planeado levantando SIAU — 5 DE 2023 DE LA comunidad y usuarios
3 | acta de la misma, con . SUPERSALUD 10531-FRO08 Version 2
. Profesional de
recomendaciones vy
CARGO DEPENDENCIA FECHA
Elaboré Trabajadora Social Subdireccidn cientifica 08/02/2024
Revisd Jefe de Servicios Ambulatorios Subdireccidn cientifica 08/02/2024
aprobd Gerente Gerencia General 08/02/2024




establecidos,

la cual
sera aprobada con la
firma de la misma.

gestién de SIAU
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COmMpromisos apoyo a la

Coordinador del

usuarios

a la Asociacion de

gestion de SIAU

Hacer Firmar la SIAU — Circular Formato Registro

asistencia de los Profesional de 2023151000000010- asistencia comunidad
4 convqcados a la apoyo a la 5 DE 2023 DE LA 10531-FR0O0Q9 version 2

reunion gestion de SIAU SUPERSALUD

Archivar los .

documentos Coor;ligel]Jdor del Circular Acta d L,

generados en la|  2T- . | 2023151000000010- cta de re“.g'og con
5 | reunién. Enviar copia roresional de 5 DE 2023 DE LA comunidad

por correo electrénico apoyo a la SUPERSALUD 10531-FR0OO08 version 2

CONTROL DE CAMBIOS

IDENTIFICACION DEL
CAMBIO

DETALLES DEL CAMBIO

FECHA DEL

CAMBIO VERSION

Creacion

Procedimiento para reuniones con
la Asociacién de Usuarios

11/08/2010 1

Actualizacion

Actualizacién en el Objetivo
Actualizacion e inclusion
Documentos de Referencia

16/12/2020 2

Actualizacion

Actualizacién logo
Actualizacion formato
Detallado de Trabajo
Actualizacion desarrollo formatos
Actualizacion  documentos de
referencia

Modificacion codificacion

Plan

15/05/2021 3

Actualizacion

Cambios en la estructura del
formato de procedimiento
Actualizacién del punto 3 de
desarrollo

27/09/2023 4

Actualizacion

Version, Fecha, pie de pagina se
elimina columna Nombre

08/02/2024 5

CARGO

DEPENDENCIA

FECHA

Elaboro

Trabajadora Social

Subdireccion cientifica

08/02/2024

Reviso

Jefe de Servicios Ambulatorios

Subdireccion cientifica

08/02/2024

aprobo Gerente

Gerencia General

08/02/2024




