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PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO PARA LA ADMINISTRACIÓN 
SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

PROCESO SISTEMAS DE LA 
INFORMACION Y LA 
COMUNICACION 

OBJETIVO Administrar los sistemas de información institucionales 

ALCANCE  Este procedimiento inicia con la creación de contratos, terceros, usuarios, prestadores, etc. Gestión y hasta la 
radicación de las cuentas de servicios.   

SALIDA Sistemas en funcionamiento 

 
 
 
 
 
DEFINICIONES  

Bases de Datos: Conjunto de datos interrelacionados y de programas para accederlos. Una 
recopilación de datos estructurados y organizados de una manera disciplinada para que el 
acceso a la información de interés sea rápido. 

 
Copagos: Son aportes en dinero que corresponden a una parte del servicio requerido y que 

realizan única y exclusivamente los beneficiarios de las atenciones de carácter hospitalario. Los 
pagos de la cuota moderadora y del copago se aplican teniendo en cuenta el salario base de la 

cotización del afiliado. 
 
Cuotas Moderadoras: Son un aporte en dinero que debe ser pagado por todos los afiliados del 

régimen contributivo cuando asisten a una cita médica u odontológica, cuando reciben 
medicamentos, o al tomarse exámenes de laboratorio o radiografías de tratamientos 

ambulatorios. 
 
PANACEA:  Es un sistema Integrado de información en ambiente Web para la Gestión de 

Clínicas y Hospitales. 
 

R-fast: Es el sistema de información para la gestión y administración de la información públicas 
del sector salud. 
 

Software:   Conjunto de componentes lógicos necesarios que hacen posible la realización de 
tareas específicas. 
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N° ACTIVIDAD RESPONSABLES PARAMETRO CONTROL REGISTRO 

 
1 

Ingreso y actualización de los 
usuarios del sistema, 

profesionales, terceros, empresas, 
contratos, niveles de atención, 

tarifas, copagos, cuotas de 
recuperación, cuotas moderadoras 
etc., requeridos para el 

funcionamiento del sistema de 
información. 

 
Profesional Sistemas o 
Tecnólogo de sistemas 

Circular Publicación creación 
usuarios del Sistema 
Contratos con EPS, 

Manuales tarifarios, POS, 
etc. 

 
Información en 

Sistema 

 
2 

Enviar solicitudes de ajustes o 
requerimientos al software a la 

empresa desarrolladora. 

 
Profesional Sistemas  

Información en Sistema 
Circular Publicación creación 

usuarios del Sistema 
 

 
Formatos de 

E.D.S.Rfast y 
PANACEA 

 
 
3 

Autorizar las actualizaciones 
requeridas en el software 

Profesional Sistemas Y 
Supervisores 

Información en Sistema BD de sistemas 
Actualizadas 

4 Dar Soporte a usuarios cada que se 
requiera 

Profesional Sistemas o 
Tecnólogo de sistemas 

Información en Sistema Formato Acta de 
Asistencia 

 

CONTROL DE CAMBIOS 

IDENTIFICACIÓN DEL CAMBIO DETALLES DEL CAMBIO FECHA DEL CAMBIO VERSIÓN 

Creación  Creación del Procedimiento  19-12-2018 0.1 

Actualización  Actualización del Procedimiento  29-12-2023 0.2 

 


