EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEIA CODIGO 100-FR 002
e e FORMATO ACTAS VERSION 6
R e NOMBRE COMITE: ETICA HOSPITALARIA ACTA N°: 03-24 FECHA DE EMISION 24/06/2021
FECHA: 7 DE MARZD 2024 HORA DE INICIO: 2:20 PM HORA DE CULMINACION: 3:40 PM
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
\(\f(f,') FREDY HERNANDO TUTA TUTA DELEGADD GERENCIA
43,- SORCELINA RUSSO FLOREZ REPRESENTANTE ENFERMERIA
?l;\ INES TUIRAN PINTO REPRESENTANTE COPACOS
ZULAI SUAREZ REPRESENTANTE COPACOS
ORDEN DEL DIA:
1. VERIFICACION DF ASISTENCIA Y DEFINICION DE AGENDA A TRATAR. 2. VERIFICACION COMPROMISOS ANTERICRES {E\mluh(]ﬁl‘l ACTIVIDAD
(CAPACITACION). 3. INFORME SIAU : PQRL FEBRERO 2024 4. VARIOS

DESARROLLO ORDEN DEL DIA

1. VERIFICACION DE ASISTENCIA Y DEFINICION DE AGENDA A TRATAR: Se confirma la presencia del doctor FREDDY HERNANDO TUTA, delegado Gerencia; enfermera SORCELINA RUSSO FLOREZ, representante enfermeria ; sefiora INES|
TUIRAN, representante COPACOS; sefiora ZULAL SUAREZ, representante Copacos . Como asistentes se cuenta con la presencia de la Trabajadora Social ISOLINA GONZALEZ LEON, Secretaria Comité y Coordinadora SIAU y CECILIA M[RANDA LEYVA,
Profesional Apoyo SIAU. Los representantes de asociacion de usuarios presentaron previamente disculpas por no asistencia, debido a participacién en otro evento. Por lo tanto, y teniendo en cuenta que hay presencia de tres instancias, se establece que|
hay quéurum y se da inicio a la reunion a las 2 y 20 pm. A continuacion, el doctor FREDY TUTA, delegado de la gerencia, hace referencia al acta de reunion anterior, a lo que la coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ confirma que fue remitida a todos
los integrantes del comité, sin que hubiese objecidn alguna, por lo que fue aprobada a satisfacccidn, A continuacidn el doctor FREDDY TUTA pone a consideracion la agenda a tratar. Al respecto, refiere un punto a sequir es la evalivacion de)
capacitacion realizada sobre socializacion de deberes y derechos y funcionamiento de! comité de ética hospitalaria tanto a servidores plblicos del area administrativa como a servidores publicos y usuarios del centro de salud Danubio; otro aspecto a
tratar el Informe SIAU y finalmente el punto de varios par si los asistentes refieren otro tema. 2. EVALUACION ACTIVIDAD CAPACITACION SOBRE DERECHOS Y DEBERES, FUNCIONAMIENTO COMITE DE ETICA HOSPITALARA: Fl doctor
FEDDY TUTA Pone a consideracidn la evaluacion de la actividad realizada el dia 28 de febrero de 2024 en el cual los miembros del comité de ética hospitalaria socializaron los derechos y deberes en salud y el funcionamiento del comité de ética
hospitalaria de |a ESEB, la actividad se realizé en la sede administrativa y en ef centro de salud Danubio dirigida a colaboradores y usuarios de los servicios (se anexa evidencias fotograficas y actas de asistencia). Interviene la sefiora ZULAI SUAREZ
quien manifiesta que la observacidn que tiene es referente a la situacion que se presentd en el dia de la actividad, en el desconocimiento de algunos usuarios sobre la alternativa que tienen de solicitar la cita en cualquier centro de salud, dado que tenia
entendido que silo se podia asignar cita en un solo centro, lo cual le fue aclarada por la coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ. Tambiién interviene la jefe SORCELINA RUSO quien refiere que en la capacitacion realizada con los servidores plblicos
en la sede administrativa, se destaco la observacion de inconformidad del trato agresivo de algunos usuarios a los funcionariosn en el proceso de atencién, manifiesta que es algo que ocurre en todos los centros de sallud e incluso lo ha percibido en el
centro de salud Castillo. Refiere que usuarios agresivos desordenan el servicio trasmitiendo a los demds la insatisfaccién. En esos casos |, los servidores publicos solicitan el reportar el caso para que una vez llegue la queja del usuario, se conozcan los|
hechos que la causaron. Al respecto, interviene la coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ, manifiesta que la norma en salud es exclusiva para el reporte de pard de usuarios, dado que hay una supremacia sobre los derechos. Es mas, no hay un
formulario establecido para que los funcionarios reporten ese tipo de situaciones. Sin embargo, aclara que la oficina de atencién al usuario siempre ha orientado a los servidores pablicos a reportar por los canales internos institucionales las situaciones|
que se presentan con los usuarios agresivos para lo cual deben reportar nombres del usuario o acudiente si se conoce, eps de afiliacion, teléfono, descripcion de la situacion que se presentd. Esta informacion es remitida tanto a la eps como a las|
instancias de participacion social como asociacion de usuarios, quienes también deben retroalimentar en los usuarios los deberes de éstos en lo que a trato digno se refiere, u otros aspectos. Sin embargo, los funcionarios no repartan y sin evidencias no|
se puede realizar ninguna accion. Al respecto , interviene el doctor FREDDY TUTA quien manifiesta que es una situacién preocupante porque no solamente en la ESE Barrancabermeja, sino en otras instituciones del orden Iocal y nacional, hay casos de|
agresividad a los funcionarios publicos, e incluso en algunas partes ha tenido consecuencias lamentables, Refiere que es necesario que haya un equilibrio con la situacién del servidor publico. Preguanta si existe un mecanismo como comparendos
educativos para reforzar en el usuario agresivo, el cumplimiento de deberes; a lo que la COORDINADORA SIAU ISOLINA GONZALEZ manifiesta que la norma no incluye una sancidn o multa para el incumplimiento del usuario. Inicialmente se fijaron
multas en el régimen contributivo para los casos de inasistencia a citas pero después fueron eliminadas por la normatividad. En lo que se refiere a los comparendos educativos, al usuario desde SIAU se le destaca el deber y se le entregan plegables
Jalusivas al tema; pero tampoco hay una sancién al usuario si no asiste a una capacitacion. Al respecto, la sefiora ZULAI SUAREZ manifiesta que en el ejercicio que se hace en la nueva eps, por ejemplo, en el caso dei incumplimiento de citas, no se le
asigna la proxima inmediatamente, sino a mas de tres dias. En todo caso, y recapitulando la evaluacion de la actividad realizada con los usuarios y funcionarios, la coordinadora SIAU ISOLINA GOMZALEZ, manifiesta que es importante esos espacios|
para que tanto usuarios como funcionarios tengan conocimiento que existen esas instancias en la que ambas partes pueden participar y actuar para mejoramiento de los servicios. Finalmente, El doctor FREDDY TUTA solicita si se estableceria fecha
para definir la proxima actividad, pero los demas integrantes manifiestan que es mejor esperar la presencia de todos los Integrantes para definir. 3. INFORME SIAU: La coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ, anuncia algunos cambios|
administrativos como fue el cambio de gerente. Informa que en reemplazo del doctor LUIS FERNANDO CASTRO quien fue gerente (E) hasta el mes de febrero, se nombrd a la doctora SANDRA LILIANA VERA BLANDON, quien pertenecia a este comité
como miembro por la representacion médica, por lo que se debe realizar convocatoria para elegir este representante. E| doctor FREDDY TUTA sequird siendo el delegado por la gerencia, cuando la doctora SANDRA VERA, en su calidad de gerente, no
pueda asistir. De hecho, manifiesta que la doctora SANDRA VERA confirma que estara presente en el proximo comité, presentandose ya como gerente. De otra parte refiere que hay que hacer ajustes tanto en la hoja de vida del comité como en la
resolucion, dado que no incluye la instancia de los copacos, por lo que una vez se realicen se les estara socalizando. A continuacion rinde el informe de PQRD FEBRERO 2024: Refiere que en el mes hubo incremento de pqrd de 25 a 32, cuya causa
es la dificultad de comunicacion con las lineas telefénicas. Otra causa de reclamo por falta de confort en los centros de salud por mal funcionamieno de los aires acondicionados. Al respecto, se pudo confirmar la compra de aires, los cuales ya han
venido siendo instalados. La jefe SORCELINA RUSSO confirma la instalacion de aire en sala de espera de urgencias centro de salud Castillo. Otra causa de reclamo fue la falta de disponibilidad del medicamento, situacién notificada a regente de
farmacia, Y una vez hubo el mediamenta se informa a los usuarios para su correspondiente entrega. En el mes también se registra queja por trato indigno/falta de calidez en la que estuvo involucrada la funcionaria de servicios generales. La situacion
se presentd en el centro de salud CAMPIN, la usuana solicita informacidn por el inconveniente en Ia asignacion de la cita médica, y la funcionaria de servicios generales le responde inapropiadamente,
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Al respecto, se hizo la trazabilidad de la queja con los procesos involucrados, se realizo el debido proceso. Se destaco a la funcionaria el no brindar informacién a los usuarios y garantizar el buen trato
generando un ambiente laboral agradable. En otros aspectos, se socializé a usuarios derechos y deberes obteniiéndose a través de Is encuestas de satisfaccion 93% de usuarios que refieren conocer sus
deberes y derechos. De otra parte, la satisfaccion global fue del 80%, con tenedencia a la disminucion con respecto al mes anterior. Respecto a los avances o logros de la mayor causa de pgrd, l1as
dificultades de comunicacion con las lineas telefonicas, el doctor FREDY TUTA, refiere que hay dos propuestas, pero las define la gerencia; inclusive la eps SANITAS propuso su callcenter para la ESEB. Sin|
embargo, en el analisis realizado se conceptia que no daria la garantias de accesibilidad y no tendria la suficiente cobertura para la cantidad de usuarios que demandan el servicio. De otra parte, la
|coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ manifiesta que en el caso de la eps SANITAS, analizan el indicador de accesibilidad sélo basandose en la asignacién de citas por callcenter pero no se evaltan las citas
que se asignan en forma presencial. Ademas, destaca que se pasé de dos agentes del callcenter a tres, pero éstos son nuevos. En la primera semana se identifico que se atendieron 150 llamadas, es decir,
un 50% menos de las que se contestaban anteriormente. Se continuara haciendo el sequimiento para evaluar el rendimiento. Adicionalmente, el doctor FREDDY TUTA, informa que la pirramide poblacional
|ha cambiado, y hoy dia hay un gran aumento de la poblacién mayor, lo que implica también un incremento en la demanda de atenciones. Ademas,el primer nivel es el que recibe el impacto de los otros
niveles, muchas atenciones que no pertenenecen a la ESEB, son remitidas para que se vuelva a iniciar un proceso con un usuario por que se vencié una orden. A continuacion, interviene la sefiora INES
TUIRAN quien manifiesta que pertenece a una asociiacion de personas en situacién de discapacidad, pero ha sido imposible la comunicacion con las lineas telefonicas. También refiere el caso puntual de una
usuaria a quien sei le hizo efectiva la llamada pero no podia atenderse porgue no tenia los servicios con la ESEB. Refiere que no le orientaron para hacer el proceso de traslado a la ESEB. Al respecto, la
coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ le socializa los niimeros a los que puede hacer el tramite de traslado de IPS . Adicionalmente informa que los grupos vulnerables coma personas mayores, menores de
5 ainos, mujeres embarazadas, en situacion de discapacidad; pueden solicitar cita en forma presencial en los diferentes centros de salud, a partir de la 1:00 pm, y no necesariamene debe ir el solicitante,
puede ser un familliar o acudiente, previa presentacion del documento. De igual manera, plantea la alternativa, con el adecuado uso dependiendo del caso a manifestar, puede remitir la solicitud al correo:
siau@esebarrancabermeja.gov.co, ldgicamente son casos muy puntuales, De otra parte, la sefiora INES TUIRAN plantea la posibiilidad de intervenir ante la Secretaria Distrital de salud, para mejoramiento de
la accesibilidad a las citas médicas. Al respecto, el doctor FREDDY TUTA, aclara que la ESE Barrancabermeja, recibe al apoyo de la alcaldia municipal, pero es una institucion con autonomia propia. 4.
VARIOS: La sefiora INES TUIRAN manifiesta que como lider del corregimiento EL CENTRO, ha hecho parte de un proyecto y con la colaboracion de ECOPETROL Para las mejoras que se han dado en elr
centro de salud Centro. Manifiesta que el trabajo en equipo a través del proyecto y ecopetrol es prioritario para fortalecer el centro de salud. La recomendacion es que se concentrara la poblacion para la
atencion en esta institucid. Refiere que la caracterizacion sociodemocratica arrojé una poblacion de 22500. Al respecto de la idea de la usuaria, el doctor FREDDY TUTA, manifiesta que si bien se concentra
una alta poblacion en el centro, ésta esta afiliada a diferenes eps y hay mucha perteneciente al régimen contributivo. De hecho, las EPS tienen su propia red de atencion para garantizar el servicio y ninguna
de las ips tiene domicilio en el centro sino en Barrancabermeja. De otra parte, debe mediar una contratacion ente eps e ips para que las atenciones no se glosen. Al respecto, la sefiora INES TUIRANJ
manifiesta que se estd mediando un acercamiento con las eps para llegar a un acuerdo, pero que también es importante el mejoramiento en infraestructura para que el usuario reciba una buena atencién. Al
respecto el Doctor FREDDY TUTA coincide en que para garantizar las atenciones es necesario la implementacion de equipos que permitan brindar un servicio eficaz. En todo caso, la sefiora INES TUIRAN
manifiesta que esta muy comprometida para que se pueda dar ese logro. Finalmente, se da por terminada la reunién siendo las 3 y 40 pm.
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