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NOMBRE COMUNIDAD:_ASOCIACION DE USUARIOS ESEB ACTA
N° _03-24 FECHA: _ 21 de marzo de 2024 HORAINICIO:10:30AM  HORAFINAL:12 M

LUGAR: AUDITORIO SEDE ADTVA ESE BARRANCABERMEJA
TEMAREUNION: REUNION MENSUAL MARZO ASOCIACION DE USUARIOS

ORDEN DEL DIA

PR

INICIO DE REUNION

REVISION COMPROMISOS ANTERIORES

PRESENTACION DE INQUIETUDES Y REPORTES POR MIEMBROS ASOCIACION DE USUARIOS
VARIOS

DESARROLLO DE LA REUNION

INICIO DE REUNION: La Coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ, agradece la asistencia de los usuarios
participantes (se anexa lista de asistencia de miembros asociacién de usuarios). Por tanto, se procede a dar inicio
a la reunién.

REVISION DE COMPROMISOS ANTERIORES: La coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ, ratifica fecha de
capacitacion en tema de Enfoque diferencial y participacién social (asociacién de usuarios), a realizarse el
proximo 18 de abril a las 10:00 am en el auditorio de la ESE Barrancabermeja, a cargo de la profesional CLARA
LUZ DE LEON; menciona que la informacion fue remitida a los respectivos correos de los integrantes de la
asociacién de usuarios; por lo que se agradece que se socialice con los demas integrantes y comunidad para
beneficiarse de la capacitacion .

PRESENTACION DE INQUIETUDES Y REPORTES POR MIEMBROS DE ASOCIACION DE USUARIOS: La
sefiora NICOLAZA PEREZ, destaca los siguientes puntos:

-Enfatiza que la Asociacién de usuarios de la ESEB actia como una instancia imparcial, en la cual no hay
intereses individuales ni se permite que se den concesiones a su hombre, por lo que hay un firme compromiso
de trabajo por la comunidad y los derechos de los usuarios como colectividad. En ese orden de ideas, a ninguin
miembro le esta permitido solicitar favores o beneficios. Al respecto, refiere un caso anterior con la carnetizacion,
donde hubo abuso; pero se espera que con el acercamiento que hay en este momento con la gerencia, se
estaran haciendo unas solicitudes que permitan identificar a los miembros de la asociacion, l6gicamente teniendo
en cuenta el conducto regular. Al respecto, la coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ, solicita a la sefiora
NICOLAZA PEREZ que haya una identificacion de los miembros que realmente estan activos e integran la
asociacion y asi evitar el trafico de influencia y el carné se le entregue a quienes corresponden.

- En otro aspecto, la sefiora NICOLAZA PEREZ Informa que se estara preparando un homenaje a la sefiora
EUMELINA, miembro ya fallecida que perteneci6 a la asociacién, y que dejé un gran legado en la comunidad de
la Fortuna por su trabajo y acciones realizadas. Refiere que estara coordinando con la trabajadora social
ISOLINA GONZALEZ para que se realice un acto de reconocimiento a su labor. Ademas destaca que en estos
momentos se encuentra con varias representantes en la Fortuna que recibieron los aportes de la sefiora
EUMELINA para la labor que siguen desarrollando con la comunidad.

- Solicita también que dentro del PIC se sostenga el programa de salud mental para las cuidadoras

De otra parte, el sefior EDUARDO ARENAS, manifiesta que es importante que haya un compromiso de la
gerencia con la comunidad para que se fortalezcan las acciones y haya seguimiento a las inquietudes que como
asociacion han planteado. Menciona que en este momento hay una gerente encargada pero se espera que las
actividades contintien en todo el cuatrenio. Al respecto, la coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ, informa que
proximamente se definird el nombramiento en propiedad de la gerencia y es un compromiso de ésta, darle
continuidad a los proyectos.

VARIOS: La coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ informa que posteriormente se les estara confirmando el
horario de los servicios de laboratorio para los centros rurales, una vez se tenga la resolucion. También solicita a
los miembros de asociacion participantes que se tomen en serio la tarea de orientar a los usuarios de Nueva Eps
gue actualmente estadn en el Hospital regional y que expresen su deseo de ser atendidos en la Ese
Barrancabermeja, tarea que se ha venido realizando a nivel institucional pero que requiere el apoyo de
Asociacion. También les reitera el compromiso con la rendicién de cuentas a realizarse en el mes de mayo de
2024, de la cual se les estara confirmando la fecha exacta. A continuacién, interviene la Gerente(E) doctora
SANDRA BLANDON, quien manifiesta el compromiso administrativo para gestionar y realizar las acciones que
garanticen una adecuada prestacion de servicios, de acuerdo a las exigencias de accesibilidad, oportunidad y
calidad. Refiere que en la actualidad se han venido adelantando actividades para la recuperaciéon de usuarios de
Nueva Eps y con otras Eps para ingreso de usuarios a la ESEB. De igual manera, expresa que hara
acompafiamiento a la asociacion de usuarios en las reuniones que se coordinen a través del SIAU.
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Finalmente, se da por terminada la reunién siendo las 12 del mediodia

INFORMAR A ASOCIACION HORARIO SERVICIOS CENTROS DE SALUD

COORDINADORA SIAU

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES RESPONSABLE
NOMBRE Y FIRMA DE LOS ASISTENTES

NOMBRE FIRMA
ISOLINA GONZALEZ LEON COORDINADORASIAU -y _ o (2 naler Lo
CECILIA MIRANDA LEYVA PROFESIONAL APOYO SIAU

SANDRA VERA BLANDON GERENTE

FIRMADO EN FISICO

SE ANEXA LISTA DE ASISTENCIA USUARIOS

Autorizo a la ESE Barrancabermeja para tratar mis datos personales con el fin de comunicarme cualquier situacion o evento
relacionado de salud y para el desarrollo de sus objetivos misionales; en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de

2013 de la Republica de Colombia.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA REUNION MARZO 21 DE 2024
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