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e. e FORMATO ACTAS VERSION L]
e e, |NOMBRE COMITE: _ ETICA HOSPITALARIA ACTA N°: 05-24 FECHA DE EMISION 24/06/2021
FECHA: 2 DE MAYQ 2074 HORA DE INICI0: 2:15 PH HORA DE CULMINACION: 3:15 PM
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES ¥ APELLIDOS CARGOD
& CANDRA LILIANA VERA BLAKDOM GERENTE
&8 FREDY HERNANDO TUTA TUTA CELEGADD GERFNCIA
‘5\"' HECTOR AUGUSTD TORRADD TORRADD REPRFSENTANTE MEQICO

ORDEN DEL DLA:

L. VFRIFICAEIE‘JN DE ASISTENCIA Y DEFINICION DE AGENDA A TRATAR, 2, PRESENTACION ACTUAL MIEMBRD POR EL AREA MEDICA ANTE EL COMITE
DE ETICA HOSPITALARIA. 3. INFORME SIAL PQRSDF MES ABRIL 2024 4, VARIOS

DESARACH LY ORDEN DEL DIA:

1. VERIFICACION DE ASISTENCIA Y DEFINICION DE AGENDA A TRATAR: Se confirma a presencia de la gerente, doctora SANDRA LILTANAC VERA BLANDON, doctor FREDDY HERNANDO TUTA, delegado Gerencia; Docter HECTOR ALGUSTO
TORRADO TORRADO, representante médico . Como asistentes sa cuenta con |a presencia del subdiirector cientifico doctor LUIS FERNANDO CASTRO PEREZ; o Trabajadora Social ISOLINA GONZALEZ LEGN, Secretaria Comité y Coordinador SIAU v
CECILIA MIRANDA LEYVA, Profesional Apoya SIALL Los miembros por representacion de la asociacion usuarics como integrantes por el COPACD, presentan disculpas por Ia no asistneda. Por lo tanta, da inicie a la reunidn con los miembros presentes, a
las 2 y 15 pm. A continuacién, el doctor FREDY TUTA, delegado de Ia gerencia, confirma aprobacidn del acta anierior, una vez enviada a los cormeos de todos Ios miembros y revisada por #stas. A continuacidn se establace la agenda a tratar. Al respecto,
la coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ, interviene manifestando como primer punto se da la blenvenida al doctor HECTOR AUGUSTO TORRADD TORRADO, quien a partic de esta reunidn estard presents como representante médico, 1,
PRESENTACION ACTUAL MIEMBRO POR EL AREA MEDICA ANTE EL COMITE DE ETICA HOSPITALARTA: se le extiende la bicnvenicta al profesianal HECTOR TORRADO y se le entrega informandn referente a hoja de vida del comité: objetrvos,
fundcinamiento y pendiodicidad del comité. Al respecto el doctar HECTOR TORRADO, confirma notificacidn y compromiso, 2. INFORME SIAU PQRSDF MES ABRIL 2024: La coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ Refiere que en el mes de abril, se
recepcionaron 112 manifestaciones, obsen@ndase que el canal mds utilizado fuer el virtual, el otro canal mis utihzade fue el presencial, sequido del telefdnico y buzones, Da otra parte, se evidencia que hubo un alto Incremento en los reclamas,
duplicindass con respecta al mas anterior, presentandose 72, Y de éstos 69 estdn afectados por la mayor causa que es I falta de accesibiltdad y eportunidad en la atendidn, por dficultad de comunicacién con Ias lineas telefdnicas y psgina web. Al
respecto, como accidn corfectiva inmediata se asignaron las citas a los usuarios y se remitieren las situaciones al subdirector centifico v jefe de serviciones ambulatarios, para andlisis y plan de majora. Como segunds mativo de redamos se destaca
ncenveniantes en la entrega de registros asistencizles como el caso de la historia clinica, recdlamo remitido por la secretaria local de salud referente a so'icitud de usuarla gue reclamaba evidencia de atenddn de urgencias, Sin embargo, una vez se hizo|
venficaaidn, no se halld mingin registro; el otro caso que afecta los registros asistenclales se did por la no generacidn de autorizacidn derivada de la atencidn. Como aceidn correctiva, se asignd atencidn al usuario con otro profesional quien expidid la
comespondiente autonzacion cumpliendo con el protacolo. Otro recclamo se debid a la falta de ventilacién en el drea de urgencias (sala de espera), la cual fue directionaca al lider de sequrdad y salud en el trabajo, quien informd que ya se habla
intervenido 1a situacidn, y se adelanta en la actualidad el mantenimiento de ctros alres. Asi mismo se presentaron dos quejas, cuyos maotives fueron: negacidn en la consuita médica, segll la usuana el profesional no atendid a su hija por temor de
contagiarse con varicela. La situaddn se remitié a jefe de servicios ambulatorios y subcientifico para su revision y como acgidn correctiva inmediata, se le asignd cta a |a menor con otro profesional, Posteriarmente 1a madre de la menor confirmd la
atencicn & satisfaccidn. La otra queja tuvo coma causa el trato inequitativo y falta de calidez en la atencidn. segin el usuario percibld discriminacidn en la atencién a su hijo en el servcio de urgencias, y el persanal responsable de la atencidn, no fue
resolutivo 2l problema de salud del menor, Como accidn correctiva, al menor se le asigna cita por consulta médica, 13 cual es confirmada par el padre del usuarlg, a satssfaccidn e internamente se remite |2 situacidn @ los procesos nvalucrados para andlisis
y retroalimentacion del deber ser en el proceso de atencidn, De otra parte, se presentd una sugerencia en el centro de salud Centro donde se recomienda incrementar 8 ocho las horas de la fundionaria de servicios generales, la cual se remitid al
interventor del contrato para sequimients y andlisis. También se presentd una felictacidn el el Zrea de farmacia por satisfaccién con la atencién en el servicio, Respects al informe presentade, interviene el doctor FRECDY TUTA, quien analiza la mayor
causa de reclamos. Refiere que en la actua'idad se adelanta con la gerencia la contratacidn de otro operador que sea mds eficiente y oportuno a las solicitudes telefdnicas ¥ 52 garantice una mejor atencién, interviniendo directamente esta causa. Respecto
a las situacieries de incorveniente con la generacion de autorizacion en el drea de consulta médica, manifiesta que se hicieron las Intervenciones con el profesional invalucrado, si bien al usuario sa le expidid el documenta requerido para continuar con su
proceso de salud. En lo que se refiere a los indicadores del procesa SIAU, la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, manifiesta que as quejas v reclamos se les did respuesta de acuerda a los términas que exige la norma Ademds menciona que 1a
satisfaccidn global del mes s2 mantivo en el 80%, y conocimiento de deberes y derechos obtuvo el 50%, sienda el canal da mayor Informacién carteleras y charlas. 3. VARIOS: La trabajadora social 1SOLINA GONZALEZ, manifiesta la importancia de
continuar con las actnndades educativas del comité de ética hospitalaria para el segundo trimestre, segin el cronograma de capacitaciones, a lo que el doctor FREDDY TUTA, mandfiesta que en la prdxima reunidn, con la presencia de todos los miembros, se
colecard en consideracidn para definir fechas y centro de salud donde se realizaria la actividad. Finalmente se da por terminada la reunidn, sienda las 3 y 15 pm
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