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ASUNTO / Acta de Informe de los Resultados de Evaluacion de la
DESCRIPCION Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la E.S.E.

Barrancabermeja, vigencia 2023.

En cumplimiento de las funciones y Roles de Control Interno, se adelantd seguimiento y
evaluacién a la estrategia de Rendicién de Cuentas 2024 y la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2023, realizada en la presente vigencia. (mayo de 2024).

En lo relacionado con la Estrategia de Rendicién de Cuentas para la vigencia 2024, se realizd la
Audiencia Publica de Cuentas que presentaba la rendicion de la gestién de la vigencia 2023, esto
atendiendo los cronogramas de Ley establecidos en la Circular 047 de 2007 de la Supersalud.

En lo definido en el marco de la evaluacion de la Audiencia Publica de Cuentas, se aplicd por
parte de la Gerencia una encuesta compuesta por seis preguntas, las cuales en conjunto tienen
la finalidad de evaluar la satisfaccion del desarrollo de la Audiencia dentro de lo indicado en
referencia a los elementos y lineamientos del Gobierno para la materia; teniendo en cuenta que
la actividad de Rendicion de cuentas se orienta en los elementos de:

Informacion
Dialogo
Incentivos

Asi mismo, se aplico la encuesta de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, a un total de
43 ciudadanos de 61 participantes, equivalente a un 70% de los asistentes.

Para el analisis de los resultados de la encuesta de la satisfaccion del desarrollo de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, la E.S.E. Barrancabermeja, determiné como escala valorativa
de evaluacién, rangos cuantitativos que van desde 1 hasta 4, en diferentes escalas determinadas
dentro de este rango y cada rango presenta valoraciones en escalas de inaceptable, deficiente,
adecuado, sobresaliente; como se puede observar en la siguiente tabla denominada rangos de
evaluacion de la Satisfaccion de la Audiencia Publica.
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RANGOS DE EVALUACION DE LA PERCEPCION
1.0-1.9 INACEPTABLE
2.0-29 DEFICIENTE
3.0-3.9 ADECUADO
4.0 SOBRESALIENTE

Estas escalas de valoracion cuantitativa y cualitativa se aplican con base al resultado del calculo
de porcentajes y promedios que evalian los resultados individuales de las preguntas
determinadas en la encuesta (compuesta por seis preguntas) en relacion a la satisfaccion del
desarrollo de la audiencia publica de rendicién de cuentas y sus elementos, como se puede
observar a continuacion, en los calculos obtenidos.

EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE

CUENTAS
. Se informd con anterioridad de la programacion de la Audiencia Publica de rendicion de . . x
Evaluaciones - Satisfaccion
AIEEEES SI NO Calificacion Categoria General
43 41 2 3.95 Adecuado 3.95

Considera que, con la Audiencia Publica de rendicion de

cuentas, recibid

la informacion

Satisfaccion

Evaluaciones esperada
Aplicadas SI NO Calificacion Categoria General
43 40 3 3.93 Adecuado 3.93

Evaluaciones

La explicacion y claridad de la informacion presentada

parece

en la rendicion de cuentas le

Satisfaccion

gt BUENA REGULAR | MALA | Calificacién | Categoria General
43 38 5 0 3.88 Adecuado 3.88
Evaluaciones | E! material de apoyo utilizado para explicar la informacion presentada en la jornada fue | gatisfaccién
Aplicadas BUENA REGULAR | MALA | calificacién | Categoria General
43 38 5 0 3.88 Adecuado 3.88
Evaluaci La audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue participativa con los asistentes, Satisfaccié
\fplljiigl?anses permitié la intervencién y espacios para preguntas aG':n:‘:gl‘m
SI NO Calificacion Categoria
43 43 0
Evaluaciones | C6mo califica el desarrollo del evento de rendicién Publica de Cuentas realizado hoy | satisfaccién
Aplicadas — - General
BUENA REGULAR MALA Calificacion Categoria
43 37 6 0 3.86 Adecuado 3.86
3.92
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La anterior Tabla indica, que se aplicaron 43 encuestas a los 61 participantes a la audiencia;

entre

los asistentes se

identificaron usuarios,

representantes de

la Junta Directiva,

representantes de la Asociacion de Usuarios , Veeduria Ciudadana y funcionarios de la entidad,
quienes aplicaron la encuesta y evaluaron individualmente las seis preguntas presentadas,
generando los resultados de la calificacion y categoria por pregunta, de acuerdo a la escala
valorativa determinada.

Indicando que la evaluacidn de seis preguntas dentro de la encuesta logré una positiva y
favorable calificacién, (3.92) lo cual se refleja en el resultado general que se presenta, en donde
la calificacién final determinada por los asistentes en lo que respecta a la satisfaccion del
desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas es de 3.92 y valorada ADECUADA.

RESULTADOS DE LA SATISFACCION DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
La audiencia
Se informé : La | Publicade | COmo | CALIFICACION DE LA
Considera S on El material | Rendicion | califica el A
Evaluaciones | anterioridad | 94 €on 1a y claridad de apoyo | de Cuentas | desarrollo| pESARROLLO DE LA
Aplicadas de la Audiencia de la utilizado fue del AUDIENCIA PUBLICA
programacion | Publicade | macion para participativa | evento de |  pg RENDICION DE
de la rendicion presentada _explicar la con los rendicion CUENTAS
Audiencia de cybe_r)tlas, en la |nformaC|gn aS|stt?n_t,els, Pu(liallca
piblicade | SIS | encician | Prezenads | permit | de
rendicion de de cuentas | . f - I
cuentas esperada le parece jornada fue | y espacios | realizado
para hoy
43 preguntas 3.92 | ADECUADA
RESULTADO
POR 3.95 3.93 3.88 3.88 4.00 3.86
PREGUNTA

Como resultado de la calificacidon y valoracion de la satisfaccion frente a la Audiencia Publica de
cuentas, se fundamenta, la calificacion otorgada por los encuestados en cada una de las
preguntas, respectivamente:

1. Se inform6 con anterioridad de la programacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas realizada el pasado 31 de mayo, fue convocada
con anterioridad a través de la pagina Web institucional, Cartelera, correo electrénico
institucional de asociacion de usuarios y linea telefénica; al igual se extendid la invitacion a los

miembros de la Junta Directiva y la Asociacion de Usuarios.
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2. Considera que, con la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, recibio la
informacion esperada

El informe presentado en la Audiencia fue publicado en la pagina Web, para el conocimiento y
acceso de los visitantes a la misma, este se expuso durante el desarrollo de la audiencia y
contenia la informacion de la Gestidn en resultados de metas, Proyectos e Inversiones,
Financiera, Cartera, Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud - SOGCS (Habilitacién
- Acreditacion) y pendientes de la Gestion.

3. La explicacion y claridad de la informacion presentada en la Rendicion de
Cuentas le parece

Los temas contenidos en el informe fueron expuestos con claridad, en conceptos claros
entendibles para los asistentes.

4. El material de apoyo utilizado para explicar la informacion presentada en la
jornada fue

La Audiencia, se desarrolld6 de manera presencial, con apoyo de presentaciones visuales,
presentacion de apoyo a la exposicién de informacion y retroalimentacion visual en soporte de las
actividades realizadas, esta actividad fue transmitida por Facebook live.

La presentacion fue publicada con anterioridad en la pagina Web para el conocimiento de la
ciudadania e interesados en asistir y participar en la Audiencia.

5. La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue participativa con los
asistentes, permitio la intervencion y espacios para preguntas

En el desarrollo, se dio la participacién a los asistentes, en lo que intervinieron usuarios,
representantes de la Junta Directiva, representantes de la Asociacion de Usuarios, Veeduria
Ciudadana y funcionarios de la entidad, manifestando sus apreciaciones frente a la exposicion
adelantada por la Gerente.

6. Como califica el desarrollo del evento de Rendicion Publica de Cuentas
realizado hoy

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, aplico las indicaciones generales establecidas en
términos de sus tres elementos, cumplid con lo programado, permitié la intervencién de las
partes, igualmente se les atendid dichas intervenciones; se desarrolld en el lugar fecha y hora
indicada, se llevd a los conciudadanos de forma presencial y Facebook live, con base en el
resultado de las encuestas aplicadas, su analisis y desarrollo fue adecuado.
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CONCLUSIONES

e Aplicaciéon de los elementos de informacion, Didlogo e incentivos indicados en la
metodologia de Rendicién de Cuentas.

e Cumplimiento con la programacidon establecida en el componente de Rendicién de

Cuentas del Plan Anticorrupcion 2024 y lo establecido en la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas 2023, dentro de los lineamientos legales.

e Participacidon con intervenciones a los presentes, usuarios, Representante de la Junta,
Representante de la Asociacion de Usuarios y funcionarios.

RECOMENDACIONES
v Realizar las actividades de la Estrategia de Rendicién de Cuentas establecidas dentro del
componente Rendicidén de Cuentas del Plan Anticorrupcion para la vigencia 2024.

v' Ampliar la cobertura de convocatoria, aplicar mas incentivos en la asistencia y
participacion a la Audiencia Publica por parte de la ciudadania en general.

Cordialmente,

E.S.E. Bagrancabermeja
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