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Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

ﬁ:” ‘Z‘;";a“z:“a"""‘“‘;"’::;“j (‘;’7':"""“ . Los componentes se encuentran en proceso de articulacion y 'onzlemmlento, ya que se estan i mejorando y. las i enlo con 6n de politicas , controles y la
rocess /o) Qustifique su resmuesta) Si identificacion y gestion del riesgo; asi tambien en lo n la y yenel de la gestion para el logro de los resultados con la operatividad delos comes
¢Es efectivo el sistema de control interno . La evaluacion evidencia que la E.S.E Barrancabermeja alcanza un buen nivel de efectividad, buscando el mejoramiento en todos los componentes con el proposito de optimizar su condicion bajo los lineamientos tecnicos del Sistema de Control Interno, que permitan mejorar la efectividad del Sistema de
para los objetivos evaluados? (SiiNo) Si Control Inteimo,

(Justifique su respuesta)

La entidad cuenta dentro de su Sistema de
Control Interno, con una institucionalidad
(Lineas de defensa) que le permita la toma Si La entidad presenta en su estructura organica con las lineas de defensa establecidas, lo cual opera a nivel de procesos y en los Comites Institucionales establecidos, asi mismo, se tiene documentada la operactividad de los roles de las lineas de defensa.
de decisiones frente al control (SiiNo)

Qustifique su respuesta):

Nivel de Nivel de Cumplimiento
Cumplimiento Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortale: componente presentado
componente en el informe anterior

mponente esta pre Avance final del

funcionando?

Componente

componente

Fortalezas:
En o elacionado con f Desarll e Taleto Humano,en marco Gl odelo ntegrado de plancacion - MIPG, e fomuit par a vgencia
2023 el Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano, que comprende actividades de capacitacion, bienestar, estimulos e incentivos,
[nfommacion, Implemeniacion dd SIGER, y ok demas Incamientos esabiecios en matera o6 Talents Humano: de la misma manéra o
realiz6 Difusion, socializacion del Codigo de Etica, Valores, Principios y Reinduccion del Personal

Fortalezas: En lo relacionado con el Desarrollo de Talento Humano, en marco del Modelo Integrado de Planeacion |
MIPG, se formul6 para la vigencia 2024 el Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano, que comprende
actividades de capacitacion, bienestar, estimulos e incentivos, informacion, implementacion del SIGEP, y los demas|
lineamientos establecidos en materia de Talento Humano; de la misma manera se realizé Dilusion, socializacion dell
Codigo de Etica, Valores, Principios y Reinduccion del Personal

Respecto al Direccionamiento Estratégico, planeacion institucional; La Alta Direccin tiene implementados el Sistema Obligatorio de lal
(Caanta e Calidad de Salud y ot sistemas apicabls (SGSST - PGIRH - SGD - SOGCS) aue se consldaron en e Plan d Gestion de
plan de accion de la vigencia 2023.

Respecto al Direccionamiento EsnaAegmn planeacion institucional; La Alta Direccién tiene implementados ell
Sisema obigatro de I Ga Calidad de Salud y otros sistemas aplicables (SGSST - PGIRH ~ SGD -
306CS) que se conaldaron on ol Plan de Gesion do la Gereme y este se desarmolla con el cumplimiento de las|
respeciivas metas del plan de accion de la vigencia 2024. lgualmente se formularon los planes para la Gestion dell
Talento Humano, como lo son el Progiama de Bienestar, Estimulos e Inceniivos, Plan Insitucional del
Capacitaciones, Plan de Vacancias y Prevision del recurso Humano; por olra parte el Programa de Seguridad |
Salud en el Trabajo, Programa de Seguridad del Paciente, el Programa de Auditorias para el Mejoramiento de la
Calidad - PAMEC, Programa de Mantenimiento Hospitalario.

lgualmente se formularon los planes para la Gestion del Talento Humano, como lo son el Programa de Bienestar, Estimulos e Incentivos,
Plan nsucional de Capaciacienes, lan de Vacancias y Presion dlrecurso Humana: por o pare e Programa de Sequridad y Salud
en el Trabajo, Programa de Seguridad del Paciente, el Programa de Auditorias para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC, Programa de|
Mantenimiento ncsmmlanu

Asi mismo, la E.5.E. Barrancabermeja, cuenta con un Modelo de Operacion por procesos que evidencia la operatividad organizacional de la)
entidad, alineados en el marco del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salid — SOGCS y la designacion de lideres de procesos|
para realizar una gestion eficaz en procesos, ya que estos complementan y apoyan la integracion entre responsabilidades y gestion de los|
procesos ammonizada con la dependencia; se avanzé en la documentacion de procedimientos en el drea financiera, cartera, contable, golsas|
Y facturacion, asi mismo en la actuali del Manual de Contrataciny de los Manuales de Cartera y Contable

Asi mismo, la E.S.E. Banancabermeja, cuenta con un Modelo de Operacién por procesos que evidencia lal 0%
opeaiadad orgaizacionlce I enidad lneadosen ol maco el Sistema Obigatroce Garania de Calas en
Salid — SOCCS y a desknaciin do ores do proeesos paa eslzar e et i an prucesos, ¥ due esice
compementan y spoyan l teracion enve Tesponsablidadss J gestn de os procezos amonzada con s
se avanzo en de e nnceta, caners, conatie, soloas o
etrncion. st mism T csiacion ool Mania d Contaacion y Documentacio a 0s Wamulos & Carers
y Contable

€ relacion a elementos de medicion, se formularon indicadores de gestion definidos para evaluar pericdicamente la gestion Instiuciona del
la £.5.E en la ejecucion del Plan de Accion y el Plan de Gestion de la Gerencia, en lo relacionado con los indicadores de calidad y|
produccion establecidos por la normatividad del Decreto 2193, y los indicadores del Sistema de Informacion de Calidad en Salud,

4 En relaci6n a el cion, iaron indi ion def I i6di I
establecidos en la Resolucion Ministerial 256 de 2016, referente a oportunidad, calidad y productividad de los senicios. " elacion a elementos de medicion, se formularon indicadores de gestion definidos para evaluar periddicamente fa

gestion Institucional de la E.S.E en la ejecucion del Plan de Accion y el Plan de Gestion de la Gerencia, en o
relacionado con los indicadores de calidad y produccion establecidos por la normatividad del Decreto 2193, y los|
indicadores del Sistema de informacion de Calidad en Salud, establecidos en la Resolucion Ministerial 256 de 2016,
referente a oportunidad, calidad y productividad de los servicios

Devilidades
Caractenizar os procesos que conforman el Modelo de Operacion

Fortalezas
La E.S.E. Barrancabermeja, para la vigencia 2024 definio y mantuvo la implementacion de la Gestion del Riesgo, por lo cual formuld el mapal Fortalezas
de riesgos Insttucional, identificando los riesgos de gestion y posibles de cormupcion, al cual se le realizo gestion de las acciones del 2 ESE Baraanermef,para 8 v 2023 i marv s Inlemenaciin e s Gesincl Resg, por b
[mitigacion o plan de manejo determinadas para Ios riesgos, por parte de los responsables designados; al tratamiento y manefo de los| o iosgos it alcual s
iesgos, se le realizaron los respectivos seguimientos de evaluacion de acuerdo a los fineamientos (écnicos y nommaiios establecidos, de o o a acoes e mugacn o o mancl doorminais prs % revios b b 8 o rosporeaes. dosresos o
. cual en ms resultados de calificacion su estado ha sido OPTIMIZADO, evidenciando que la administracion del riesgo esta completamente| rataminty manci de s riesqos e e reazaron s espectvos segimiertss e evauacon e acuerd a s inearertos
Evaluacién de jomersa e las operaciones » procesos de l aganizacid i miso se acualiz a Poica de Resgos, macadas e ol Sisema Lccnicos y nrmaibs ectabocoe, )
. Inegrado de Gestén del Riesto (SARLAFT, SICOR Y PTEE) y au reapeciva aprabacion mediane acusrdo de Junta Drocia de la misma e comrevacin e resg,esh complemens Teron on 1 aparaconcs y osteos i b Organzacon 4o M 3o %
riesgos marers oo formaaronmaps oe 195008 o procescs para A wgenci d evluaeins foron Evlados o sonTe oo actuaizoi Polica de Riesgos, enmarcadas o i Sistma ntegradd de Gesion del Riesgo (SARLAFT, SICOF Y PTEE). y su
speciva aprobacion mediant acuerdo de Junta Direciva: de @ misma manera se formuaron mapas e iesgos por procesos|
Debilidades
L flla de puntos de conrl por procedimientos para frtalecer la mitgacién de osresgos. La faade formulacien de resgos enmarcacdos Debilidades
nel AFT deniro del A
Fortalezas
Como medida de control para la medicion y cumplimiento de la gesiin, se aplicaron perigdicamente los indicadores del Plan de Gesiion, Fortalezas

indicadores de calidad estos se aplcaron con la periodicidad indicada. Para fa vigencia 2024, se ienen midiendo los indicadores del Plan de
Gestion, asi como las metas del plan de accion y los respectivos indicadores del SOGCS y como elementos de control indicadores de
gestion en los procesos para el Modelo de Operacion.

Sistemas, Recurso Humano, Gestion Compras y Almacén

del é para el Sistema de Control Intemo Institucional, Gess g
Actividades de csiableciospara s respecives reas misionales y acmisaias, e esoe: e Gomié Inttuclonl e Gestiony Desempeno, Comits icad .
Istuconal Coordinador de Conrlnert, Concilaciones, Sosteniiidad Contabe, Facturacién,Carer, iosasy los Comiés misinales 6 9%
control de Ley. Se programa anual de seq y infon
i Sreseen: s hn adeaniado audioes e 103 poeeens Famacie, Setomas o hiormadon’s : ucionales, como i Insttucional
Comunicaciones, Gestion Juridica y Contratacion y Gestién Financiera [
Concllaciones, Factracion, Cartera, Glosas y los

"
Debilidades Comités misionales de Ley.

. Debilidades
Falta de actualizacion de Procedimientos en algunos procesos




Informacioén y
comunicacién

Monitoreo

Fortalez:

En relacion al Melummvenlo Cunlmuu se dispone de la pagina web institucional, que presenta la informacion institucional bajo los.
Ley1712 rente al instrumento ITA (ndice de Transparencia y Acceso a a Informacion
Publica).

Se uilzan las platafor I 6 6n, como lo son el SECOP Il y SIA observa.

Se viene de la Ventanilla G 6 6 un punto
e informacion de atencion a la ciudadania, atencion telefonica a través de CALL CENTER, para la prestacion el senvio, a igual la
disposicion de amplios y adecuados espacios y horarios de visita de pacientes; mediante la operacion del SIAU, que aplica al sector salud,
en el cual se implement6 y mantiene la operatividad de un area funcional de participacion social, a fin de promover la atencion e informacion
efectiva y asertiva entre la E.S.E. Barrancabermeja y los usuarios. La entidad cuenta con el sistema de informacion panacea el cual consta.
e fos siguentes moduls: auraacions,rfeenciay contareleencia, auioria alidad,comits,evenios,sasaccion de usuaro

i teri activos fijos, tesoreria (cuentas por cobrar, cuentas por pagar, caja y banc

ctivos cos)
glosas, compras, costos hospitalaros, e presupuesto publico, gerencial, parametrizacion, pacientes, famacia, prestadotes/adscritos,
hospitalizacion, enfermeria, odontologia, vacunacion, citas y citas web; se evidencia cumplimiento de los médulos asistenciales y de apoyo
partiendo desde un proceso desde la creacion del usuario, su verificacion de derechos, asignacién de convenios parametrizados de acuerdo
con o pactado confas EPS y entidades contratanes,su correspondiente pestacio del servcio tles como sitas de medicina general,
odontologia, P&P, urgen . apoyo terapéutico como famacia. Asi mismo se
ione adlantands 6l cargue de I mformacion o & Sstema do nformacion nettucionsl PANACEA, en os modlos asistenciaes
administrativos.

Debilidades
La puesta en marcha del Sistema de Informacion Institucional PANACEA y la actualizacion del inventario de informacion clasificada y
reservada y el registro de activos de informacin

Fortalezas
las Tablas de
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L CENTER, para la

operacion del SIAU, que apica al sector salud, en el ual se
Ta atencion e

L fe

fa calidad, comilés, event legal
esteriizacion, activos fijs, tesoreria (cuentas por cobrar, cuentas por pagar, caja y bancos), losas, compras, costos
hospita iblco, gerencial, pacientes, farmaci hosptal

enfermeria, odontoiogia, vacunacion, e apoyo

odoniologia, P&P. inico,

i se .y con

Debilidades
La implementacion de la ventarita Grica

4%

For
ar I igencia 2024, se reaiz seguimient a a gesién delPian de Gesio y el respecivo lan c accién insiucional, Se ha aplicada

periédicamente el mecanismo para la evaluacion de la percepcion de la Satisfaccion del senvicio y se ha realizado el respectivo reporte|
(rimestral a la Secrefaria de Salud Distrial, Departamental. y semestral a a pltaforma SIHO (Sistema Informacien Hospitalaria), que aplica
los prestadores de servicios de salud. En lo relacionado con el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud — SOGCS, se aplico|
2 aoewluaidndel Sisema Unco de Habliacktn. b os estindare de laFesolcitn 2003 de 2014y I auoevahacin del Sstema
Unico Acreditacion, bajo el manual de esténdares version 3.1, como se establece por normatvidad y baio los lineamientos metodologicos|
cicatos por I Resolucion 123 de 2012, S realie o segimieno o de meramients ISuconal ot roceSon s gesuon do o]
PQRs y se evalud el estado del Sistema de Control Intemo. Se reportaron las mediciones de los indicadores de Ley establecidos para el
istema de Informacién de Caidad, a Resolucion 256 de 2016 y el Decreto Nacional 2193 de 2004 de Ia vigencia.

E) Comhé nsiucknal de Coordnecen de Corrl Itsmo - CICCL. ha rslzado dhersos comits en a genca, en os cusles oe an
socializado los informes, tematicas, planes de reportes de Ley, las diferentes actividades|
el Plan de Auditorias y de la vigencia en encion yel e 1 Soema do Conol o

En lo relacionado con el sector del objeto social, se formuld el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC 2024,
bajo Ia metodologia de la ruta critca, establecida por el Ministerio de la Proteccion Social, complementado con la aplicacion de auditorial
[médica, requerida en la prestacion de senvicios de salud. Se adelanté el programa de auditorias que se formul6 para la vigencia 2023, en lo|
reiacionado con el Sistema de Conrol Itemo se desarrls la udioras nemas al proceso de Gesién Compras y Almacen, Gestén
Recurso Humano, Dieccionamiento Estratégico y Planeacion, Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion Juridica y Contratacion y SIAU; El
empoderamiento del mejoramiento continuo, uue o audencia en los Planes do mejorament suser con 1 Contalota Mnepal do

[han adelantado auditorias intemas a los procesos Farmacia, Sistemas de la Informacion y Comunicaciones, Gestion Juridica y Contratacion|

y Gestion Financiera, de la misma manera se ha al del respectivo plan de , formulado y|
vigente con la Contaloria Municipal de Bamancabermeial
Debilidades

Mayor socializacion y seguimiento de los planes de mejor tos desde el area diferentes EPS

Fortalez: Para
\ioenci 2023, e realzs sequimieto a a gesén del Plan e Gestn y el respecio pan d accion insiucional Se b apicaol
pricaments ofmocansimo paraa vakacin o b ercion do l Satsiaceion ol seicio 5 saizad o rspoctio

porte trimesiral a la Secretaria de Sakd Distital, Departamental, y semestral a fa plataforma SIHO (Sistema Informacién|

ot en Sad — SOGCS, o aplct b autoovkaciéndel Stoma Unico do Habitacin b s estdndaes o a Resolcén
2003 de 2014 y i autoevaacién del Sistema Unco Acredacén, bao ol manalde standares version 3.1, como se siabec

hor s Resolcion 123 de 2012 Se i
e meloamorsn masweions po pocoren u  aosain oo s PORS y 5o vk o1 asado dol S do Cont a0, S0

sy o Dotrens Naions 153 oo 7004 oot ore

€1 Comité Insitucional de Coordinacion de Conirol Interno - CICCI, ha reaizado diversos comiés enla vigencia, enlos cuales se
[han socializadio los informes, temticas, capaciaciones, planes de mejoramiento, sequimientos, repories de Ley, las diferenes|
actviades progamadas, ofscuadas o o Pando Auiorasy Segumerics e  viencia on encin y of estad del Sisema
de Control Interne

de Audoria para el la Caidad - PAMEC|
2023, b metocoiogi de it cta,estalecidapor o a i

Jud formulé para i
vgencia 2023, on o vslnmﬂnnm e Sta oo Comrl eetg 36 desartolls s ko ebrts ) procons de Coss

‘Almacén, Gestién Recurso Humano, Direccionamiento Estraiégico y Planeacian, Seguridad y Sakd en ol Trabajo,|
Gorton etben-y Gonsaacion v SAUL i erpoderamion 0o moforarien comnso. 1. <2 vt on ot Pance

[mejoraniento suscrito con la Contraloria Municipal de Barrancabermea, los cualespresentaron avances significaivos en el
. seq Po;

Debilidades
Mejorar 3 i

0%

ina Asesora fontrol Interno

/ E.S.Efarrancaberm ja
7 M -




