[} EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA CODIGO 100-FR 002
FORMATO ACTAS VERSION 6
e e NOMBRE COMITE: _ ETICA HOSPITALARIA ACTA N°: 08-24 FECHA DE EMISION 24/06/2021
j FECHA: 1 DE AGOSTO 2024 HORA DE INICIO: 2:25 PM HORA DE CULMINACION: 3:30 PM
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
\513‘7 ] FREDY HERNANDO TUTA TUTA DELEGADO GERENCIA
& HECTOR AUGUSTO TORRADO TORRADO REPRESENTANTE MEDICO
& SORCELINA RUSSO REPRESENTANTE ENFERMERIA

ORDEN DEL DIA:

1. VERIFICACION DE ASISTENCIA Y DEFINICION DE AGENDA A TRATAR. 2. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES 3. INFORME SIAU PQRSDF
MES JULIO 2024 4. INTERVENCION DE LOS MIEMBROS DEL COMITE

DESARROLLO ORDEN DEL DIA:

Se confirma la presencia del doctor FREDDY HERNANDO TUTA, delegado Gerencia; Doctor HECTOR AUGUSTO TORRADO, representante médico, Enfermera SORCELINA RUSSO. No hacen presencia los integrantes por la Asociacion de usuariios,
de la ESEB ni los representantes por los Comités de Participacion Comunitaria. Como invitados, la coordinadora SIAU y secretaria del Comité, Trabajadora sociall ISOLINA GONZALEZ LEON, y CECILIA MIRANDA LEYVA, Profesional Apoyo SIAU.
Por lo tanto, se establece quérum conforme al reglamento interno de funcionamiento del Comité. Por lo tanto, se da inicio a la reunién con los miembros presentes, a las 2y 25 pm. A continuacién se establece el orden del dia: 1. verificacion de
asistencia y agenda a tratar, 2. verificacién y seguimiento a compromisos anteriores, 3. informe de SIAU de PQRD MES DE JULIO. y 4. Intervenciones miembros del comité. Desarrollo de la agenda: 1. VERIFICACION DE ASISTENCIA Y|
DEFINICION DE AGENDA A TRATAR: A continuacidn, el doctor FREDY TUTA, delegado de la gerencia, confirma aprobacidn del acta anterior, una vez enviada a los correos de todos los miembros y revisada por éstos, y procede a desarrollar
la agenda y orden del dia. 2. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: El doctor FREDDY TUTA, jefe de servicios ambulatorios, destaca los compromisos pactados en el (ltimo comité. Respecto a la solicitud a las integrantes del
COPACO, por no asistencia a las reuniones, interviene la coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ, quien manifiesta que en fecha 25 de julio de 2024 se envid solicitud tanto a la sefiora ZULAL SUAREZ como a la sefiora INES TUIRAN, recordandoles
el compromiso de asistir a las reuniones en las fechas acordadas, también se les invitd a plantear las inquietudes o dificultades que no les permiten la asistencia al comité, para plantear posibles soluciones. Sin embargo, hasta la fecha no se|
obtuvo respuesta alguna. Por tanto, en proxima reunion con la presencia de las representantes, se definiria el tema. En el comité anterior, la sefiora NICOLAZA PEREZ, integrante por la asociacién de usuarios, habia manifestado inquietud porque|
a su parecer los miembros por el COPACO deben ser integrantes por la asociacion de usuarios y recibir los servicios a través de la institucién que representan. En efecto, se hizo la consulta en la Secretaria Departamental de salud, quienes
informan que ya la asociacion de usuarios tiene representacion, por lo que la de los COPACOS debe ser independientes y asi se le da mayor participacion a la comunidad. Sin embargo, estai informacion queda pendiente para proxima reunién en la
que se cuente con los participantes tanto de la asociacién como de los copacos 3. INFORME SIAU PQRSDF MES JULIO 2024: La coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ Refiere que en el mes de Julio se recepcionaron 18 reclamos y una
queja; la mayor causa de reclamos sigue siendo la falta de oportunidad y accesibilidad en la asignacién de citas; por dificultad de comunicacién con las lineas telefénicas, con una frecuencia de 15 y disponibilidad de agendas, con 2. De igual
manera se recepcionaron 24 intermediaciones por solicitudes de Eps, asociacién de usuarios y personalmente por usuarios, que aunque no son planteadas como reclamos, en el contexto refieren el mismo objetivo, acceder a las citas médicas |
odontologicas; se destaca un reclamo por inconvenientes en la entrega de medicamento PBS por falta de procedimiento MIPRES. La queja afecté al centro de salud Centro, drea de urgencias, referida a negacion en la atencién por falta de fluido
eléctrico; argumenta el familiar de la usuaria, quien interpone la inconformidad, que la usuaira muere en el trayecto hacia Barranca en busca de otra institucién de salud. Todas las manifestaciones fueron remitidas a jefes y operadores para
conocimiento y acciones de intervencion. 4. INTERVENCION MIEMBROS DEL COMITE: Respecto a las acciones realizadas referente a los motivos de pard, el doctor FREDDY TUTTA informa que se estd a la espera de la contratacién de losl
médicos rurales que ingresarian a mediados de mes con lo que se mejoraria la capacidad instalada y la disponibilidad de agendas. De igual manera, manifiesta que desde el &rea de sistemas se hace seguimiento al callcenter para una mejor
operatividad del operador y garantizar una mejor oportunidad de respuesta. En lo que se refiere a las inconformidades que generaron el reclamo y la queja, fueron intervenidos retroalimentando en los servidores pliblicos el deber ser de la atencién
v retroalimentando el proceso. Como compromisos para la préxima reunién se establece socializar con los participantes por la comunidad (integrantes asaciacion de usuarios y copacos) la gestion realizada de acuerdo a las inquetudes formuladas
y acordar con el comité en pleno fecha de proxima capacitacién sobre deberes y derechos y funcionamiento del comité.
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