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Barrancabermeja D.E., 29 de agosto de 2024 

ASUNTO: Reunión Comité de Ética Hospitalaria. 

PARA: Siau, Representantes de Usuarios, Representantes de COPACOs, Profesional 
de Enfermeria, Profesionales de la Medicina, delegado de la Gerencia de la ESE 
Barrancabermeja y Maxempleos. 

A continuación, se relaciona el temaa tratar: 

Empresa Social del Estado 
Barrancabermeja 

Aprobación orden del día 

CIRCULAR INTERNA ESEB 105.2024.023 

Muy cordialmente me permito invitarlos a la reunión del COMITÉ DE ÉTICA 
HOSPITALARIA, programado para el dia jueves 5 de septiembre de 2024 en el 
auditorio de la sede administrativa de la ESE Barrancabermeja, a las 2:00 PM. 

Informe PQRS mes de agosto de 2024 

Presentación de indicadores de socialización Derechos y Deberes. 

Atentamente, 

Proposiciones y Varios 

FREDDY HERNANDO TUTA TUTA 
P.E. área de la salud servicios ambulatorios 

Subdiretor Cientifico 
Resolución N° 085 del 2024 

Supervisor ESEB 
Resolución N° 203 de 2024 

N $7-29 Darrio 
Becepci On $7 60 

Proyetó: Sandra Mlena Barba De La Tore-Profesonal adrministratvo 

Tele fono SIAU 57 60 7 6138158 
L1nes Gratuita 01800042 3690 

Wseba rtancaberneja . gov.co 

Danubio 

. 61381 48 

SERVICI0S DE SALUD DE BAJA 
coMPLEJIDAD 
NIT 829 O01 8466 

Cotrec electrnico s1außesebarrancabe rnej a .gov.co 

Codigo prestador 6ROH100707 



ee 
FEOATHRE 2024 

NOMBBS Y APELUDos 

FPEDY O TðTA TðTA 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCASERMUA 

CARGO 

FORKATO ACTAS 

PEPETTATE EELRMERIA 
ADANatnE U2JARIOS 

ACTA 24 
HORA DE INHIO 2 20 M 

NOMBRES Y APLIDOs 

VEBSICAun E ASISTENCIA r DEFIICN E AGHOA A TPATAR 2 TGMIETOA COMROMISOS NTERJORES 3. nF0RME SIAU PORsDF 
MES AASTO 2024 4 TERVEAON DE LOS MIEMBAOS DEL CDMITE 

ORDEN DEL DIA 

CARGO 

COPACo 

VERSION 

COMPROMBOS ACUERD0s ADQUIUDOS EN LA REUNION 

HORA DE CUUGPE 
NOMBR 

OCLALIEA CON DEMAS IHTEGAANTES DEL COAnt oA ESTIPULADA PEALLAOON DE ACTVIDAD DEBERES Y DERECHOS YFUNCIONALIOAD DEI COMITE 

30 PM 

L. VERIFICACIÓM DE ASISTENCIA Y DEFINICIPN DE AGENDA A TRATAR Se contrma la presenca del dotor FREDOY HERNAN0O TUTA, delegado Gerenca, Enfermera SORCEINA RUSso, repreentante enfemera, NICOUZA PEREZ 
GJLELD, PEyetarte s aón de uuarc, I SUÄREZ, REreentante por Comté de Partapssón Comuntarca cOPACo. Coma invtaás, la coordnasora SlAU y Tetara del Comté, Trabajado soal 1S0LINA GONZALEZ 

LEÐN, , CEGUA MIRANDA LETVA, Prdteonal Aporo SLAJ P o tanto, etatece quÛrum teniendo en cuenta que hay presenca de tres nstancas del comté, contorme al reglamento interno de funconamiento del Comté Por to tanto, e d 
nc0a la reunén con los. menbros preernte, a las 2y 20 pm. A corunuaodn, el doctor FREDY TUTA, delegado de la gerenca, confrma aprcbacón del acta anteror, la cual fue envada a los coecs de todos los membros y revada o os, 
pde a deaar la agday oroen del da, ate Segumento a compromsos antenore, informe de SIAJ Ge PQRD MES DE AGOSTO e Intervencones membros del comté. A contnuxon e dearalo e la agenda i. SEGUTTETOo cOHPROMISos ANTERIORES: El dotor FREDOY TUTA, manfesta que enel comté anterior quedó pendente socalzara kos miembros del comté por a comunidad, ia consuta referente a la partcopYcón de los miembros del cogaco A respet., 
crdadora SIAS ISOUNA GONZALEZ, Intorma que efectamerte aprovechado el cio de capoctaciones que está impartiendo la secretaria departamental de salud, e hizo la consulta al referente. quenes mantestaron gue los membros e 
Dp, repreantes ante et comtt e éca hosptaara no requere que ean usuarios de la insttucón. En ese misno orden de deas, armbién aciararon que la avociacón de usuaros como instanca Yra tene partcipaiónen el comte A rspeto Intereere la eon ICOUAZA PEREZ QUeN manfeta su nconformdod porque la Secretaria local de salud no tene en cuenta a la asococón para partcipar en esas instancias, por terceros se ha tenido informacón de las reunones que se rlan 
n que haya parteipn de la acn. Ae reterente, a coordinadora SIAU 1SOUNA GONZALEZ, SUgjere que deben de presentar ka solictud o adarar la stuacón con la seeraria, cado que nos competenca de a Eseb. De ora parte, a ora NiCOUAZA PÉREZ Vefee qut e mgtante que la comundad ve invducre en las acvidades que se está realizando en las comundades. que aparte de la informacón, es fundamental que la comundod conozca el tipo de actes y acrones 

oue se etan deanlando . A ontnuacn, e doctor FREDOr r°TA Salta acordar fecha para la segunda capsatacón en deberes y derechos y funcionamiento del comité de tia tanto a usuaros como a funconaros Por unanumddoe os otegrant,e sda e da jueves 19 de utemtbre de 2024 para realacdn de b capsctació, a las .00 arm en et centro de salud Castlio. Se asume el compromso de informar a los cros miembros del comté para nooftcr fecha, horaysto btd . INFORME SLAU PQRSDF HES AGOSTO 2024: La coordinadora SIAl 1SOLINA GONZALEZ Refere que en el mes de agosto, el mayor canal de solctudes fue el vrtual, tendenca que se ha mantendo después de la pandema 
ntma au eneee rconaron quEjs y 2 redamos 11 orentaconesy 58 intermediacones, las quejas fueron reportadas en ta solcitud de asgnactón de ctas y tuvieron como causa la peroecón de tata de ade o trat ndgno de rna, ogue lar ctas no tueron aceptodas Refieren que la actud del médco no es la adecuada. En cuanto a los recanos, aunque continia como mayor ausa, la dificutad de comunacón con las lineos teeóncas a tcnc 

HGUIMIENTO A COMPROMISOs ATENORES 

otas pr las EPS que reteradamente han solcitado citas para menores pertenecientes al programa de restablecimiento de derechos. En otro aspecto, desde el proceso SIAU se continuaron las capacitaciones tanto a usuarios como a servidores 

UDen et y ctere, thad que e dete tortalecer a través de las actvdades del comaé de énca hosptalara; la cual está pendente para definr fecha. En kb que e refere al proeo de oera e burne mid on la 

FARA CONSTANCA RRMAN gyIENES INTERVINIERON 

L00-FR 002 

prograrnacón Se destacÓ una felicotacón que se recepconó en el servicio de urgencias del centro de salud Castillo, refiriendo sat1sfacción con el personal responsable de la atención, 4. INTERVENCIÓN MIEMBROS DEL COMITÉ: A contnuación 

ntervene La sefiora NICOLAZA PEREZ, quien refiere que ve con mucha preocupación la situación del HRMM y que afecta a la Ese Barranabermeja. Manfiesta como miembro del Consejo Territorial de Planeacón -CTP-, se han adelantado reuniones 

comunidades, precisamente en la fecha hay una reunión con et Secretaro de salud, a gerente de la Esetb y se tiene pendiente la reunión con el gerente del HRMM. Destaca que tiene conocimiento que el HRMM va a adelantar reuniones con 

Convocda en en centro de adulto mayor. Destaa que no es razonable que las Eses tengan ese nivel de competencia, y que se debe utilzar los conductos regulares y dialogar institucionalmente. Al respecto, el doctor FREDY TUTA manifiesta que 

24/06/2021 

Pamene or ntadn de la doctora SANORA VERA, gerente de a ESEB, tUvO la oportundad de reunirse con la persona responsatile de la intervención en el Hosptal y el subdirector cenico en su momento. De hecho, lo Quee anat 

CARGO 

el HRMM no ha superado los servicIos, sino que ha bajado su nivel y orientó sus servicios fue a competir con la Ese de baja complejidad. Sin embargo, destaca que la Ese Barrancabermeja ha gestionado recursos y ha ampliado sus servicos para tener 

una cotertura más allá de la atencón intramural en los centros de salud, lo cual se ha logrado con la implementación de los equipos básicos en salud. Manifiesta que se está trabajando arduamente para trabajar en beneficio de la 

Barrancay det Magdalena Medso 
RESPONSABLES 

RESPORAS 

MIEMAROs ASSTENTES DEL COMMITt DE ETCA HOSPTALAALA 

bogres aire 

nidad de 

ecamos p a au ha donudo en lo utumos ves mese, b que permite analzar que los mejaramientos y ayustes al sistema han sdo efecthos, generando resutados postvos. oe otra parte, se oresentaron 4 recamos por no disoonibldad e wed mest en enrs de salud Canutbo, (astil y Campin, tres rectlamos fectaron el área de laboratoro y planifcacón famltar, por mal direconamiento del funcionaro nvolucrado en el proceso de aencón stuacones ue uron irteend: y ronds en foma nmedata Se destaca un recaro por fata de oportunidad en la stención en el programa de crónicos, Gado que la médica se incapactó en la fecha, aunque la cta rerogramó, sereconoce aue la ESEB no dspone un roesona que cutra shuacones de forma nnediaza. Se prsentáó tambeén un recano por fata oe oportunidad en la entrega del mediamento. De tra oarte, los intemesacones si han co en aumento y fueron slctudes 

e ae 



TEMA: 

EXPOSITOR(ES) 
CARGO O EMPRESA 

No 

OBJETIvo DE LA REUNION 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 
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10 

11 

ttats 

12 

13 

OBSERVACIONES: 

FORMATO DE ACTA DE ASISTENCIA 

NOMBRE 

celn Peo erezENTemag 

coH1T8 ETcn JopALO PsA es P Tafuple/ 2021 

M1cnbros comi ETseA Hosfa1aLoia Ese Boerco bimyo 

CARGO/ DEPENDENCIA 

Lon 

Cödigo 
Versión 
Fecha de Emisión 

FECHA 

CORREO ELECTRÓNICO 

100-0T 

30/07/2021 

5 De SFPr BRs/20 1y 

FIRMA 
Anbvatoniosaeselanancaenegqod 

ai?9otail. (omlo sus 



EVIDENCIA FOTOGRAFICA COMITÉ DE ÉTICA HOSPITALARIA SEPTIEMBRE 2024 ESEB 
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