1 F .

% Empresa Social del Estado SERVICIOS DE SALUD DE BAJA
e Barrancabermeja ““ﬂ"

Cogigo presrogor GB0N100707

CIRCULAR INTERNA ESEB 105.2024.023
Barrancabermeja D.E., 29 de agosto de 2024

PARA: Siau, Representantes de Usuarios, Representantes de COPACOS, Profesional
de Enfermeria, Profesionales de la Medicina, delegado de la Gerencia de la ESE
Barrancabermeja y Maxempleos.

ASUNTO: Reunién Comité de Etica Hospitalaria.

Muy cordiaimente me permito invitarlos a la reunion del COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA, programado para el dia jueves 5 de septiembre de 2024 en el
auditorio de la sede administrativa de la ESE Barrancabermeja, a las 2:00 PM.

A continuacién, se relaciona el tema a tratar:

- Aprobacion orden del dia

- Informe PQRS mes de agosto de 2024

- Presentacion de indicadores de socializacion Derechos y Deberes.
- Proposiciones y Varios

Atentamente,, <~

FREDDY H ANDO TUTA TUTA
P.E. &rea de la salud servicios ambulatorios
Resolucion N® 085 del 2024

Subdiretor Cientifico

Resolucion N® 203 de 2024

Supervisor ESEB

Proyectsy: Sandra Miena Barba De La Tore - Profesional administrativo

siaufesebarrancaberme ja. g
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| TELNICALION D ASISTENCIA ¢ DEFINICIOM DE ACENDA A TRATAS | SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIGRES 1. [NFORME SIAU PQRSDF
M ALASTD 2024 4 INTERWENCION DF LS MIEMBRCS DEL COMITE

GESASPOMLD CRDEM DAL DIA

1 VERIFICACION DE ASISTENMCIA Y DEFINICION DE AGENDA A TRATAR e confima b presenca del doctor FREDOY HERNANDO TUTA, Oslegado Gerenca; Enfermera SORCELINA RUSSO, representante enfermeria; NICOLAZA PEREZ
LS LD, Pagreentants Dot |8 auvractn O usancs, TULAl SUAREZ, Representante por Comité de Partcipacén Comuntanca -COPACO-. Coma invitados, la coordinadora SIAU y secretana ded Comaé, Trabajadora sooall [SOUNA GONZALEZ
LEGM, ¢ CECILLA MIRANDA LE (WA, Profesaonal Apopo SIAL Por ko tants, s establece quérum tenendo en cuenta que hay presencia de tres instancias del comité, conforme al reglamento interna de funconamiento del Comté. Por Ip @2nto, se da
vy 8 La reUnGn (on s meembes presentes, a s 2 g 20 pm. A continuacdn, el doctor FREDY TUTA, delegado de 13 gerencia, confirma aproba0on del acta antenor, [ cual fue eniada 3 los comeos de todos kos membros y revisada por &stos, y
e 8 Gearrofiar La ageeds ¢ orden el 0, 3 e SeQuuTento 3 COMPromisos antenores, informe de SIAL de PORD MES DE AGOSTO e Intervenciones miembros del comité. A continuation el desarrollo de la agenda 1. SEGUTMIENTO A
COMPROMISOS ANTERIORES: £l dortor FREDOT TUTA, manifsta que en el comité anterior quedd pendente socializar a ios miembros del comité por la comunidad, 1a consulta a la par 0N de ko5 del copaco. Al respectn,
s comrdmandons SLALL ISOUNA GONZALEZ, informa que efectivamente aprovechado el uco de Gpactadiones que estd 13 secretaria depar de salud, se hizo Ia consulta al quenes que los del
e, reprEmemantes ante o (omte de s hosptalarma no requeeTe Que SEan UsUanos oe la insttuckn. En ese mismo orden de ideas, también aclararon que 13 2sociacion de USUBNOS COMO INSEANCa ya bene parbripacinen ef comité. Al respecto, |
[rterowre Ly wfiors NICOUAZA PEREZ quen manfesta su inconformidad porque 13 Secretaria local de salud no tene en cuenta a la aso0anon para participar en esas iNstancias, pot Lereros se ha Lenido informandn de las reuniones que se realzan
Ly e harya et psdn Oe b awacacdn A ese referente, |3 coordinaoors SIAU [SOUNA GONZALEZ, sugere que deben de presentar la solcitud o adarar la situacion con I3 secrerania, dado que no es competenca de L Eseb. De otra parte,
st NICOLAZA PEREZ refere gue e importante que 1 comunidad se involucre en las ac que e egtd en las comunidades. que apane oe 13 i6n, es que @ conozca el tipo de actvidades ¥ aCones
e e i cearroliandn . A continuscon, e doctor FREDDY TUTA solicta acordar fecha para la segunda capaatacin en deberes y derechos y funconamiento del comité de ética tanto a usuanos omo 3 funoonanos. Por unanimidad de ios|
rgrantes, e acusra & 0 jueses 19 Oe sepUembre de 2024 para realzanén de la capacitaod, a las 7:00 am en ef centro de salud Castillo. Se asume el compromisa de informar a los otros miembros del comité para notificar fecha, hora y sito de
3 a1 ead 3. INFORME SLAU PQRSDF MES AGOSTO 2024: L3 coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ Refiere que en el mes de agosto, el mayor canal de solicitudes fue el vinual, tendencia que se ha mantenido después de la pandemia;
il et e en @ e e recepoonanmn 2 quejas y 22 reclamos 11 onentaciones y 58 intermediaciones, las quejas fueron reportadas en 13 solicitud de asignacion de citas y tuvileron como causa la percepOidn de falta de calidez o trato indigno del
J, poe o gue L cas no fueon aceptadas Refieren que 13 actitud del médico no es |a adecuada. En cuanto a los reclamos, aunque contina como mayor causa, la dificultad de comunicacion con las lineas telefénicas. 1 frecuencia oe
Larmin por e=ta tausa ha disminudo en los UIhmos Lres mese<, 0 que permite analizar que los mepramientos y ajustes al sistema han sida F ge [ De otra parte, se presentaron 4 reclamos por no disponibildad
e agerdas médcas en o5 centros g salud Danubio, Castilio y Campin; tres reclamos afectaron el irea de laboratorio y planificacién famiiliar, por mal direcoionamiento del funcionario involucrado en el proceso de atencidn, situaciones que fueron
\ntervendas y wluconadas en lorma inmedata Se destaca un recamo por falta de oportunidad en (3 atencién en el programa de cronicos, dado que 1a médica se incapacits en 13 fecha; aunque 1a Ola se reprogramd, se reconoce que la ESEB no)
dspone de un profesonal Que cubra esas situaciones de forma inmediata. Se presentd también un reclano por falta de oportunidad en la entrega del medicamento. De otra parte, las intermediaciones si han 100 en aumento y fueron solcitudes os
tas por las EFS que reteradaments han solcitado ofas para menores pertenecientes al programa de restablecimiento de derechos. En otro aspecto, desde el proceso SIAU se continuaron las capacitaciones tanto a usuarios como 3 seridores
publicrr, en Gerechos y deberes, aciradad que se Oebe fortalecer a traves de las actividades del comité de ética hospitalania; 13 cual estd pendiente para definir fecha. En lo que se refiere al proceso de apertura de burones, se cumplid con la
rmgramactn Se Gestach una felotaoon que e recepronG en el servicio de urgencias del centro de salud Castillo, refinendo saustacoion con el personal responsable de 12 atencidn. 4. INTERVENCION MIEMBROS DEL COMITE: A contbinuacion

(tEroene L3 siiora NICOLAZA PEREZ, quien refiere que ve con mucha preccupacion la situacion del HRMM y que afecta a la Ese Bar meja. coma del Consejo Territorial de Planeacdn —CTP-, se han adelantado reuniones
con el Secretaria de Slud, L gerente Oe 1a Eseb y se tene pendiente la reunion con el gerente del HRMM. Destaca que bene conocimiento que el HRMM va a on las en la fecha hay una reumdn
convocada en en centro de adulto mayor. Destaca que no &S razonable que las Eses tengan ese nivel de competencia, y que se debe utiilizar los conductos reg y dialogar il Al respecto, el doctor FREDY TUTA manifiesta que

preciamente por invitaodn de 13 doctora SANDRA VERA, gerente de la ESEB, tuvo la oportunidad de reunirse con la persona responsable de 13 intervencién en el Hospital y el subdirector Cientifico en su momento. De hecho, 1o que se analiza &s que
el MAMM no ha superado los servicos, $ino que ha bajado su nvel y orients sus servioos fue a competir con la Ese de baja complejidad. Sin embarge, destaca que la Ese Barrancabermeja ha gestionado recursos y ha ampliado sus servioos para tener
una cobertura mas alld de la atenodn intramural en los centros de salud, lo cual se ha logrado con 1a implementacion de los equipos basicos en salud. Manifiesta que se estd trabajando arduamente para trabajar en benefico de la comunidad de

Barranca y del Magdalena Medio
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA SEPTIEMBRE 2024 ESEB
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