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FECHA | 09/09/2024 TIPO DE INFORME | Seguimiento

DEPENDENCIA / AREA | Todos los Procesos

Informe de seguimiento Mapa de Riesgos por Procesos,
ASUNTO / Corrupcién, Opacidad, Fraude, Lavado de Activos y
DESCRIPCION Financiacion del Terrorismo (SICOF Y SARLAFT) e
Institucional, correspondiente al segundo Cuatrimestre de la
vigencia 2024 de la E.S.E. Barrancabermeja.

En cumplimiento de las funciones y a los Roles de evaluacién a la gestion del riesgo y evaluacion
y seguimiento; asi mismo en el marco de la implementacion del Sistema Integrado de Gestién
del Riesgo Institucional (SICOF Y SARLAFT), se presenta a continuacion el seguimiento a la
efectividad de las acciones de manejo propuestas en los Mapas de Riesgos y el de evaluar el
estado institucional de la politica de administracién de riesgos. Lo anterior se realiza con
fundamento en el autocontrol que adelantan los Lideres y participes de cada proceso en la
administracion de los Mapas de Riesgo por cada proceso, para lo cual se solicita informacion que
sirva como insumo para adelantar el seguimiento y posteriormente asesorar a traves de
recomendaciones propuestas en este documento.

Desde la perspectiva del Control Interno, interpreta que la eficiencia del control esta en el
manejo de los riesgos, es decir: el propdsito principal del control es la reduccién de estos,
propendiendo porque el proceso y sus controles garanticen de manera razonable que los riesgos
estan minimizados o se estan reduciendo y, por lo tanto, que los objetivos de la entidad van a
ser alcanzados, y establece que la administracién del riesgo es:

"Un proceso efectuado por la Alta Direccion de la entidad y por todo el personal para
proporcionar a la administracion un aseguramiento razonable con respecto al logro de los
objetivos. El enfoque de riesgos no se determina solamente con el uso de la metodologia, sino
logrando que la evaluacion de los riesgos se convierta en una parte natural del proceso de
planeacion”.

En la presente vigencia la E.S.E. Barrancabermeja, tiene formulado el siguiente Mapa de Riesgos
que han sido elaborados para los procesos, los cuales se evalla su cumplimiento.

El resultado se sustenta de acuerdo a los rangos de calificacion y valoracion de la madurez de la
administracion de riesgos, como lo muestra la siguiente tabla:
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Calificacion del Estado Valoracion del i ez
de Madurez de la Estado de la Caracten‘s,t:; e:sazlig;a d(;a:;flcacmn
Administracion del Administracion del yV Ay .
. . Administracion del Riesgo
Riesgo Riesgo
1-20 INCIPIENTE No existe un enfoque formal de
administracion
21-40 CONOCIDO Existen  esfuerzos aislados de
administracion del riesgo
La estrategia y politicas de
administracion del riesgo han sido
41-60 DEFINIDO definidas y comunicadas. Asi
mismo. La valoracion del riesgo esta
definida
El proceso de administracién del
61-80 ADMINISTRADO riesgo esta desarrollado y
comunicado
La administracion del riesgo esta
81-100 OPTIMIZADO completamente inmersa en las
operaciones y procesos de la
organizacion.

DESARROLLO DE LA CALIFICACION Y VALORACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

>

DE RIESGOS POR PROCESOS

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

Para la vigencia 2024, en el proceso de Direccionamiento Estratégico fue identificado y
formulado 2 Riesgos, uno de ellos Administrativo y el otro clasificado en el marco del
SICOF y SARLAFT, como Lavado de activos y financiacion del terrorismo; el cual presenta
programacion de accidon de mitigacién en una periodicidad trimestral, con avance 100%
en los riesgos definidos, obteniendo con lo anterior, una calificacion de la administracion
del Riesgo del 100% y una valoracién como OPTIMIZADO.

SIAU:

En el proceso de SIAU, fueron identificados y formulados 2 Riesgos administrativos, para
los cuales se formularon 3 acciones de mitigacion, las cuales presentaron ejecucion en el
periodo de seguimiento, con un avance del 100% en las acciones de mitigacion y/o
acciones de control definidas en cada riesgo obteniendo con lo anterior, una calificacion
de la administracién del Riesgo del 100% y una Valoracién como OPTIMIZADO.
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> PROMOCION Y MANTENIMIENTO:

El Proceso de Promocidon y Mantenimiento, presenta 4 riesgos identificados vy
formulados para la vigencia 2024, de los cuales 3 se encuentran identificados como
Riesgos Administrativos y 1 de ellos clasificados como Riesgos de Corrupcion,
relacionados con la Manipulacién Indebida de Historias Clinicas; en el seguimiento
realizado para el segundo cuatrimestre, se pudo evidenciar ejecucion en las acciones de
mitigacion programadas del 100% para todos los riesgos identificados, obteniendo con lo
anterior una calificacion de la administracion del Riesgo del 100% y una Valoracién como
OPTIMIZADO.

> SERVICIOS AMBULATORIOS, APOYO DIAGNOSTICO, URGENCIAS Y

HOSPITALIZACION:

Este proceso presenta 2 riesgos administrativos identificado y formulado para la
vigencia 2024, el cual present6 ejecucion en el periodo de seguimiento, con un avance
del 100% en la acciébn de mitigaciébn y/o accién de control definidas en el riesgo
obteniendo con lo anterior, una calificacion de la administracion del Riesgo del 100% y
una Valoracion como OPTIMIZADO.

> GESTION FINANCIERA, CONTABLE Y FACTURACION

El Proceso de Gestion Financiera, Contable y Facturacion presenta 8 riesgos
identificados y formulados para la vigencia 2024, de los cuales 4 se encuentran
identificados como Riesgos Administrativos, 3 de ellos clasificados como Riesgos de
Corrupcion, relacionados con la Ejecucidon del Presupuesto sin el soporte y sustento
legal, Perdida de la Informacion de la Facturacion y Pago a Contratistas sin el lleno
de requisitos; y uno de ellos clasificado en el marco del SICOF y SARLAFT, como
Opacidad; el cual presenta en el seguimiento realizado para el segundo cuatrimestre,
ejecucidon en las acciones de mitigacidn programadas del 100% para todos los riesgos
identificados, obteniendo con lo anterior una calificaciéon de la administracion del Riesgo
del 100% y una Valoracién como OPTIMIZADO.

> GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

En el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo, fueron identificados y formulados 3
riesgos administrativos, para la vigencia 2024, en las cuales se formularon 3 acciones de
mitigacion, evidenciando ejecucién en el periodo de seguimiento, con un avance del
100% en las acciones de mitigacion y/o acciones de control definidas en cada riesgo
obteniendo con lo anterior, una calificacion de la administracion del riesgo del 100% y
una Valoracion como OPTIMIZADO.
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> GESTION JURIDICA Y CONTRATACION

El Proceso de Gestién Juridica y Contratacion presenta 5 riesgos identificados vy
formulados para la vigencia 2024, de los cuales 2 se encuentran identificados como
Riesgos Administrativos, 2 de ellos clasificados como Riesgos de Corrupcion,
relacionados con la Contratacion Publica sin el Lleno de Requisitos Legales y Dafo
Juridico por vencimientos de términos; y uno de ellos clasificado en el marco del
SICOF y SARLAFT, como Fraude; el cual presenta en el seguimiento realizado para el
segundo cuatrimestre, ejecucidén en las acciones de mitigacion programadas del 100%
para todos los riesgos identificados, obteniendo con lo anterior una calificacién de la
administraciéon del Riesgo del 100% y una Valoracién como OPTIMIZADO.

GESTION DOCUMENTAL

El Proceso de Gestion Documental presenta 2 riesgos administrativos identificados y
formulados para la vigencia 2024, las cuales presentaron ejecuciéon en el periodo de
seguimiento del 64%, que evidencian el avance y desarrollo de las acciones de
mitigacién programadas del 64% obteniendo con lo anterior una calificacion de la
administracion del Riesgo del 64% y una Valoracion como ADMINISTRADO.

> GESTION COMPRAS Y ALMACEN

Para la vigencia 2024, en el proceso de Gestion Compras y Almacén fue identificado y
formulado 1 Riesgo de Corrupcion, en lo relacionado a Perdida o extravio a los Bienes de
Propiedad, Planta y Equipo; el cual presenta ejecucion del desarrollo de la accién de
mitigacion con avance 100% en el riesgo definido, obteniendo con lo anterior, una
calificacion de la administracion del Riesgo del 100% vy una valoracion como
OPTIMIZADO.

> GESTION SISTEMAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES:

El Proceso de Gestidon Sistemas de la Informacion y Comunicacion, presenta 4 riesgos
identificados y formulados para la vigencia 2024, de los cuales 3 se encuentran
identificados como Riesgos Administrativos y 1 de ellos clasificado como Riesgo de
Corrupcion, relacionado con Publicacidon de Informacién Erronea en el Portal WEB; en
el seguimiento realizado para el segundo cuatrimestre, se pudo evidenciar ejecucion en
las acciones de mitigacién programadas del 100% para todos los riesgos identificados,
obteniendo con lo anterior una calificacion de la administracion del Riesgo del 100% y
una Valoracion como OPTIMIZADO.
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> GESTION TALENTO HUMANO:

El Proceso de Gestion Talento Humano, presenta 3 riesgos identificados y formulados
para la vigencia 2024, de los cuales 1 se encuentra identificado como Riesgo
Administrativo y 2 de ellos clasificados como Riesgos de Corrupcion, relacionados con
la Posesion sin el lleno de los requisitos y Manipulacion Indebida parcial o total de los
documentos de la historia laboral; en el seguimiento realizado para el segundo
cuatrimestre, se pudo evidenciar ejecucion en las acciones de mitigacion programadas del
100% para todos los riesgos identificados, obteniendo con lo anterior una calificacion de
la administracién del Riesgo del 100% y una Valoracién como OPTIMIZADO.

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

El Proceso Control Interno Disciplinario presenta 1 riesgo administrativo identificado y
formulado para la vigencia 2024, el cual presentd ejecucion en el periodo de
seguimiento, con un avance del 100%, que evidencian el cumplimiento y desarrollo de
las acciones de mitigacion programadas del 100% obteniendo con lo anterior una
calificacion de la administracion del Riesgo del 100% y una Valoracion como
OPTIMIZADO.

CONTROL INTERNO

El Proceso de Control Interno presenta 1 riesgo administrativo identificado y formulado
para la vigencia 2024, el cual presenta ejecucién en la accidon programada durante el
periodo de seguimiento, que evidencian el cumplimiento de las acciones de mitigacién
del 100% obteniendo con lo anterior una calificacion de la administracion del Riesgo del
100% y una Valoracion como OPTIMIZADO.
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CONCLUSION DE LA EVALUACION

La administracion de la gestion del riesgo institucional se encuentra inmersa en las operaciones y
procesos de la organizacion, de acuerdo al ponderado en la siguiente tabla:

CALIFICACION Y VALORACION DE LA MADUREZ DE LA ADMINISTRACION
DEL RIESGO POR PROCESOS E INSTITUCIONAL

PROCESO CALIFICACION VALORACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 100% OPTIMIZADO
SIAU ] 100% OPTIMIZADO
PROMOCION Y MANTENIMIENTO 100% OPTIMIZADO
SERVICIOS AMBULATORIOS, APQOYO
DIAGN{)STICO, URGENCIAS Y HOSPITALIZACION 100% OPTIMIZADO
GESTION FINANCIERA, CONTABLE Y
F ACTURACI()N 100% OPTIMIZADO
GESTIQN SEGpRIDAD Y SALUD EN E,L TRABAJO 100% OPTIMIZADO
GESTIQN JURIDICA Y CONTRATACION 100% OPTIMIZADO
GESTIQN DOCUMENTAL ] 64% ADMINISTRADO
GESTIQN COMPRAS Y ALMACEN ] 100% OPTIMIZADO
GESTION SISTEMAS DE LA INFORMACION Y o
COMUNICACIONES 100% OPTIMIZADO
GESTION TALENTO HUMANO 100% OPTIMIZADO
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 100% OPTIMIZADO
CONTROL INTERNO ] 100% OPTIMIZADO

CALIFICACION Y VALORACION DE LA 97%
MADUREZ DE LA GESTION DEL RIESGO OPTIMIZADO

De lo anterior, se identifica que la estrategia y las politicas de administracion del riesgo han sido
definidas y comunicadas., lo que permite que la valoracion del riesgo esta completamente
inmersa en las operaciones y procesos de la organizacidon, obteniendo como resultado de la
gestion institucional un 97% de cumplimiento, que le da un nivel de OPTIMZADO dentro de la
E.S.E. Barrancabermeja.

El mapa de riesgos existente tiene cobertura en todas las areas bajo el enfoque de procesos de
la entidad.

Asi mismo se hace relacidon en el presente informe, que la entidad cuenta con un total de 38
Riesgos, de los cuales, 25 son Administrativos y de Gestion, 10 son Riesgos de Corrupcion, 1
Riesgo de Opacidad, 1 Riesgo de Fraude, 1 Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo; estos Ultimos enmarcados en la implementacién del Sistema Integrado de Gestion
del Riesgo Institucional, para la prevencion de Riesgos SICOF Y SARLAFT.
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En lo relacionado a los RIESGOS DE CORRUPCION, se evidencia que el 100% de los mismos
dio cumplimiento a las acciones definidas en los tiempos programados, siendo este un factor
efectivo a la hora del seguimiento.

Asi mismo desde la Oficina Asesora de Control Interno, dando cumplimiento al Rol de Evaluacion
a la Gestién del Riesgo, en relacion a la POLITICA INSTITUCIONAL DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO, se evidencia que; esta se actualizd el dia 29 de diciembre de 2023, a través de
acuerdo 013 de 2023, de Junta Directiva Resolucidn; asi mismo dicha politica ha sido socializada
por parte del Oficial de Cumplimiento en el marco de la adopcién e implementacion del Sistema
Integrado Riesgos de Corrupcion, Opacidad, Fraude (SICOF) y el Sistema de Administracion de
Riesgos de lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), ante los diferentes lideres de proceso de la entidad;
asi mismo actualizé y publicd en Pagina WEB Institucional, el Mapa de Riesgo en el marco de la
Implementacién del Sistema Integrado de Gestidn del Riesgo Institucional.
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2. DESARROLLO :

TITULO I
POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

1. POLITICA INSTITUCIONAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
1.1, Declaracién de la Politica de Administracion del Riesgo

El Gobierno para el Sistema Integrado de Gestidn de Riesgos y Subsistemas de Administracion de Riesgos
~ SIGR, conformado por la Junta Directiva, el Gerente, el Oficial de Cumplimiento, el Comité Institucional

TWOUEIET TS LET AL EE T s - -—
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de Gestién y Desempefio y los integrantes de las tres lineas de defensa del Sistema de Control Interno de
la Empresa Social del Estado de Barrancabermefa, se comprometen a realizar las actividades requeridas
para a gestion del Sistema Integrado de Gestidn de Riesgos y Subsistemas de Administracion de Riesgos -
SIGR, en relacién con el Ciclo del Riesgo, Identificacion, Medicion y Evaluacion, Tratamiento y Control,
Politicas Operativas y Procedimientos de los riesgos identificados en los pracesos establecidos en el Modelo
de Operacidn por Pracesos, dentro del SIGR; mediante el desarrollo de politicas operativas de tratamiento
del riesgo, las actividades de control y las acciones determinadas en el plan de accin para la reduccion de
los riesgos residuales e inherentes y el plan de manejo de los riesgos que puedan materializarse en el
cumplimiento de los objetivos y el normal desarrollo de los procesos institucionales.

Esta politica de administracion de riesgos define las lineas de defensa en pro de la mitigacion de
los riesgos institucionales de la E.S.E.B.
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LINEAS DE DEFENSA

LINEA DE DEFENSA
MIPG

INTEGRANTES

RESPONSABILIDADES EN EL MARCO
DE LA POLITICA Y EL SIGR

Linea Estratégica

Alta Direccion
Junta Directiva
Comité Coordinador de
Control Interno

Definir lineamientos claros frente a la
estructura de control, debe generar los
espacios para el analisis y seguimiento de
los temas relacionados con el Sistema
Integrado de Gestién de Riesgo y los
subsistemas de Administracion de riesgos
clave para que se cuente con un ambiente
propicio o favorable para la gestién de la
politica de administracién del riesgo.

Primera Linea de Defensa

Personas del Nivel
operacional de los
procesos
(Procedimientos), Areas,
pueden ser Lideres de
Proceso

Se encarga de la identificacion,
mantenimiento e implementacién efectiva
de los controles, por consiguiente,
identifica, evalla, controla y mitiga los
riesgos; aplican las medicas de control
interno en las operaciones del dia a dia de
la entidad (Procesos — Procedimientos)

Segunda Linea de Defensa

Oficial de Cumplimiento
Lideres de Procesos /
areas
Lideres de Sistemas
Institucionales
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio
(Riesgos)
Comité

Realiza la autoevaluacion permanente de
las actividades llevadas a cabo por la
Primera linea de defensa, por lo que su
objetivo principal es asegurar que Ia
primera linea este disefiada y opere de
manera efectiva; informar a la alta
direccion y/o son parte de esta para
generar informacién clave de temas o
aspectos transversales en la entidad para la
toma de decisiones oportunas, previos a los
seguimientos y evaluaciones de la tercera
linea de defensa.

Tercera Linea de Defensa

Jefe Oficina Asesora
Control Interno

Realizar actividades de seguimiento y
evaluacion, especialmente a través de
auditoria interna, se pronuncia sobre la
efectividad de los controles para evitar la
materializacién de riesgos.

Es de resaltar que para el segundo cuatrimestre se presentd ejecucion en 39 acciones de

mitigacion de 39 programadas para el periodo.
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De la misma manera, desde la Oficina Asesora de Control Interno, dando cumplimiento al Rol de
Evaluacion a la Gestion del Riesgo, en relacion a la POLITICA DE PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO, se evidencia que; esta se encuentra adoptada en la E.S.E. Barrancabermeja,
mediante Acto Administrativo, Resolucion 357 del 29 de diciembre de 2022, la cual ha sido
socializada y aplicada en los diferentes COMITES DE CONCILIACION que se realizan en cada
vigencia en la entidad, como mecanismo que busca identificar las causas de los dafios
antijuridicos que se puedan presentar, como consecuencia de las diferentes demandas por parte
de los afectados en contra de la E.S.E.B. y por ende la generacion de estrategias por parte de la
entidad para identificar aquellos riesgos, la implementacion de controles efectivos para su no
materializacion y costos de los procesos judiciales. Es de resaltar que dicha politica se encuentra
publicada como mecanismo de informacién, consulta y transparencia, en la pagina web de la
entidad, asi:

€ ¢ = gov.co/politica-prevencion-d: ridico/ x O ¢

§'Gov.co
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RESOLUCION N° 372 DE 2022
(29 DE DICIEMBRE)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA
(ESE!

LA SUSCRITA GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA
En uso de sus facultades constitucionales, legales y estatutarias, en especial las conferidas
mediante el articulo 210 y 220 del Acuerdo No. 072 del 29 de diciembre de 1999 y,

CONSIDERANDO

Que el Articulo 90: de la Constitucién Politica de Colombia, expone. "E/ Estado es responsable
por los dafios antijuridicos que le sean imputables, causados por la accidn o la omision. En el
evento de ser condenado el Estado a la reparacion patrimonial de uno de tales darios, que
haya sido consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de un agente suyo, aquél
deberd repetir contra éste”,

Que la Ley 1444 de 2011, mediante la cual la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
(ANDJE), tiene entre sus objetivos: *(...) la formulacién, evaluacién y difusion de las politicas
en materia de prevencién de las conductas antijuridicas por parte de servidores y entidades
plblicas, del dafio antjuridico y la extensién de sus efectos y la direccién, coordinacion y
ejecucién de las acciones que aseguren la adecuada implementacién de las mismas, para la
defensa de los interese litigiosos de la Nacién.”

Que la Ley 446 de 1998, en su articulo 75 dispuso que las entidades y organismos de Derecho
Piblico del orden nacional, deberan integrar un comité de conciliacién conformado por los
funcionarios del nivel directivo que se designen y cumpliran las funciones que se le sefialen,
disposicién que fue reglamentada por el Decreto 1716 de 2009, el cual regulé lo pertinente a
los Comités de Conciliacién, estableciendo las reglas para su integracién y funcionamiento.

Que, en sesién de Comité de concilacion de la ESE, realizada el dia 29 de diciembre de 2022
se present6 la F ion de la Politica de del dafio quienes revisaron
y aprobaron por unanimidad la misma.

Por lo tanto y en mérito de lo expuesto, se

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIIURIDICO PARA LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA (ESEB); los cuales respectivamente
corresponden a los que hacen parte integral del presente acto administrativo, en los siguientes
términos.
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CONCLUSIONES

En el marco del seguimiento realizado, se identifico que, de las 39 acciones programadas, 39
presentaron evidencia en el cumplimiento y desarrollo de las acciones evaluadas, asi mismo,
segun el seguimiento realizado, se observd un resultado favorable en lo relacionado a la
administracion del riesgo por procesos, de corrupcidn, opacidad, fraude, lavado de activos y
financiacion del terrorismo e institucional, dando a conocer que la valoracion del riesgo esta
completamente inmersa en las operaciones y procesos de la organizacién, obteniendo como
resultado de la gestién institucional un 97% de cumplimiento, que le da un nivel de
OPTIMIZADO dentro de la E.S.E. Barrancabermeja.

De la misma manera, la E.S.E. Barrancabermeja, cuenta con la Politica de Administracién del
Riesgo, en las cuales se encuentran identificadas las Lineas de Defensa: Linea Estratégica,
Primera Linea, Segunda Linea y Tercera Linea de Defensa en pro de la Administracion del Riesgo
Institucional.

Por otro lado en el seguimiento realizado, se evidencié que la E.S.E. Barrancabermeja, actualizd
su mapa de riesgo por procesos, de corrupcion, opacidad, fraude, lavado de activos y
financiacion del terrorismo e institucional, dentro de la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion del Riesgo, contribuyendo a la implementacién y mejora continua del Sistema y
Subsistemas SICOF, SARLAFT y PTEE. (Programa de Transparencia y Etica Empresarial
(PTEE).

RECOMENDACIONES

v Mantener la aplicacion de los controles en el Mapa de Riesgo.
v Mantener la ejecucion de las actividades de manejo determinadas.

v Continuar con la socializacién de la Politica de Administracion del Riesgo a Lideres de
Procesos.

v" Continuar con la socializacion e implementacion de la Politica de Prevencion del Dafio
: 8 Conciliacion.

IADO GONZALEZ

Jefe Oficina Asesora Contrgl Interno
E.S.E. Bafrancabermeja

)
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