e Empresa Social del Estado ~ SERVICIOS DE SALUD DE BAjA

. COMPLE]JIDAD
i Barrancabermeja NIT. 829.001.846-6
BARRAMCARERMEIA Cddfgapfesfadof 6808100707

CIRCULAR INTERNA ESEB 105.2024.029

Barrancabermeja D.E., 25 de septiembre de 2024

PARA: Siau, Representantes de Usuarios, Representantes de COPACQOS, Profesional
de Enfermeria, Profesionales de la Medicina, delegado de la Gerencia de la ESE
Barrancabermeja y Maxempleos.

ASUNTO: Reunién Comité de Etica Hospitalaria.

Muy cordialmente me permito invitarlos a la reunién del COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA, programado para el dia jueves 3 de octubre de 2024 en el
auditorio de la sede administrativa de la ESE Barrancabermeja, a las 2:00 PM.

A continuacién, se relaciona el tema a tratar:

- Aprobacién orden del dia

- Informe PQRS mes de septiembre de 2024

- Presentacién de indicadores de socializacién Derechos y Deberes.

- Proposiciones y Varios

Atentamente,

FREDDY HERNA A TUTA
P.E. drea de la sal(id servicios ambulatorios
Resolucidon N° 085 del 2024

Subdiretor Cientifico

Resolucion N° 203 de 2024

Supervisor ESEB
Proyecté: Sandra Milena Barba De La Torre - Profesional administrativo

Transversal 47* N° 57-29 barrio el Danubio
Teléfono Recepcidén 57 60 + 7 + 6138148

Teléfono SIAU 57 60 + 7 + 6138158
Linea Gratuita 018000423690
www.esebarrancabermeja.gov.co

Correo electrdénico siau@esebarrancabermeja.gov.co
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J EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA cODIGO 100-FR 002
e e FORMATO ACTAS VERSION 6
o |NOMBRE COMITE: _ETICA HOSPITALARIA ACTA N°: 10-24 FECHA DE EMISION 24/06/2021
FECHA: 3 DE OCTUBRE 2024 HORA DE INICIO: 2:20 PM HORA DE CULMINACION: 4:00 PM
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
ééﬂ" FREDY HERNANDO TUTA TUTA DELEGADO GERENCIA ZULAI SUAREZ COPACO
& HECTOR TORRADO TORRADO REPRESENTANTE MEDICO
& ZULAIL SUAREZ REPRESENTANTE COPACO
ORDEN DEL DIA:

1. VERIFICACION DE ASISTENCIA Y DEFINICION DE AGENDA A TRATAR, 2. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES 3. INFORME SIAU PQRSDF
MES AGOSTO 2024 4. VARIOS

DESARROLLO ORDEN DEL DIA:

1. VERIFICACION DE ASISTENCIA Y DEFINICION DE AGENDA A TRATAR: Se confirma la presencia del doctor FREDDY HERNANDO TUTA, delegado Gerencia; doctor HECTOR TORRADO TORRADO, representante médico; ZULAI SUAREZ,
Representante por Comité de Participacién Comunitarica -COPACO. Las integrantes por la asociacion de usuarios NICOLAZA PEREZ AGUDELO y MARIA PATRICIA VELAQUEZ; Presentan disculpas e informan no asistencia por motivos personales.. Como|
invitados, la coordinadora SIAU y secretaria del Comité, Trabajadora sociall ISOLINA GONZALEZ LEON, y CECILIA MIRANDA LEYVA, Profesional Apoyo SIAU. Por lo tanto, se establece quérum teniendo en cuenta que hay presencia de tres instancias del
comité, conforme al reglamento interno de funcionamiento del mismo. Por lo tanto, se da inicio a la reunién con los miembros presentes, a las 2 y 20 pm. A continuacin, el doctor FREDY TUTA, delegado de la gerencia, confirma aprobacion del acta
anterior, la cual fue enviada a los correos de todos los miembros y revisada por éstos, y procede a desarrollar la agenda y orden del dia, a saber: Seguimiento a compromisos anteriores, informe de SIAU de PQRD MES DE SEPTIEMBRE e Intervenciones
miembros del comité. A continuacion el desarrolio de ja agenda 2. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: La coordinadora SIAU trabajadora sociai [SOLINA GONZALEZ, destaca que se cumpiié con la actividad de capacitacion tanto a
usuarios como a servidores plblicos sobre funcionalidad del comité de ética hospitalaria y difusién de derechos y deberes, realizada el dia 19 de septiembre en el centro de salud Castillo; lo cual es confirmado por el doctor FRDDY TUTA, quien refiere que,
|'a actividad se realizo sin inconvenientes, cumpliéndose con uno de los principales objetivos del comité. Se pone a consideracién fecha para la proxima y Otima actividad del afic 2024 y Se acuerda el dia martes 19 de noviembre de 2024 en las
instalaciones del centro de salud CARDALES, a las 7:00 am por lo que se solicita la participacidn activa de todos los miembros e informar a los miembros no asistentes en la fecha, para su cumplimiento 3. INFORME SIAU PQRSDF MES SEPTIEMBRE
2024: La coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ Refiere que en el mes de septiembre, el mayor canal de solicitudes fue el virtual; informa que en el periodo se recepcionaron 3 quejas y 30 reclamos. Manifiesta que aunque la mayor causa de reclamos|
sigue siendo la faita de accesibilidad y oportunidad en la atencion por el proceso de asignacion de citas meédicas, se obseva una gran disminuicion de reclamos por esta causa, io que permite analizar que todas las acciones de mejoramiento camo ha sido la
contratacién con el actual operador a partir del mes de mayo de 2024, han dado un resultado satisfactorio, y el indicador ha mejorado notablemente. Al respecto, interviene la representante por los Comités de Participacién comunitaria, sefiora ZULAY
SUAREZ, quien manifiesta que ha tenido conocimiento de reclamos por fa falta de oportunidad en la entrega de medicamentos, que unas veces no los hay y otras es porque tienen que volver a venir y el vigilante que entrega los turno en lel drea de
consulta externa del centro de salud DANUBIO, No los direcciona adecuadamente, lo que genera malestar y pérdida de tiempo para el usuario. Al respecto interviene la cordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ, quien manifiesta que la oportunidad en la
entrega de medicamentos se registra como la segunda causa de reclamos del mes, situaciones que fueron interrvenidas una vez se notificé la disponibilidad del medicamento e informadas al usuario para su respectiva entrega. En el caso que menciona la|
|sefiora ZULAY SUAREZ, manifiesta que debe ser clara si la situacién debe ser clara si se refiere a usuarios que solicitan o reclaman el medicamento en la farmacia del centro de salud Danubio. De todas formas, explica que para reclamar el medicamento en
el area de farmacia, el usuario ingresa por la parte de consulta externa del centro de salud Danubio, el guarda de seguridad asigna el tumo y una vez se le reporta desde farmacia, se direccionan los usuarios a ésta drea para reclamar el medicamento,
l6gicamente el usuario debe asistir dentro de los horarios de atencién que es de lunes a jueves de 7:00 am a 11:am y de 1:00 pm a 4 y 40 pm, y dias viernes de 7:00 am a 11:00 am y de 1:00 pm a 3 y 30 pm; dado que si el usuario asiste sobre las 1lya
debe regresar a la 1:00 pm. En todo caso, el compromiso es aclarar el procedidmiento con la regente de farmacia e intervenir con acciones de mejoramiento, si aplican. Otra causa de reclamos fue la falta de direccionamiento en la informacién o
informacion errada suministrada en el procedimiento de atencién de las citas, dado que el usuario refiere una fecha asignada y en la agenda no aparece consignada, situaciones que fueron solucionadas en su momento y socializadas con el lider del proceso)
qpara seguimiento y mejoramiento. También se destaca reclamo por percepcién negativa sobre el aseo, hallazgo de telarafias en el area de externa y urgencias del centro de salud Danubio, situacién que fue remitido al supervisor de contrato de

para revision, seguimiento y accién de mejoramiento. De otra parte, se presentaron 3 quejas en el periodo, relacionadas con la actitud inadecuada, falta de humanizacion y trato indigno en el proceso de atencion de algunos médicos, se destaca
que la acitud del médico no es empética; tanto en el area de consulta externa como de urgenicias, se destaca en el servicio de consulta externa la actitud del médico GINO CIANCI, la cual es repetitiva. Se destaca la actitud inadecuada del médico cuando el
usuario refiere mas de un motivo de consulta. Al respecto, el doctor FREDDY TUTA, interviene manifestando que en este aspecto es importante que el médico tenga en cuenta la prioridad de lo que solicita el usuario para atender la causa que genera la
consulta y poder intervenir, es decir, observar o indagar en la consulta como tal el aspecto que est3 afectando directamente la salud del usuario, dado que es posible que un diagndstico necesite una atencién mas inmediata, mientras que otro indusal
pueda depender de la causa mds relevante. En este referente, interviene el doctor HECTOR TORRADO, quien sugiere que se establezca una reunién con los médicos sobre este aspecto. Afirma que la atencién debe ser integral para direccionar]
adecuadamente las atenciones que requiere el usuario. Sin embargo, destaca que en su practica profesional ha identificado usuarios que no se dejan orientar, ni reciben recomendaciones e incluso son agresivos con los profesionales, irrespetando ell
ambiente de trabajo, en este caso el consultorio, que debe ser un espacio de respeto para ambas partes, por lo que sugiere seguir fortaleciendo la educacion en derechos y deberes para los usuarios. También manifiesta que el enfoque integral en la
Jatencién permite que en una consulta se pueda remitir al usuario hacia una especialidad que requiera y orientarlo en los programas de promocion y mantenimiento de salud de acuerdo a los ciclos de vida. Al respecto, interviene la sefiora ZULAI SUAREZ,
alude a caso de usuaria quien recibe atencion en centro de salud Cardales y al referide al médico el padecimiento en la parte pulmonar, la orienta a solicitar nueva cita para tratar especificamente ese problema. En ese orden de ideas, el doctor TORRADO,
manifiesta que en esa misma consulta el médico pudo solicitar un rayo x y el usuaric no tener que solicitar nueva cita; lo que hubiera ahorrado tiempo y gastos para el usuario y optimizar recursos para la empresa. De otra parte, también sugiere que el
formulario de historia clinica que se lleva en el sistema, no es amigable, consta de una cantidad de preguntas que no son relevantes y muchas veces no permite continuar porque hay que digitar informacién, lo cual convierte al formulario en inmanejable.
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Destaca que es importante analizar que la atencion no es aplicar una encuesta de preguntas para el usuario, cuando éste lo que requiere es recibir una atencion que dé respuesta a su problema de salud.
Sugiere que no se llenen tantos formatos sino que que se integre una sola historia clinica de acuerdo a la normatividad vigente. Enfatiza la importancia de escuchar al usuario dandole la orientacion y
eduacacion necesarias. Al respecto, el doctor FREDDY TUTA, informa que se hizo solucitud a la ingeniera de sistemas para hacer mas amigable el formato. Sin embargo, manifiesta que el formato a nivel
general esta dispuesto como lo exige la norma, dado que cada vez hay una mayor exigencia de indicadores que deben ser reportados a las instancias de salud. También refiere el doctor FREDDY TUTA, que
el paciente hoy dia es mas exigente, solicita atenciones que a su parecer requieren y no tienen en cuenta el criterio médico, refiriendo argumentos de informacién que solicitan por internet. Estas situaciones
generan un cambio en el accionar médico-paciente. Ahora un bien, la implementacion de los equipos basicos en salud, muestra la realidad del usuario en el contexto familiar, de su condicién econdmica y
cultural; el paciente requiere que se escuhe, entilenda y comprenda. Es un cambio positivo tanto para el paciente como para el usuario. 4.VARIOS: A continuacion el doctor FREDDY TUTA manifiesta que si
hien se ha evidenciado el mejoramiento infraestructura de algunos centros de salud como son LLANITO, centro de salud DANUBIO, actualmente se adelanta la construccién del centro de salud CDV'y también
esta proyectado el centro de salud FLORESTA,; Sin embargo; se tiene una situacién con el centro de salud CENTRO, dado que se requiere modernizar la infraestructura para seguir prestando el servicio. Enla
actualidad se cumple para hospitalizacién pero no para urgencias y ya se cuenta con un concepto de la Secretaria Departamental, lo que implicaria cambiar a un servicio de atencién prioritaria. La idea es
dejar garantizado el servicio de ambulancia en el caso en que se requiera, con personal de conductory una auxiliar de enfermeria, y se trasladaria el usuario al centro de salud de Ecopetrol. Al respecto, la
coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ pregunta si | auxiliar de enfermeria tiene la competencia para valorar y direccionar al usuario y el doctor HECTOR TORRADOQ, afirma que ese servicio como tal no esta
estipulado. Por lo tanto, la situacion debe socializarse con la comunidad con argumentos claros. En ese orden de ideas, enfatiza que se debe revisar y analizar la situacion a la luz de la norma, para evitarle!
posibles sanciones a la institucion, toda vez que si ben habria un médico en el dia, en horas de la noche no se contarfa con éste. Sin mas referentes, se da por terminada la reunién a las 4:00 pm
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Autorizo a la ESE Barrancabermeja para tratar mis datos personales con el fin de comunicarme cualquier situacion o evento
relacionado de salud y para el desarrollo de sus objetivos misionales; en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012y el Decreto 1377 de

2013 de la Republica de Colombia.

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA FECHA
Elabord Isolina Gonzélez Ledn Trabajadora Social Subdireccion cientifica 15/07/2021
Reviso Nancy Patricia Herrera Subdirector cientifica Subdireccidn cientifica 15/07/2021
Garcia
Aprobd Esmeralda Maria Otero Gerente Gerencia General 15/07/2021
Alvarez
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