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ke . NOMBRE COMITE: __ETICA HOSPITALARIA ACTA N°: 11-24 FECHA DE EMISION 24/06/2021

Crnoriss Secht 44 Bitste
FECHA: 7 DE NOVIEMBRE 2024 HORA DE INICIO: 2:10 PM HORA DE CULMINACION: 3:15 PM
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
,\q‘,o FREDY HERNANDO TUTA TUTA DELEGADO GERENCIA
4\ HECTOR TORRADO TORRADO REPRESENTANTE MEDICO
& SORCELINA RUSSO REPRESENTANTE ENFERMERIA
ORDEN DEL DIA:

1. VERIFICACION DE ASISTENCIA Y DEFINICION DE AGENDA A TRATAR. 2. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES 3. INFORME SIAU PQRSDF
MES OCTUBRE 2024 4. VARIOS

DESARROLLO ORDEN DEL DIA:

1. VERIFICACION DE ASISTENCIA Y DEFINICION DE AGENDA A TRATAR: Se confirma la presenaa del doctor FREDDY HERNANDO TUTA, delegado Gerencia; doctor HECTOR TORRADO TORRADO, representante médico; enfermera
SORCELINA RUSSO. Las integrantes por la asociacion de usuarios NICOLAZA PEREZ AGUDELO y ZULAI SUAREZ; presentan disculpas manifestando motivo de inasistencia por cumplimiento de citas médicas en la ciudad de Barrancabermeja y
Bucaramanga, respectivamente. En todo caso, es importante destacar que se hizo |nV|tqcnon a los representantes por la comunidad por el canal de whatsap, correo electréncio, mensaje de recordatorio en la fecha. Se cuenta con la asistencia de la
coordinadora SIAU y Secretaria del comité, Trabajadora sociall ISOLINA GONZALEZ LEON, y CECILIA MIRANDA LEYVA, Profesional Apoyo SIAU. Por lo tanto, se establece quérum teniendo en cuenta que hay presencia de tres instancias del comité,
conforme al reglamento interno de funcionamiento del mismo. Por lo tanto, se da inicio a la reunion con los miembros presentes, a las 2 y 10 pm. A continuacién, el doctor FREDY TUTA, delegado de la gerencia, confirma aprobacién del acta
anterior, la cual fue enviada a los correos de todos los miembros y revisada por éstos, y procede a desarrollar la agenda y orden del dia, a saber: Seguimiento a compromisos anteriores, informe de SIAU de PQRD MES DE OCTUBRE y un punto
para varios. A continuacion el desarrollo de la agenda 2. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: El doctor FREDDY TUTTA recuerda a los participantes, la actividad educativa dirigida tanto a usuarios como a servidores publicos sobre
derechos y deberes y funcionamiento del comité de ética hospiitalaria, a realizarse el dia 19 de noviembre a las 7:00 am en las instalaciones del centro de salud Cardales; por lo que agradece a todos los integrantes puntualidad y compromiso para la
realizacion del evento. 3. INFORME SIAU PQRSDF MES OCTUBRE 2024: La coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ Refiere que en el mes de Octubre, el mayor canal de solicitudes fue el virtual, seguido por buzones, a continuacion por|
presencial y telefénico. De tales manifestaciones, 11 fueron reclamos y 6 quejas. La mayor causa de reclamos fue falta de oportunidad en la entrega de medicamentos, especialmente los pertenecientes al programa de cronicos. Las situaciones por|
esta causa fueron remitidos a regente de farmaicia, quien hizo la respectiva gestion y una vez hubo la disponibilidad del medicamento, se hizo entrega de los mismos a los usuarios. Se destaca que esta causa ha venido persistiendo desde el mes
anterior, por lo que se remitié en el plan de mejoramiento a la lider de subdireccion administrativa y jefe de servicios ambulatorios para las acciones correctivas que garanticen la oportunidad en entrega de medicamentos. Como segunda causa de
reclamos se persentd dificultad de comuniciacion con las lineas telefonicas para citas; situacion que se intervino asignando las citas a los usuarios. Sin embargo, se destaca que los reclamos por esta causa han venido disminuyendo|
representativamente, lo que permite concluir que las acciones de mejoramiento como fue la implementacion del actual callcentes, ha generado un efecto positivo. Como tercera causa de reclamos se destaca inconvenientes locarivos referidos a no
disponibilidad del servicio sanitario en el centro de salud Fortuna. El incoveniente fue remtido a la jefe de planeacion, quien intervino la situacién y confirma a la fecha disponibilidad del servicio sanitario a satisfaccién de los usuarios; como cuarta
causa de reclamo se establece la falta de direccionamiento adecuada e informacion errada desde callcenter y facturacion, destacandose mala verificacion sobre el aseguramiento y no atencion a los usuarios cuando si correspondia atenderlos en la
ESEB. El inconveniente fue socializado con la lider de facturacidn quien retroalimentd en los facturadores el brindar la directriz correcta a los usuarios. Otra causa de reclamos fue la falta de sefializacion de las areas de farmacia y facturacion en el
centro de salud Castillo, situacién remitida al area de calidad y lider de planeacion para las acciones correctivas pertinentes. De otra parte, en el periodo se presentaron 6 quejas cuya causa fue trato indigno y falta de calidez en el proceso de atencion,
situaciones se presentaron con profesional médico centro de salud Cdv y Danubio, profesional odontologia centro de salud Fortuna, auxiliares de enfermeria centro de salud Danubio. Las situaciones fueron remitidas a los jefes de procesos|
involucrados y desde el SIAU se retroalimentd en los profesionales capacitacion sobre trato digno, empatia y comunicacion aserrtiva. 4. VARIOS: El doctor FREDDY TUTA interviene manifestando que se realizé reunion con la gerencia de la NUEVA
EPS, donde se presentaron los indicarores de oportunidad médica, capacidad instalada, oportunidad respuesta a pqrsdf. Al respecto, se concluye que la ESE Barrancabermeja, ha mostrado mejoramiento en los indicadores, se establece mejoramiento;
representativo en el indicador. De hecho, el representante de la EPS refiere que verificd informacion por callcenter y pudo establecer oportunidad en la respuesta del agente a la asignacion de la cita, refiere que en la fecha no habia agenda para el
centro de salud Danubio pero le dieron la alternativa de obtenerla en otro centro de salud. Se revisaron y confirmaron los canales de comunicacion para los usuarios, ademas se revisd la funcionalidad del proceso SIAU, como mecanismo constante de
interaccion para las necesidades e inconvenientes de los usuarios. Se espera que el resultado positivo con Nueva Eps permita a la ESEB la recuperacion de los usuarios que fueron cedidos al Hospital Regional del Magdalena Medio. El doctor TUTA
reitera el compromiso institucional de mejoramiento de los servicios de la ESEB, garantizar un mejor acceso y oportunidad para los usuarios, con trato digno y calidez en la atencién. Destaca los buenos resultados con la operatividad de los equipos
bésicos en salud, que ha permitido una mayor cobertura y sensibilizacion en el servicio. Sin otro particular, a que referise, se da por terminada la reunion siendo las 3 y 15 pm

B D R A B T e e oo =
[RECORDATORIO ACTIVIDAD COMITE DE ETICA EL 19 DE NOVIEMBRE DE 2024, A LAS 7:00 AM, CENTRO DE SALUD CARDALES INTEGRANTE COMITE ETICA HOSPITALARIA
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