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NOMBRE COMUNIDAD: VEEDURIA PRO DEFENSA DEL CENTRO DE SALUD CASTILLO ACTA N° 4/24
FECHA: 22/10/2024 HORA INICIO:8:30 AM HORA FINAL: 9:15 A M

LUGAR: OFICINA GERENCIA ESE BARRANCABERMEJA

TEMA REUNION: CONVERSATORIO TEMATICAS INSTITUCIONALES CON LA VEEDURIA PRO DEFENSA DEL
CENTRO DE SALUD CASTILLO ESEB

ORDEN DEL DIA

1.
2.
3

INICIO DE REUNION

PRESENTACION DE ASISTENTES

INTERVENCION DE LOS MIEMBROS VEEDURIA — INTERVENCION DE LA GERENTE SANDRA VERA
BLANDON

DESARROLLO DE LA REUNION

1. INICIO DE REUNION: La Coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ, agradece la asistencia de la sefiora
Marlene Martinez, quién se excusa por la no asistencia de los demas miembros de la veeduria por
inconvenientes presentados por la fuerte lluvia de la mafiana del dia presente (se anexa lista de asistencia
de miembros de la veeduria centro de salud Castillo). Por tanto, se procede a dar inicio a la reunion.

2. PRESENTACION DE ASISTENTES: A continuacién se hace presentacion de los asistentes, la Gerente
presenta a las Jefes de enfermeria Karen Urrutia y Angie Gonzalez quienes son apoyo al area de
Promocion y mantenimiento de la salud de la ESE Barrancabermeja.

3. INTERVENCION DE LOS MIEMBROS DE LA VEEDURIA: La sefiora Marlene Martinez, expresa su
preocupacion por la no atencion de las maternas en el centro de salud castillo, refiere que varias les ha
manifestado a los miembros de la veeduria que en estos momentos no se lleva en centro castillo el
programa de gestantes y son remitidas al centro Danubio, ocasionando costos adicionales de transporte
y riesgos n el traslado, refiere que no tiene sentido tener el centro de salud castillo si no se brinda la
atencion suficiente, de la misma manera refiere que no se han atendido otros usuarios menores de edad
en los programas de crecimiento y desarrollo.

La Gerente Dra. SANDRA VERA, inicia su intervencion refiriendo que son validas las manifestaciones de la

comunidad y explica que en las semanas anteriores el centro castillo estaba sin enfermera de consulta

externa, que ha sido dificil conseguir una profesional con el perfil requerido para los programas de promocion

y mantenimiento de la salud, pero ya esta en proceso de contratacion y de induccion la Jefe Omaira que es

una excelente profesional, quién sera la encargada de los programas de pyp en el centro de salud castillo.

Lo que quiere decir que ya las gestantes seran nuevamente atendidas en castillo, aclara que el impase fue

por una semana y para no dejarlas sin la atencion pertinente se remitian a Danubio para ser atendidas.

Manifiesta que ya la comunidad se puede dirigir a ella para cualquier inquietud o solicitud de servicios.

La gerente les manifiesta a la sefiora Marlene que pueden como veedores realizar la gestién de inspeccion

de los servicios y ser ellos los ojos de la administracion para detectar posibles fallas en la prestacion de los

servicios, que se pueden apoyar en el personal de profesionales de los centros de salud para hacer estas

rondas de verificacion y realizar la respectiva notificacion a la oficina de SIAU para hacer el seguimiento y

correccién debida.

La dra Sandra les informa que esta semana se realizaron unos ajustes en el servicio de urgencia castillo para

mejorar el servicio, les reitera que si saben de profesionales que no quieren hacer bien el trabajo ellos lo

deben reportar de manera inmediata.

El centro de salud castillo sigue fortaleciendo sus servicios y seguir prestando el servicio a esa comunidad tan

importante.

La sefiora Marlene manifiesta que desde la veeduria quieren implementar una estrategia para incentivar a las

maternas para que tengan su parto en el centro de salud castillo, dando algin detalle a la materna que sea

la primera que tenga la atencién de parto en urgencias castillo. Que la comunidad vea que la atencién del
parto es con todas las garantias.

La Gerente le manifiesta que en urgencias de castillo se atiende a todos los usuarios sean contributivos o

subsidiados, solo que se cumpla con el criterio de atencion de urgencias.

La sefiora Marlene solicita informacion sobre el retorno de los usuarios de Nueva EPS a los centros de salud,

la Dra Sandra le manifiesta que estan en las visitas de los interventores para que verifiquen la capacidad
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instalada de la ESEB para poder atender el volumen de usuarios de la Nueva eps y asi poder hacer la gestion
de retornarlos a la ESE Barrancabermeja.
La representante de la veeduria da las gracias por las aclaraciones y la informacion manifestada en la reunion

Finalizada las intervenciones, Se procede a levantar acta siendo las 9:15 m

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA REUNION RESPONSABLE
compromisos reuniones bimensuales con la comunidad castillo
SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES RESPONSABLE

NOMBRE Y FIRMA DE LOS ASISTENTES

NOMBRE FIRMA

SANDRA LILIANA VERA BLANDON - GERENTE Firmado el fisico

ISOLINA GONZALEZ LEON - TRABAJADORA SOCIAL | \_= ovieun (o ndaler N

Se anexa acta de asistencia integrantes Veeduria pro
defensa del centro de salud Castillo ESEB

REGISTRO FOTOGRAFICO DEL CONVERSATORIO OCTUBRE 2024

Rty B
Samsung Quad Camera
Tomada con mi Galary A31

Samsung Quad Camera
Tomada con mi Galaxy A31
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FORMATO DE REGISTRO ASISTENCIA OCTUBRE 2024

°
= & -
e SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO Ervish 021204
fon_ -2 =30 =2024 NOMERE COMENIDAD \IQ&{E\)‘"\V\ (Q\\\(Q Seod (,_f_\\.\\'j\\g
Biaa
nory _O130 A ™ tew Geeann %36 Daivanaie o et
TEMA REUNION QA\\v;q;\\-\‘\\\ [N \\kXosx e \-_\\,3 Can\t\g ) K\)\\u‘;;\\\\c;\"\\:\ TSR, (.‘\ £y Canir\
\
DIRECCIO | CORRED i e | 85
\ | TELEFONO . EPS uTIV | DA o
121337604 1 Ve upbd X VL T

4
21
A ot 3 5)‘
A \ F i
e s e , s
fPonpeqnaleids \ / [
\adihete) P \ { o PS
ot @lelwalcom | Notva £PS X blie loonauled

{

/
re.u.\f.,’vw\ )
Aoy s J = hs AR

Pagina 2 de 1
Version 2 CODIGO 10531-FR008 FORMATO ACTA REUNION COMUNIDAD




