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NOMBRE COMUNIDAD:_ASOCIACION DE USUARIOS ESEB
ACTA N° _11-24 FECHA: _ 28 DE NOVIEMBRE 2024 HORA

INICIO:__3:30 PM HORA FINAL:__4Y 40 PM

LUGAR: __AUDITORIO SEDE ADTVA ESE BARRANCABERMEJA

TEMA REUNION:REUNION MENSUAL NOVIEMBRE ASOCIACION DE USUARIOS (PARTICIPACION INTEGRANTES,
PLANTEAMIENTO DE INQUIETUDES, COMPROMISO DE CONVERSATORIO CON LA GERENTE)

ORDEN DEL DIA

W=

INICIO DE REUNION

INFORMACION COORDINADORA SIAU

INTERVENCION DOCTORA SANDRA VERA BLANDON, GERENTE ESEB

PRESENTACION DE INQUIETUDES Y REPORTES POR MIEMBROS ASOCIACION DE USUARIOS

DESARROLLO DE LA REUNION

INICIO DE REUNION: La Coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ, agradece la asistencia de los usuarios
participantes (se anexa lista de asistencia de miembros asociacion de usuarios). Por tanto, se procede a dar
inicio a la reunion.

INFORMACION COORDINADORA: La coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ, destaca la representacion de la
asociacion de usuarios, manifestando el compromiso que han demostrado para apoyar la gestion de la ESEB en
su accionar de garantizar y mejorar los servicios de salud. De hecho, la participacion activa en el componente de |
Participacion social, se evidencia en la representacion que tienen a través de instancias como lo es el Comité de
Etica Hospitalaria, integrado actualmente por parte de la asociacion por la sefiora NICOLAZA PEREZ y MARIA
PATRICIA VELASQUEZ, como miembro del COPACO, la usuaria ZULAY SUAREZ. Ademas la representacion
por usuarios ante JUNTA DIRECTIVA DE LA ESEB, corresponde al sefior CARLOS EDUARDO QUINTANA,
cuyo periodo vence en el mes de marzo de 2025; por lo que se aprovecha la presencia de los miembros de la
asociacién de usuarios para informar que la convocatoria se realiza por lo menos dos meses antes; por lo que es
importante tener claro los requisitos para postularse y aplicar a dicha convocatoria, teniendo en cuenta que es un
espacio de gran importancia para actuar en beneficio de los intereses de los usuarios por propender por el
mejoramiento de los servicios. De otra parte, destaca que internamente como asociacion de usuarios tambien
hay otras representaciones gque son espacios fundamentales en la participacion Social. A continuacion,
manifiesta que el objetivo de la reunién es cumplir con el compromiso pactado con la asociacion de usuarios, de
la participacion de la gerente en una reunion por semestre. Por tanto, cede la palabra a la doctora SANDRA
VERA BLANDON, Gerente Ese Barrancabermeja.

INTERVENCION GERENTE ESEB, DOCTORA SANDRA VERA BLANDON: La doctora SANDRA VERA,
reafirma el compromiso institucional de trabajar conjuntamente con la comunidad, especialmente con una
instancia tan importante como lo es la asociaciéon de usuarios, la cual ha mostrado con acciones y participacion
activa el interés por la garantia de los servicios con calidad a los usuarios. Destaca que la ESEB se fortalece dia
a dia para un servicio de excelencia. En ese orden de ideas, destaca la implementacion de los EQUIPOS
BASICOS DE SALUD, son como su nombre lo indica equipos de profesionales en distintas disciplinas
MEDICOS, ENFERMEROS, AUXILIARES DE ENFERMERIA, TRABAJADORES SOCIALES, PSICOLOGOS,
ODONTOLOGOS: los cuales llegan hasta las casa de todos los barrios de las familias de Barrancabermeja,
atendiendo y brindando servicios de salud a las comunidades que por varios factores no se han acercado a una
institucion de salud. Estos equipos son el puente entre los usuarios y los centros de salud. Estan también las
UNIMEFAS que son las unidades de salud que van por los diferentes colegios del distrito, llevando salud oral,
higienistas. Se cuenta ademas con una UNIDAD MOVIL que esté en todas las comunas de Barranca, POR Lo
que esta a la orden para cuando lo consideren y tengas una comunidad que requiera atencion, para lo cual
deben solicitarla y la unidad llega a brindar el servicio. Ademas, si proyectan una brigada, también pueden
solicitarla y se programa la unidad mévil con el médico, odontélogo, enfermeria, toma de citologias.
Adicionalmente destaca que los servicios de urgencias se presta en los centros de Danubio y Castillo y en el
area rural, centro de salud centro. Confirma que en la actualidad, la ESEB presta servicios de urgencias tanto
al contributivo como subsidiado de cualquier seguridad social que tenga el usuario. Destaca, 1a implementacion
de cubiculos de alta gama y calidad con todo el confort para el usuario. Manifiesta que la ESEB cuenta con la
capacidad instalada para prestar un adecuado servicio de salud, aparte del recurso humano comprometido, con
el perfil requerido para el cargo y con actitudes de calidez y buen trato

PRESENTACION DE INQUIETUDES Y REPORTES POR MIEMBROS DE ASOCIACION DE USUARIOS: .El
sefior HECTOR GARRIDO refiere el inconveniente con la asignacion de citas en el centro de salud Floresta,
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argumenta que es dificil la comunicacion con el callcenter para que los usuarios puedan obtener una respuesta.
Al respecto, le responde la coordinadora de SIAU quien manifiesta que en la actualidad el proceso de asignacion
de citas por callcenter ha mejorado en un 80%, no se han recepcionado reclamos frecuentes por este motivo a
través de las diferentes lineas de atencion. Por lo tanto, le invita a identificar si los numeros relacionados son los
que se actualizaron a partir del mes de mayo de 2024. De igual manera, la doctora SANDRA VERA, confirma
que ha sido un proceso que se ha venido monitoreando y al cual se le ha hecho seguimiento, por lo que ha
mejorado continuamente. También refiere que el sefior HECTOR GARRIDO, que en ocasiones el centro de
salud no esta abierto en horarios de atencién, manifestando ademas que el centro de salud, no tiene vigilancia.
Al respecto, la doctora SANDRA VERA, manifiesta que los centros de salud ambulatorios, no cuentan con este
servicio por razones presupuestales, refiere que gastos de noémina y servicios publicos son muy costosos. De
hecho, para mitigar esa situacién hay un proyecto con la alcaldia para colocar paneles solares en todos los
centros de salud. De otra parte, la sefiora NICOLAZA PEREZ manifiesta que es importante seguir con la
dinamica de encuentros con la administracion de la ESEB, toda vez que como asociacion de usuarios hacen
parte de esta instancia cuyo objetivo sigue siendo el velar por el mejoramiento de los servicios. Destaca que es
un trabajo conjunto y reitera el compromiso para seguir trabajando por generar espacios que permitan la
participacion activa de los usuarios y porque la ESEB tenga una mejor cobertura con la ampliacion de servicios
para la comunidad

Finalmente, se da por terminada la reunion siendo las 4 y 40 pm

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA REUNION RESPONSABLE

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES RESPONSABLE

NOMBRE Y FIRMA DE LOS ASISTENTES
NOMBRE FIRMA

ISOLINA GONZALEZ LEON-COORDINADORA SIAU | \ <~ G (o saode o~

CECILIA MIRANDA LEYVA PROFESIONAL APOYO - .

SE ANEXA LISTA DE ASISTENCIA USUARIOS

Autorizo a la ESE Barrancabermeja para tratar mis datos personales con el fin de comunicarme cqalquier
situacion o evento relacionado de salud y para el desarrollo de sus objetivos misionales; en cumplimiento
de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 de la Republica de Colombia.

CARGO DEPENDENCIA FECHA
Elabord Trabajadora Social Subdireccion cientifica 08/02/2024
Reviso Jefe de Servicios Ambulatorios Subdireccion cientifica 08/02/2024
aprobd Gerente Gerencia General 08/02/2024




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEIA
2 SERVICIOS DE SALUD DE BAJA COMPLEJIDAD Codiga: 10531-FR 009
g @ NIT: 829.001.846 -6 Codigo de prestador 5808100707
e~ ) FORMATO REGISTRO ASISTENCIA REUNION COMUNIDAD - USUARIOS Version: 3
| e o g v SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO FE‘:;{;’T‘Oie 08/02/2024
FECHA: 269 )\IUU\('MLW 20y NOMBRE COMUNIDAD Ajcc”\c.;.od D& ’lj.san woy E58
norA:_Z. ooew LUGAR._ Poostoge DEOE  AD enninke Ao

TEMA REUNION ¢~ O r\Cesofond Af;acmuod dguanisy \4 Gewene Eoed Sonde- \Icra_ ’\5\—00-30"

CON| S
- DIRECCIO | __ .\ CORREO N

N NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMEN — . FURCE | o s EPS o | om P FIRMA
DO

Pcicewn Qoo | 31S Posey e [, 2ovdtl d

1 6/ za“:{a ( ad 13874682 Mm_ég;g;;égin: ) &Yistrnaul.cor @P@M X

’ . hdu € ® i “ 13892198 Aecac:, R e A5 lubﬁcnwa'@\«:t&m UU(S?\ V! //’?//Zt? .
’ pogrh/lc::’ #NI’M W-AJ( 63 L/£/57V_I [} ooty ;’233211‘ / / -/—j"ﬂl‘bs A /2.05(,.‘/’6, vz
Cllle Zé' 313376 | Yaso lesen cffcic:-

1 Ne Si-To

/ | . < Ee /
' Mmmel/f;f,ﬂégm ?d’/fzf// 32 9161/ 9 \ee doer Bl LSk oY ¥l ’@M”*"Qm ?Dﬁ;éo X
| do Yoo o 025955 G b ko [FERIE6 GEaig & s |70

//Agﬁz;_

a

8

Autorizo a la ESE Barrancabermeja para tratar mis datos personales con el fin de comunicarme cualquier situacién o svento relacionado de salud y para el desarrollc de sus objetivos misionales, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 vy el
Decreta 1377 de 2013 de la Republica de Colombia.
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Autorizo a |z ESE Barrancabermeja para tratar mis datos personales cen el fin de comunicarme cualquier situacién o evento relacionado de salud y para el desarrollo de sus objetivos misionales, en cumplimiento de Ia Ley 1581 de 2012 vy el

Decreto 1377 de 2013 de la Republica de Colombia.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE REUNION ASOCIACION USUARIOS 28
NOVIEMBRE 2024
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