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CIRCULAR INTERNA ESEB 105.2024.042

Barrancabermeja D.E., 26 de noviembre de 2024

PARA: Siau, Representantes de Usuarios, Representantes de COPACOS, Profesional
de Enfermeria, Profesionales de Ia Medicina, delegado de la Gerencia de la ESE
Barrancabermeja y Maxempleos.

ASUNTO: Reunién Comité de Etica Hospitalaria.

Muy cordialmente me permito invitarlos a la reunion del COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA, programado para el dia jueves 5 de diciembre de 2024 en el
auditorio de la sede administrativa de la ESE Barrancabermeja, a las 2:00 PM.

A continuacion, se relaciona el tema a tratar:

- Aprobacién orden del dia

- Informe PQRS mes de noviembre de 2024

- Presentacion de indicadores de socializacion Derechos y Deberes.

- Proposiciones y Varios

Atentamente,

Lo
Rt

FREDDY/HERNANDO TUTA TUTA

P.E. S€rvicios Ambulatorios
Resolucién N° 085 4 de marzo de 2024
Subdirector Cientifico

Resolucidén N° 203 de Julio de 2024
Proyectd: Sandra Milena Barba De La Torre - Profesional administrativo

rransversal 47° N® 57-29 barrio el Danubio
s1éfono Racepcidn 57 60 + 7 + 6138148
STAU 57 60 +# 7 + 6138158

Linea tuita 018000423690
wwi.esebarrancabermeja.gov.co
correo electrénico siau@esebarra ncabermeja.gov.co




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SERVICIOS DE SALUD DE BAJA
COMPLEJIDAD

Empresa Social del Estado

FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA

NIT. 829.001.846-6
Codigo prestador 6808100707

CODIGO ESSIG-CA-FO-006 [ VERSION | 40 | FECHA DE APROBACION 1311112024
EE’:EA:T%:NOMBRE e COoOHzsT1E E7T1cA Hospirateria Dicrimdee 202y
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EVENTO: Feeegeins Seme ’ & e Suiwmmustas”
HORA / CIUDAD / FECHA: | Hora inicio: Hora fin: Ciudad: Fecha: -
2: 1opH. 3: iAo Arl: B orbate Deattey,. 5 OfF 03crEnpie l 262y -
TIPO DE EVENTO: Charla ___ Induccién ___ Curso ___ Taller ___ Capacitacion __ | Otro __

AUTORIZACION PARA USO DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, mediante el registro del presente formulario, usted autoriza para que su

DEL ESTADO - ESE BARRANCABERMEJA para su tratamiento, la cual podra incluir la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y

s datos personales, incluidos los sensibles, sean incorporados en una base de datos responsabilidad de EMPRESA SOCIAL
destinacién final. con la finalidad de capacitar y realizar prospeccion comercial. También autoriza la transmision yfo

fransferencia nacional e internacional de datos con aliados comerciales o institucionales, proveedores de servicios de almacenamiento en la nube, filiales y terceras entidades. Es de caracter facultativo suministrar informacion que verse sobre datos
sensibles, entendidos como aquellos que afectan la intimidad o generen algtin tipo de discriminacion, o sobre menores de edad. La politica de tratamiento a la que se encuentran sujetos los datos personales se podra consultar en la pagina web o acceder

a través del siguiente correo electrénico: info@esebarrancabermeja.gov.co.
ESTADO - ESE BARRANCABERMEJA a través de correo electronico a info@esebarrancabermeja.gov.co, indicando en el asunto el derecho que se desea ejercitar o mediante correo
SANTANDER. :

El Titular de los datos podra ejercer los derechos de acceso, correccion, supresion, revocacion o reclamo por infraccion mediante escrito dirigido a EMPRESA SOCIAL DEL

ordinario remitido a TV 47 A 57 19, BARRANCABERMEJA,
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O EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEIA CODIGO 100-FR 002
e e FORMATO ACTAS VERSION 6
o i |NOMBRE COMITE. ETICA HOSPITALARIA ACTA he: 12-24 FECHA DE EMISION 24/06/2021
FECHA: 5 DE DICIEMBRE 2024 HORA DE INICIO: 2:15 PM HORA DE CULMINACION: 3:40 PM
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
<& |FREDY HERNANDO TUTA TUTA DELEGADO GERENCIA
43)“ HECTOR TORRADO TORRADO REPRESENTANTE MEDICO
& SORCELINA RUSSO REPRESENTANTE ENFERMERIA
ZULAI SUAREZ REPRESENTANTE COPACO
ORDEN DEL DIA:
1. VERIFICACION DE ASISTENCIA ¥ DEFINICION DE AGENDA A TRATAR. 2. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES 3. INFORME SIAU PQRSDF
MES NOVIEMBRE 2024 4. VARIOS

DESARROLLO DRDEN DEL DIA:

1. VERIFICACION DE ASISTENCIA Y DEFINICION DE AGENDA A TRATAR: Se confirma la presencia del doctor FREDDY HERNANDO TUTA, delegado Gerencia; doctor HECTOR TORRADO TORRADO, representante médico; enfermera
SORCELINA RUSSO; seiora ZULAI SUAREZ, Representante Copaco. Las integrantes por la asociacién de usuarios NICOLAZA PEREZ AGUDELO y MARIA PATRICIA VELASQUEZ; presentan disculpas por no asistencia debido a situationes personales. Sel
cuenta con la asistencia de la coordinadora SIAU y Secretaria del comité, Trabajadora sociall ISOLINA GONZALEZ LEON, y CECILIA MIRANDA LEYVA, Profesional Apoyo SIAU. Por lo tanto, se establece qudrum teniendo en cuenta que hay presencia
de tres instancias del comité, conforme al reglamento interno de funcionamiento del mismo. Por fo tanto, se da inicio a la reunién con los miembros presentes, a las 2 y 15 pm. A continuacion, &l doctor FREDY TUTA, delegado de la gerencia,
confirma aprobacion del acta anterior, la cual fue enviada a los correos de todos los miembros y revisada por éstos, y procede a desarrollar la agenda y orden del dia, a saber:  Sequimiento a compromisos anteriores, informe de SIAU de PQRD MES
DE NOVIEMBRE y un punto para varios. A continuacion el desarrollo de la agenda 2. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: La coordinadora SIAU Trabajadora social ISOLINA GONZALEz refiere que Ja actividad del comité a realizarse el
dia 19 de noviembre de 2024 en el centro de salud Cardales, no se realizé dado que no hubo el acompafiamiento de los integrantes del comité, por lo que se pone a consideracion nueva fecha para la actividad, estableciéndose para el dia 12 de
diciembre, los integrantes presentes asumen el compromiso de informar a los otros integrantes de [a fecha y hora del comité. 3. INFORME SIAU PQRSDF MES NOVIEMBRE 2024: La coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ Refiere que en el
mes de noviembre, el mayor canal de solicitudes fue el virtual, sequido por presencial, buzones y telefonico. En el periodo se recepcionaron 47 manifestaciones, de las cuales 10 fueron reclamos, estableciéndose como mayor motivo la falta de
oportunidad en la entrega de medicamentos. Las situaciones fueron reportadas a servicios ambulatorios y regente de farmacia y una vez hubo la disponibilidad del medicamento, se notificd a los usuarios para la correspondiente entrega, También se
presenta reclamo por dificultad de cominicacion con las lineas telefonicas para citas, motivo que ha venido en descenso en los Ultimos tres meses, Como accidn correctiva se asign6 cita al usuario uy se le notificd, Otro motivo de reclamo fue la
Impuntualidad e incumplimiento en cita de nutricion, usuaria refiere que en mas de cuatro oportunidades le asignaron cita y la profesional no se presentd, como accion correctiva se le asigno cita con otra profesional; también se presenta un reclamo
por falta de informacion adecuada, no clandad sobre los horarios de atencion en el programa de promacion y mantenimiento de la salud, como accion de mejoramiento se retroalimentd en los responsables el brindar informacion confiable y veraz. De
otra parte, se presento inconformidad por no funcionamiento del electrocardiograma, situacion que fue remitida al lider Ue servicios ambulatorios para las acciones pertinentes, Ademas se presentaron dos quejas por trato inequitativo o
deshumanizado, situaciones que fueron remitidas a lider del proceso involucrado y operador de servicios para retroalimentacidn en el proceso de atencion. Destaca la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, que en el periodo hubo 4 felicitaciones, dos
se refieren a satisfaccion con la psicologa en el centro de salud CAMPIN, una involucra a personal asistencial en el drea de urgecias en el centro de salud CASTILLO y otra en el drea de consulta externa en el centro de salud Danubio, Al respecto,
enfatiza que los usuarios también destacan los aspectos positivios del servicio, lo que es importante en la motivacion del recurso humano, de hecho en la socializacidn de deberes y derechas, también se fortalece la participacion social de los usuaros,
a través de comentarios que destaquen I satisfaccion con la atencidn, Al respecto, interviene el doctor FREDDY TUTA, quien afirma que los usuarios muestran especial satisfaccion con la atencion en el centro de salud Danublo, centro de salud en el
que se han venido realizando inversiones para un mejor servicio 4. VARIOS: Entre otros aspectos, el docotr HECTOR TORRADO, destaca que la operatividad del sistema actual no es funcional en el proceso de atencidn, Argumenta que es requisito
diligenciar campas que no aplican para determiados grupos etarios, por lo que solicita se evalle la informacion y se pueda establecer una matriz que sea mas funcional y no se tenga que devolver a otros items, y sea mas acorde con los datos que
realmente son relevantes. Al respecto, la jefe SORCELINA RUSSO manifiesta que las exigencias de la normatividad en saluid solicita datos que es necesario diligencias porque responde a ciertos indicadores que se exigen para cumplimiento, En ese
orden de ideas, el doctor FREDDY TUTA, destaca que la norma en salud es mas exigente por lo que puede ser muy dispendioso los formularios que se diligencian en la atencidn al usuario. Sin embargo, deja abierta 1a solicitud para remitir la inquietud
| sistemas y procesos involucrados y revisar el formulario que actualmente se utiliza para hacerlo mas amigable y adaptable. Finalmente la coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ, agradece la participacidn y compromiso con el comité de ética
hospitalaria de la ESEB, y Manifiesta gue en el afo venidero se espera cumplir mejor con las actividades las cuales son orientadas a mejorar la prestacion del servicio de salud incrementando la satisfaccion de los usuarios. Se da por terminada la
reunion siendo las 3 y 40 pm
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REALIZACION ACTIVIDAD DEBERES ¥ DERECHOS, FUBCIONALIDAD DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA 17 DE DICIEMBRE DE 2024 7:00 AM CENTRO DE SALUD CARDALE INTEGRANTES COMITE ETICA HOSPITALARLA
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA DICIEMBRE 2024 ESEB







