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NOMBRE COMUNIDAD: ASOCIACION DE USUARIOS ESEB         ACTA N° 001-25     FECHA:ENERO27-25     

HORA INICIO: 8:30 AM           HORA FINAL: 9:45 AM 

LUGAR: AUDITORIO SEDE ADMINISTRATIVA ESEB DANUBIO                       

TEMA REUNION: Proceso de convocatoria para elección del representante ante Junta Directiva de la ESEB 

 

ORDEN DEL DIA   
 

 
1. Saludo y Presentación 
2. Lectura del oficio emitido por la secretaria Local de salud convocatoria a participar elección 
3. Intervención de los miembros de la Asociación de usuarios 
4. Intervención de la Gerente Dra Sandra Vera 
5. varios 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. Se da la bienvenida a los asistentes por parte de la Trabajadora Social Isolina González León, invitando a 
participar en todas las actividades y espacios de participación social que garantiza la ESEB, sea hace la 
presentación de cada uno de los asistentes (anexo listado de asistencia). 

2. La Trabajadora social Isolina González, procede a leer el oficio adiado 16 de enero de 2025 en el cual la 
secretaria de salud del Distrito de Barrancabermeja realiza la convocatoria a participar en la asamblea para elegir 
el representante de los usuarios ante la junta directiva de la ESE Barrancabermeja 2025-2027. Se analiza punto 
por punto desde los requisitos hasta el cronograma de fechas para cada parte del proceso. (anexo oficio 
radicado ee-2025115-0140-000000227). La Trabajadora social les manifiesta que es un derecho que tiene la 
Asociación de usuarios de la ESEB a participar y que no se debe perder la Instancia de participación social. 

3. Seguido la señora Nicolaza toma la palabra manifestando que la Asociación de usuarios de la ESEB tiene dudas 
y desconfianza en el proceso de convocatoria y elección del representante de los usuarios ante Junta Directiva 
de la ESEB, ya que en las dos últimos Proceso han sentido vulnerados su derecho a participar y según ellos no 
hay garantías ni transparencia en el proceso llevado por la secretaria de salud del Distrito de Barrancabermeja, 
hace un recuento de las dos últimas participaciones en las asambleas de elección del representante y según su 
apreciación la secretaria local no ha sido correcta y ha permitido fraude en las elecciones, no hay claridad en los 
horario de verificación de derecho a votar que hayan utilizado los servicios en el último año y ha permitido que 
personas sean llevadas con engaños o por ofrecimiento de prebendas a participar en el proceso . 
 
El señor Elizardo Badillo, manifiesta que le preocupa que en el proceso de asamblea del año 2023, se 
presentaron varios hechos de mala verificación de derecho a votar y de personas que manifestaron que les 
pagaron 80 mil pesos, más transporte y almuerzo para que fueran y votaran por un candidato en especial y que 
teme que en esta oportunidad se presente lo mismo. También refieren que los entes de control se presentaron 
pero que no fueron garantes del proceso transparente. 
 

4. La Gerente Dra Sandra Vera, saluda a todos los usuarios y les manifiesta que de parte de esta gerencia está 
dispuesta a garantizar que el proceso se de en termino legales y acorde a lo estipulado en la norma, se 
compromete a hablar con los encargados de la secretaria de salud del SAC para que tengan en cuenta lo 
manifestado por ellos y se haga un buen proceso en la Asamblea de Elección. 
Les manifiesta que lo importante es que ellos como Asociación de Usuarios de la ESEB participen, son los que 
más derecho tienen a pertenecer a la Junta Directiva de la Empresa, que deben dedicarse a elegir dentro de 
ellos al que este mejor capacitado y tenga las herramientas de aptitud y actitud para hacer parte de la Junta. 
 

5. finalizado el tema de la convocatoria a la asamblea de elección representante de junta directiva se da paso a la 
intervención de la señora Sandra Acuña, quién manifiesta algunas situaciones que se presentan en el centro de 
salud Danubio: refiere que el electrocardiograma de centro de salud Danubio no esta funcionando, el aire 
acondicionado de sala de espera no funciona, pendientes de medicamentos, se demoran en las atenciones por 
fallas en el sistema panacea no hay conexión, y sugiere que los exámenes de  laboratorios también den cita con 
horario para la toma. 
La Dra Sandra le indica que ya en lo referente al electro están trabajando los ingenieros biomédicos para dejarlo 
en óptimas condiciones, los Aires les manifiesta que se está haciendo un plan de cambio de todos por aires 
individuales por que el sistema de aire por ductos no es posible el arreglo, desde el año anterior se viene 
realizando la compra de más de 16 aires para los diferentes consultorios, salas de espera y hacer el cambio en 
el total del centro de salud Danubio, todo de acuerdo al presupuesto disponible para este efecto. En lo referente 
a medicamentos les aclara que ya está disponible el contrato para suministro que cualquier inconveniente lo 
hable con la Regente Edilsa que ellas les soluciona. En cuanto a la capacidad del programa Panacea, desde el 
área de sistemas se han ampliado las capacidades de internet y sigue siendo una falla de las condiciones del 
área del Barrio Danubio que no cuenta con las suficientes antenas para prestar un mejor servicio, pero garantiza 
que siguen trabajando para  lograr una mejor conectividad. En lo referente a la sugerencia de asignar cita para la 
toma de los exámenes de laboratorio lo van a llevar al comité de calidad para estudiar la  viabilidad de la 
sugerencia. 
No siendo más el orden del día se da por terminada la reunión a las 9:45 am 
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA REUNION                                        RESPONSABLE 

Socializar con el SAC de la secretaria de salud lo manifestado 
por la Asociación de usuarios                                                                                          SIAU 
 
 

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES                                   RESPONSABLE 

 
 

NOMBRE Y FIRMA DE LOS ASISTENTES 

NOMBRE FIRMA 

ISOLINA GONZALEZ LEON  

SANDRA LILIANA VERA BLANDON - GERENTE FIRMADO FÍSICO 

ANEXO FIRMA DE ASISTENTES  

  

  

  

  

 
AUTORIZACIÓN PARA USO DE DATOS PERSONALES 

 
En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, mediante el registro del presente formulario, usted autoriza para que sus datos personales, incluidos los sensibles, sean 
incorporados en una base de datos responsabilidad de EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO -  ESE BARRANCABERMEJA para su tratamiento, la cual podrá incluir la 
recolección, almacenamiento, uso, circulación y destinación final, con la finalidad de capacitar y realizar prospección comercial. También autoriza la transmisión y/o 
transferencia nacional e internacional de datos con aliados comerciales o institucionales, proveedores de servicios de almacenamiento en la nube, filiales y terceras 
entidades. Es de carácter facultativo suministrar información que verse sobre datos sensibles, entendidos como aquellos que afectan la intimidad o generen algún tipo de 
discriminación, o sobre menores de edad.  La política de tratamiento a la que se encuentran sujetos los datos personales se podrá consultar en la página web o acceder a 
través del siguiente correo electrónico: info@esebarrancabermeja.gov.co. El Titular de los datos podrá ejercer los derechos de acceso, corrección, supresión, revocación o 
reclamo por infracción mediante escrito dirigido a EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO -  ESE BARRANCABERMEJA a través de correo electrónico a 
info@esebarrancabermeja.gov.co, indicando en el asunto el derecho que se desea ejercitar o mediante correo ordinario remitido a TV 47 A 57 29, BARRANCABERMEJA, 
SANTANDER. 
 
 
 

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA REUNION ENERO 27-2025 
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