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INTRODUCCIÓN 
 

 
De conformidad con la normatividad vigente referente a la Política de 
Participación Social en Salud, establecida en la resolución 2063 de 2017, 
a continuación se presenta el informe de evidencias del Plan de Acción 
correspondiente a la vigencia 2024 de la Ese Barrancabermeja, para lo 
cual se desarrollaron los cinco ejes estratégicos a través de las 
estrategias operativas de comunicación, educación y gestión. 
 
Se destaca que las actividades realizadas con los soportes de las mismas 
(actas de asistencia, oficios, registros fotográficos; entre otros); reposan 
en el archivo físico de la oficina del SIAU de la Ese Barrancabermeja y 
fueron socializadas a través de la página web de la institución: 
https://www.esebarrancabermeja.gov.co///participacion-ciudadana/. 
 
Se espera que la información presentada responda a los objetivos que 
en participación social en salud se han planteado, con la finalidad de 
garantizar que la comunidad se apropie cada vez más de estos espacios 
para ejercer el derecho y deber de participación con decisión. 
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1. PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD Plan de Acción SEGUIMIENTO 
PPS190SPPS – 2024 

 

 
LÍNEA: E1La 
 

META DE LA LINEA DE ACCIÓN: Asignar los recursos financieros del presupuesto 
para disponer de dos personas que garanticen la implementación y desarrollo de la 
Política de Participación Social en Salud 
 
ACTIVIDAD: Presentar la necesidad del personal, gestionar ante la gerencia de la 
ESEB la asignación de los recursos para la vinculación de dos profesionales, realizar 
la vinculación de dos profesionales 
 
EVIDENCIA: Vinculación laboral de dos profesionales 
 http://esebarrancabermeja.gov.co/manual-de-funciones/ 
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LÍNEA: E1Lb    E2La   
 
 
 
META DE LA LINEA DE ACCION: Capacitar  dentro del Programa Institucional de 
capacitación a 50  Servidores Públicos en el  desarrollo del componente de 
participación social Derechos y Deberes en salud 
Capacitar  a 100  usuarios en el  desarrollo del componente de participación social 
Derechos y Deberes en salud 
 
 
ACTIVIDAD: Capacitación la temática de Participación Social en Salud derechos y 
deberes 
Realizar las capacitaciones en los centros de salud de la ESEB 
 
 
 
EVIDENCIA: Capacitaciones a servidores públicos y usuarios  
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LÍNEA:    E1Le  E1Lh  E3Lc   E4La   E4Le   
 
META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN: Gestionar con la Secretaría Distrital de Salud 
capacitación  dirigida a la Asociación de usuarios, funcionarios de la ESEB y 
ciudadanía en general con la programación temática de Normatividad de la 
participación,  control social  y   Enfoque diferencial en salud 
 
Socializar a la comunidad en general;  información sobre enfoque diferencial; a 
través de la página web institucional, con la finalidad de que se garantice su 
cumplimiento 
 
ACTIVIDAD: Presentar la solicitud de la capacitación a la Secretaría Distrital de Salud 
para la Asociación de usuarios funcionarios y ciudadanía en general Organizar y 
ejecutar la capacitación 
 
Publicación en la página web institucional información sobre enfoque diferencial en 
el marco de la Política de participación Social en salud 
 
 
EVIDENCIA:  Capacitaciones a servidores públicos y usuarios, oficio  de solicitud de 
capacitación Presentar la solicitud de la capacitación a la Secretaría Distrital de Salud 
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LÍNEA: E2La   E2Ld  E4Lb   
 
META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN: Disponer permanentemente en la página web de 
un link para la información  publicada de Participación social en salud  
 
ACTIVIDAD: Actualizar el Link de Participación Social en Salud y publicar 
permanentemente la información en participación Social 
 
 
EVIDENCIA:  pag web actualizada con participa  
 https://www.esebarrancabermeja.gov.co/participa/ 
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LÍNEA: E2Lb 
 
META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN: Realizar un reconocimiento simbólico a los 
miembros de la asociación de usuarios  
 
ACTIVIDAD: Publicar en carteleras informativas y en link de participación Social de 
la página web información del reconocimiento simbólico 
 
EVIDENCIA: oficio de reconocimiento a la Asociacion de usuarios  chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.esebarrancabermeja.g
ov.co/ 
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LÍNEA: E2Lc   
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META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN: Realizar 1 capacitación a la asociación de Usuarios 
de salud para el uso de las tecnologías de información  en la consulta de información 
pública pasiva y activa en la pág. web institucional de la ESEB 
 
ACTIVIDAD: Planificar la capacitación Realizar la convocatoria a la asociación y 
Ejecutar el Desarrollo de la Capacitación TICs para la consulta de información pública 
pasiva y activa 
EVIDENCIA: acta asistencia capacitación, evidencia fotográfica 
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LÍNEA:    E2Ld    E4Lb  
 
META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN: Disponer de un espacio físico en la cartelera para 
la información  publicada de Participación social en salud y las asociaciones de salud 
 
ACTIVIDAD: Ubicar la cartelera disponer el espacio para las asociaciones de salud e 
Informarles la disposición para la publicación de información de la participación 
social 
EVIDENCIA:  fotografías de las carteleras institucionales con la garantía del espacio 
de participación social 

CENTRO DE SALUD CASTILLO 

 
 

CENTRO SALUD FLORESTA  
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CENTRO SALUD CARDALES 
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LÍNEA: E2Le  
 
META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN: Realizar las convocatorias de Participación Social 
en Salud , reunión de Asociación de Usuarios y comité de ética Hospitalaria 
 
ACTIVIDAD: Programar la reunión o agendamiento para la participación social en 
salud Realizar la convocatoria 
 
EVIDENCIA: Correos electrónicos de invitación, actas de reunión  
https://www.esebarrancabermeja.gov.co///actas-de-reunion-asociacion-de-
usuarios/      
 
https://www.esebarrancabermeja.gov.co///actas-comite-de-etica/ 
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LÍNEA: E2Lf 
META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN: Brindar 1 apoyo para la organización y 
funcionamiento de la Asociación de Usuarios 
 
ACTIVIDAD: Disponer en la página web institucional un espacio exclusivo para la 
Asociación de Usuarios presente sus iniciativas de participación social 
 
EVIDENCIA: pantallazo pág. web con botón exclusivo espacio actividades asociación 
de usuarios   https://www.esebarrancabermeja.gov.co/asociacion-usuarios-eseb/ 
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LÍNEA:   E3La  E3Lb  E3Ld 
 
META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN: Realizar dos jornadas de educación al usuarios de 
la ESE Barrancabermeja sobre temas relacionados con los programas de promoción 
y mantenimiento de la salud  
 
Disponer un link en la página web institucional para la publicación de información 
de los programas de Promoción y Mantenimiento de la Salud 
 
Difundir información que promueva la cultura de la salud colectiva y autocuidado a 
través de la página web de la ESE Barrancabermeja 
 
ACTIVIDAD: Desarrollar en los centros de salud las jornadas de educación sobre 
temas relacionados con los programas de promoción y mantenimiento de la salud 
 
Crear el link en la Página web institucional Cargar y mantener publicada la 
información de los programas de Promoción y Mantenimiento de la Salud 
 
Publicar información sobre cultura de la salud colectiva y autocuidado en la página 
web de la Ese Barrancabermeja 
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EVIDENCIA: pag web espacio evidencias PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA 
SALUD  https://www.esebarrancabermeja.gov.co/promocion-y-mantenimiento-de-
la-salud-2/ 
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LÍNEA: E4Lb    
 
META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN: Disponer de la funcionalidad del área del SIAU y 
permanentemente contar mínimo con una persona para la operatividad del área 
 
Disponer en los horarios de oficina de la línea telefónica 018000423690 de servicio 
al cliente 
 
ACTIVIDAD: Mantener la operatividad del área del SIAU Disponer del Recurso 
Humano idóneo para la atención del SIAU 
 
Mantener la operatividad de la línea telefónica Disponer de la persona para la 
atención de la línea 018000 
 
 
EVIDENCIA: pág. web información SIAU , manual de funciones   
https://www.esebarrancabermeja.gov.co/s-i-a-u/ 
 
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.esebarrancabermeja.g
ov.co///wp-content/uploads/2023/06/DIAPOSITIVAS-SIAU-2.pdf 
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LÍNEA: E4Lc 
 
META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN: Garantizar la participación social en salud a través 
del reconocimiento de las instancias legalmente constituidas como la Asociación de 
usuarios y  veedurías en salud 
 
ACTIVIDAD: Disponer en página web tanto de las resoluciones por medio de las 
cuales se inscriben las veedurías en el registro público como actas de renovación de 
la Asociación de usuarios  
 
EVIDENCIA: pág. web actualizada y con publicación de resoluciones 
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.esebarrancabermeja.g
ov.co///wp-content/uploads/2023/05/2ACTA-RENOVACION-ASOCIACION-DE-
USUARIOS-ESEB-ENERO-2023-2.pdf 
 
https://www.esebarrancabermeja.gov.co/veedurias-en-salud/ 
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LÍNEA: E4Ld  E5Lb  E5Ld 
 
META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN: Mantener la operatividad periódica del Comité de 
Ética Hospitalaria desarrollando 12 reuniones de acuerdo al reglamento institucional 
establecido 
 
ACTIVIDAD: Programar el Comité Realizar la convocatoria incluido el miembro de la 
asociación de usuarios y COPACOS realizar el comité de acuerdo a la programación 
reglamentaria 
 
EVIDENCIA: pag web información comité de ética Hospitalaria. Actas de reunión 
publicadas 
https://www.esebarrancabermeja.gov.co/comite-etica-hospitalaria/ 
 
https://www.esebarrancabermeja.gov.co///actas-comite-de-etica/ 
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LÍNEA: E4Ld 
 
META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN: Realizar la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas en los términos técnicos y de Ley establecidos 
 
ACTIVIDAD:  Alistamiento institucional para la rendición de cuentas  aplicación de 
encuestas a la comunidad sobre los temas de interés en la rendición de cuentas  
presentación de informe de rendición de cuentas en pag web con un mes de 
anticipación  realizar la audiencia pública rendición de cuentas en la fecha señalada 
y elaborar informe de evaluación 
 
EVIDENCIA: pag web información rendición de cuentas vigencia 2023 
https://www.esebarrancabermeja.gov.co/rendicion-de-cuentas/ 
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LÍNEA: E5La 
 
 
META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN: Elaborar y presentar el presupuesto de ingresos y 
gastos de la ESEB y el Plan Anual de Adquisiciones - PAA vigencia 2025 para 
aprobación de la Junta Directiva 
 
ACTIVIDAD:  Proyectar el Presupuesto de Ingresos y Gastos junto con el PAA 2025 
Planificar y Organizar la Junta Convocar a Junta Directiva Presentar aprobación el 
Presupuesto y el PAA 2025 
 
EVIDENCIA: publicado en pag web 
https://www.esebarrancabermeja.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones/ 
 
https://www.esebarrancabermeja.gov.co/presupuestos-y-planes-de-compras/ 
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LÍNEA: E5Lb 
 
 
META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN: Garantizar la representación de los usuarios ante 
junta directiva de la ESEB, comité de ética Hospitalaria con participación de 
integrantes de  la Asociación de usuarios y copacos 
 
ACTIVIDAD:  Disponer en la página web institucional  información referente a 
representante de usuarios ante Junta Directiva de la ESEB e integrantes por 
comunidad ante el comité de ética hospitalaria 
 
EVIDENCIA: https://www.esebarrancabermeja.gov.co/comite-etica-hospitalaria/ 
 
https://www.esebarrancabermeja.gov.co///actas-comite-de-etica/ 
 
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.esebarrancabermeja.g
ov.co///wp-content/uploads/2023/05/PROCESO-ELECCION-2023-2025-ESEB-1.pdf 
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LÍNEA: E5Ld 
 
META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN: Comunicar a la secretaria Distrital de salud  la 
representación de los miembros de la Asociación de usuarios ante Comité de 
Participación Social en Salud - COPACO y el Consejo Territorial de Seguridad Social 
en Salud CTSSS 
 
ACTIVIDAD:  Reporte al ente territorial los representantes elegidos en el COPACO y 
CTSSS 
 
EVIDENCIA: oficio de reporte a la secretaria distrital de salud de los elegidos 

 
 



 

  

 

SERVICIOS DE SALUD 

DE BAJA COMPLEJIDAD 
NIT. 829.001.846-6 
Código prestador  6808100707 
 

Empresa Social del Estado 

Barrancabermeja 

 

Transversal 47ª N° 57-29 barrio el Danubio 
Teléfonos +57- 6076007190-CEL 3009108033-+57-6076007130  
Línea Gratuita 018000423690 – SIAU 6076138158 
www.esebarrancabermeja.gov.co 
Correo electrónico siau@esebarrancabermeja.gov.co 
 

LÍNEA: E4Ld     E5Lc   
 
META DE LA LÍNEA DE ACCIÓN: Realizar las 5 Juntas Directivas de la ESEB de 
acuerdo a la reglamentación institucional establecida 
 
ACTIVIDAD: Programar la Junta Directiva Realizar la convocatoria incluido el 
miembro de la asociación de usuarios realizar la Junta Directiva de acuerdo a la 
programación reglamentaria 
 
 
EVIDENCIA: https://www.esebarrancabermeja.gov.co/junta-directiva/ 
 
 

 


