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INTRODUCCION

De conformidad con la normatividad vigente referente a la Politica de
Participacion Social en Salud, establecida en la resolucién 2063 de 2017,
a continuacion se presenta el informe de evidencias del Plan de Accién
correspondiente a la vigencia 2024 de la Ese Barrancabermeja, para lo
cual se desarrollaron los cinco ejes estratégicos a través de las
estrategias operativas de comunicacién, educacién y gestion.

Se destaca que las actividades realizadas con los soportes de las mismas
(actas de asistencia, oficios, registros fotograficos; entre otros); reposan
en el archivo fisico de la oficina del SIAU de la Ese Barrancabermeja y
fueron socializadas a través de la pagina web de la institucion:
https://www.esebarrancabermeja.gov.co///participacion-ciudadana/.

Se espera que la informacidon presentada responda a los objetivos que
en participacién social en salud se han planteado, con la finalidad de
garantizar que la comunidad se apropie cada vez mas de estos espacios
para ejercer el derecho y deber de participacion con decision.
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1. PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Plan de Accién SEGUIMIENTO
PPS190SPPS — 2024

LINEA: ElLa

META DE LA LINEA DE ACCION: Asignar los recursos financieros del presupuesto
para disponer de dos personas que garanticen la implementacion y desarrollo de la
Politica de Participacion Social en Salud

ACTIVIDAD: Presentar la necesidad del personal, gestionar ante la gerencia de la
ESEB la asignacion de los recursos para la vinculacion de dos profesionales, realizar
la vinculacién de dos profesionales

EVIDENCIA: Vinculacién laboral de dos profesionales
http://esebarrancabermeja.gov.co/manual-de-funciones/
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10531.2024.
Barrancabermeja, 26 de Enero de 2024

Doctor

LUIS FERNANDO CASTRO PEREZ
Gerente (E)

ESE Barrancabermeja

Asunto: SOLICITUD DISPOSICION RECURSO HUMANO PARA DESARROLLO DE
ACTIVIDADES ATENCION AL USUARIO SIAU Y BEJECUCION PLAN ACCION
PARTICIPACION SOCIAL ANO 2024

Cordial saludo.

Con el fin de garantizar la operatividad del proceso SIAU y en aras de desarrollar
las acciones enmarcadas dentro del Plan de Accion de la Politica de Participacion
Social en Salud, de acuerdo a la resolucidon 2063 de 2017; muy comedidamente
requiero la continuidad del recurso humano que viene desarrollando las actividades
asignadas.

wid 3 u 33°C Parc. solea
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I1. AREA FUNCIONAL: SUBDIRECCION CIENTIFICA

111 PROPOSITO PRINCIPAL TRABAJADOR SOCIAL

Planear,

objeto de garantizar ia mejora continua de la satisfaccién de los usuarios de la ESE Barrancabermeja.

coordinar y evaluar las actividades del servicio de informacidn y atencién al usuario con el

IV. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES TRABAJADOR SOCIAL

1I

3‘
4'

5-
6‘

Recepcionar y dar solucién 6 remitir a la instancia que corresponda las inquistudes, peticiones,
quejas y/o sugerencias de los usuarios, remitidas de ios Centros y Puestos de Salud o
presentadas en la Sede Administrativa de la ESE Barrancabermeja, consolidar analizar y
presentar y monitorear las acciones que se generen.

Coordinar la instalacién, funcionamiento y apertura de los buzones de sugerencias ubicados en
distintos Puestos y Centros de Salud.

Elaborar las fichas socioecondmicas de la poblacién pobre no sishenizada.

Programar y desarroliar capacitaciones & los usuarios, trabajadores y representantes de la
Asociacién de Usuarios de la E.S.E Barrancabermeja en cuanto a sus derechos y deberes, planes
de beneficios, copagos y cuotas moderadoras, contratacién vigente, referencia y contra
referencia y demés temas de interés,

Coordinar la aplicacién de encuestas de satisfaccién al usuario, tabular, analizar, elaborar ef
informe, elaborar las acciones preventivas y correctivas y monitorear su cumplimiento.
Programar y llevar a cabo Secializaciones sobre la visién, misién, politica de calidad y acuerdos
éticos (principios y valores) con los funcionarios de la Empresa.

Realizar el seguimiento a los casos que asi lo requieran y proceder acorde a la normatividad
vigente.

Elaborar los planes de mejoramiento que se generen con base en los analisis de Encuestas de
Satlsfacc;én el Consohdado de Que]as y petlcoones y Ia mformacuon recolectada en ios Buzonos
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CERTIFICAMOS , ,
Que la Seriora MIRANDA LEYVA CECILIA ESTER, Identificado(aj con CEDULA DE CIUDADANIA. No.
33.199.848 de MAGANGUE; Icbord MAXEMPLEOS S.A.S. EMPRESA DE SERVICIOS TEMPORALES NIT 900141480
| y para nuestra(s) empresa(s) cliente(s) en los siguientes periodos:

Desde 03 DE ENERO DE 2024 hasta el dia 30 DE DICIEMBRE DE 2024, E.S.E BARRANCABERMEJA.

Desempenando el cargo de : PROFESIONAL

Sueldo Bdsico Mensudl, Ultimo confrato $ 2.500.000,00
Promedio Horas Extras, Ultimo confrato $0

Promedio Ofros ingresos salariales, Utimo contrato $0

Promedio Oros Ingresos salariales, l:mimo contrato $0

Promedio de trargporte adicional, Ultimo contrato 30

Subsidio Transporte Mensual $ 162.000

Tipo de controto firmado: OBRA O LABOR

Lo presente se expide a soficitud del interesado a los {12) dias del mes de Febrero de 2025. Para verdficar su
validez comuniquese al (6D4) 444 0052, 414 0052 en ka ciudad de Medellin.

VIVIANA PAOLA CANAVERAL BUSTAMANTE
Lider de Recursos Humanos

MAS QUE TALENTO HUMANO
OFICINA PRINCIPAL MEDELLIN: Circular 4 No, 71-36 Laurelex PEX: 4440052 - Fax 4137494
wWww. maxempleos.com
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LINEA: E1Lb E2La

META DE LA LINEA DE ACCION: Capacitar dentro del Programa Institucional de
capacitacion a 50 Servidores Publicos en el desarrollo del componente de
participacion social Derechos y Deberes en salud

Capacitar a 100 usuarios en el desarrollo del componente de participacion social
Derechos y Deberes en salud

ACTIVIDAD: Capacitacion la tematica de Participacion Social en Salud derechos y
deberes
Realizar las capacitaciones en los centros de salud de la ESEB

EVIDENCIA: Capacitaciones a servidores publicos y usuarios
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LINEA: Elle ElLh E3Lc E4la E4le

META DE LA LINEA DE ACCION: Gestionar con la Secretaria Distrital de Salud
capacitacion dirigida a la Asociacion de usuarios, funcionarios de la ESEB y
ciudadania en general con la programacion tematica de Normatividad de la
participacion, control social y Enfoque diferencial en salud

Socializar a la comunidad en general; informacién sobre enfoque diferencial; a
través de la pagina web institucional, con la finalidad de que se garantice su
cumplimiento

ACTIVIDAD: Presentar la solicitud de la capacitacién a la Secretaria Distrital de Salud
para la Asociacion de usuarios funcionarios y ciudadania en general Organizar y
ejecutar la capacitacién

Publicacion en la pagina web institucional informacion sobre enfoque diferencial en

el marco de la Politica de participacion Social en salud

EVIDENCIA: Capacitaciones a servidores publicos y usuarios, oficio de solicitud de
capacitacion Presentar la solicitud de la capacitacién a la Secretaria Distrital de Salud
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CAPACITACION ATENCION CON ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GENERO ELIMINACION DE LA
DISCRIMINACION — PARTICIAPCION SOCIAL

1§ r T r v

J M Rechicos NI~ sinoPeseber X | [ FORMIO ABRIL 2026 REGET X FORMATO MARZO 204 REGE X | o Acceder < Selema de Peticce X & (

€ > C 3 ecbamancabermaiagovcolcapactacion-enfoque-difenantialy-partiipacion-sacsl-ensahe

# 1 By 0 Notious »

Capacitacion Enfoque Diferencial Y Participacion
Social En Salud [

ElJueves 14 de Marzo de 2024, ¢ realizo capacitacion por parte de L Secretana Distritad de Salud en ENFOQUE

DIFERENCIAL Y DE GENERO, ELIMENACION DISCRIMINACION: Temdtica refenids n of Plan de Accidn de La Futopories

Pokkica do Particioacion Sacial en Solud, efe IMPULSO A LA CULTURA BF LA SALUD; eon b finsldad do

retrodimentar ol equipo de rabap de L Empross Social del Estada Barrancabermen y Garastizy wi o Miltimeda

Cumplamionto y abbiervana en el proceso de atentidn, o Noticles 1 I

Ultimas Noticias

L3 Provencion
Embarazo A
Yemprana Edad

| Brigada de Salud
Corregimsento San
Rafaed de Chucuri
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Empresa Social del Estado
BARRANCABERMEIA

@
e e siau ESE Barrancabermeja <siau@esebarrancabermeja.gov.co>

SOCIALIZACION MATERIAL INFORMATIVO CAPACITACION ENFOQUE
DIFERENCIAL'Y DE GENERO

2 mensajes

siau ESE Barrancabermeja <siau@esebarrancabermeja.gov.co= 15 de marzo de 2024, 1024 a.m.
Para: auxiliar ese =auxiliar@esebarrancabermefa.gov.co=, jefe financiera ESE Barancabermeja
<jefefinanciera@esebamrancabermeja.gov.co=, costos ESE Barrancabermeja <costosi@ezebarancabermeja.gov.co=, control
disciplinario ESE Barrancabermeja <controldisciplinano@esebarancabermeja.gov.co=, cntrol intemno ESE Barrancabermeja
<conftrolintemoi@esebarancabermeja.gov.co=, odontologia ese <odontologia@esebarrancabermeja.gov.oo=,
rosibeflorezolivares@agmail.com, estadisticas ESE Barancabermeja <estadisticas@esebarrancabermeja.gov.coz,
planeacion ESE Barrancabermeja <planeacion@esebarancabermeja.gov.co>, contador ESE Barrancabermeja
<contador@esebarancabermeja.gov.co=, informacion eseb <info@esebarrancabermeja.gov.co=, "fedesajo@gmail.com”
<fedesajo@gmail.com=, gerencia ESE Barancabermeja <gerencia@esebarrancabermeja.gov.co=, secretaria gerencia ESE
Barrancahermeja <secrefaiagerencia@esebamancabermeja.gov.co=, Sary Cadena
<tec_subcientifica@esebamrancabermeja.com=, FREDDY TUTA <eseb freddytuta@gmail come, calidad ese
<calidad@esebarrancabermeja.gov.co>, facturacion ESE Bamancabermeja <facturacion@esebarrancabermeja.gov.co>,
contratacion ESE Barrancabermeja <contratacion@esebarrancabermeja.gov.co=, cartera ESE Barrancabermeja
<carera@esebarrancabermeja.gov.co=, auditor medico ESE Barrancabermeja
<guditermedico@esebarrancabermeja.gov.co=, "Apoyo_Auditeria@Esebarrancabermeja.Com”
=apoyo_auditoria@esebamancabermeaja.com=, sequridad y salud en el trabajo <ssti@esebarancabermeja.gov.cox,
saludpublicaeseb@gmail.com, pymeseb@gomail.com, coordinacion pyp ESE Barrancabermeja
<coordinacionpypi@esebarancabermeja.gov.co>, Sistemas ESE Bamancabermeja <sistemas@esebarmrancabermeja.gov.co>,
apoyoesefacturacion@gmail.com, INGRI PESTANA <facturacionbarrancabermejaese@omail.come, FARMACIA ese
<famacia@esebarrancabermeja.gov.co=, LABORATORIO ESE <laboratorio@esebamancabermeja.gov.co=

Cordial saludo

Socializo material informativo referente a ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GENERO, ELIMINACION DISCRIMINACION:
Tematica referida en el Plan de Accion de |a Politica de Participacion Social en Salud, gje IMPULSO A LA CULTURA DE
LA SALUD; con la finalidad de retroalimentar con su equipo de trabajo vy garantizar su cumplimiento y observancia en el
proceso de atencion

ISOLINA GONZALEZ LEON
Profesional Universitario - Trabajadora Social
ESE Bamancabermeja
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FVIDENCIAS FOTOGRAFICAS CAPACITACION ENFOQUE DIFERENCAL Y DE GENERO, ELINSNACION
DISCREMINACION MARZO 14 DE 2024
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LINEA: E2La E2Ld E4Lb

META DE LA LINEA DE ACCION: Disponer permanentemente en la pagina web de
un link para la informacién publicada de Participacion social en salud

ACTIVIDAD: Actualizar el Link de Participacion Social en Salud y publicar
permanentemente la informacién en participacion Social

EVIDENCIA: pag web actualizada con participa
https://www.esebarrancabermeja.gov.co/participa/

mm ES

Participa

Participa es la seccion donde encontrara la informacion relacionada a los espacios, mecanismos y acciones que la

Empresa Social del Estado Barrancabermeja, implementa en cumplimiento de la politica de participacion

ciudadana en la gestion publica, con el fin de fortalecer la interaccion con la ciudadania, grupos de interés y de
valor, durante el diagnéstico, formulacién, implementacion, evaluacién y seguimiento a la gestién institucional a

través de su sitio web institucional.

PARTICIPACION PARA EL

DIAGNOSTICO E
R e CONSULTA CIUDADANA
2 € m g m BT & inAy
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Politica Participacion Social en Salud B Destargar Documento (PDF)

Participacion y Control Social en Salud Descargar Documento (PDF} H
Plan de Accion Politica Participacion P Irala Seccién

Mecanismos de Participacion Social en Salud B Descargar Documento (PDF|

Convacatorias de Participacion Social en Salud P Irala Secin
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Empresa Social del Estado
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LINEA: E2Lb

META DE LA LINEA DE ACCION: Realizar un reconocimiento simbdlico a los
miembros de la asociacion de usuarios

ACTIVIDAD: Publicar en carteleras informativas y en link de participacion Social de
la pagina web informacién del reconocimiento simbdlico

EVIDENCIA: oficio de reconocimiento a la Asociacion de usuarios chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.esebarrancabermeja.g
ov.co/

rransversal 4/° N~ 57-29 barrio el Danubio

Teléfonos +57- 6076007190-CEL 3009108033-+57-6076007130
Linea Gratuita 018000423690 - SIAU 6076138158
www.esebarrancabermeja.gov.co

Correo electrdnico siaul@esebarrancabermeja.gov.co



®
e e Empresa Social del Estado SERVICIOS DE SALUD

- DE BAJA COMPLE]JIDAD
b SR Barrancaberm €]a NIT. 829.001.846-6

RARAABCARERNEIS Cadigo prestador 6808100707

w M4 Reckides|538) - ssu@essl X FORMATOFEBRERG 303577 % o Siged | Gisters e Saskifn © % o' Ascciscidn e Usisizs ESEE X ® - a B

® = a x o9
- ES ~ I
L
Reconocimiento Asociacion de Usuarios
VIGEMCIA 2024 B Deccargar Documento (POF) ﬂ

VIGENCIA 2023

B Oescargar Documants (FDF)

. MINSALUD

tne
W | sanTANDER
AR

H £ Buscar -1 J = € r xd = i

o SERVICIOS DE SALUD DEC RN
E‘ ,E Empresa Social ::lel Estado s
g i Barrancabermeja —r -.ru-a:].---i-d.

Pl e e Penoe i S ICRTE

ESEBR 10531.2024.230 -
Barrancaberrmoejs, 25 de julio de 20249 E "E'
Sefares Eapraea wr
Asociacidn de Uisuarios ESE Barrancabenmejfa .
La chusdad o singi

Asunto: ReoonocEmiertdo a la Asociacidn e Lisuarios oe [a ESE Barrancabermmela v
ESES nackonales

Estimados meermbros de @ Acociacidn,

Expretamos &l mas sincosro recosnicamiento 3 a3 abor gue desarroilan an bensefices
ke Ea oomunidad de wsuancs e la ESE Borramncabenmeefa. S0 dedeCaceons oy
ESETDETITESS Coed I3 meejora e Ll atencidn en satud es verdaderamente sdmiralpbe.

S trabajo incansable en la promacedn oo los derechos vy deberes da Bos usuanos,
la partkcapachin activa en la toma de decsiones v la colaboracidn con B ESES para
meajorar la calidad de los Serviceoes, &5 U eempis a seqoir ara Toooes.

Agraderco especiatmente su capacidad parn unir a la comunidad y fomentar a
pasrtcipacitn social y cludadana on la bdsqueds de solisCEasrs i 05 problemas.
dhe salud Que afectan a noestra regkda,

SoepihiEn  Puestro mas sEedenn reooeochmiiento Y admirackin por Tu  Labor.
Seguinemss apoyando y oolaborandd con Su nobde: causa.

CorghiasarHernte,
_ ._-' - ..-"
..%".r:l'_l!l-l-ﬂ H'-.'_i"if i, TR WO N TS, R,
AN LI TAMA WERA ELEMNDNOMN ISOLIMNA GONZALEZ LECM
Gerenbe Profiesicanal Unbeersitario-

LINEA: E2Lc
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Empresa Social del Estado
BARRANCABERMEIA

META DE LA LINEA DE ACCION: Realizar 1 capacitacién a la asociacion de Usuarios
de salud para el uso de las tecnologias de informaciéon en la consulta de informacion
publica pasiva y activa en la pag. web institucional de la ESEB

ACTIVIDAD: Planificar la capacitacién Realizar la convocatoria a la asociacion y
Ejecutar el Desarrollo de la Capacitacion TICs para la consulta de informacién publica
pasiva y activa

EVIDENCIA: acta asistencia capacitacion, evidencia fotografica

EVIDENCIAS CAPACITACION MANEJO DE LA TECNOLOGIA - INFORMACION ACTIVA Y PASIVA —
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA — LEY DE TRANSPARENCIA
MARZO 21 DE 2024
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LINEA: E2Ld FE4Lb

®
e e Empresa Social del Estado SERVICIOS DE SALUD

META DE LA LINEA DE ACCION: Disponer de un espacio fisico en la cartelera para
la informacién publicada de Participacion social en salud y las asociaciones de salud

ACTIVIDAD: Ubicar la cartelera disponer el espacio para las asociaciones de salud e
Informarles la disposicion para la publicacién de informacién de la participacion
social

EVIDENCIA: fotografias de las carteleras institucionales con la garantia del espacio
de participacién social

CENTRO DE SALUD CASTILLO

CENTRO SALUD FLORESTA
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CENTRO SALUD CARDALES
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Empresa Social del Estado
BARRANCABERMEIA

LINEA: E2Le

META DE LA LINEA DE ACCION: Realizar las convocatorias de Participacion Social
en Salud , reunion de Asociacion de Usuarios y comité de ética Hospitalaria

ACTIVIDAD: Programar la reunién o agendamiento para la participaciéon social en
salud Realizar la convocatoria

EVIDENCIA: Correos electréonicos de invitaciébn, actas de reunion
https://www.esebarrancabermeja.gov.co///actas-de-reunion-asociacion-de-

usuarios/

https://www.esebarrancabermeja.gov.co///actas-comite-de-etica/

L
e e siau ESE Barrancabermeja <siaug@esehamancabermeja.gov.cos

INVITACION A REUNION MENSUAL ASOCIACION DE USUARIOS MES DE ENERO DE 2024

£ mensajes

siau ESE Barrancabermeja <siau@esebamancabermeja gov.co 24 deenerode 2024 11:03am.
Para: cristian dias toledo <asociaciondeusuariosdelaseses@gmail. com, cristandarti3@amall.com, Nicolaza Perez <nicolazaperezagudelo@amail.com=,
mariapatricavelasquez 1987 @gmail.com, mangeles 03 @hotmail com, ramisuarez@gmail.com, HECTORG@omail.con, eduardo mendoza arenas
<eduardomendoza1951 @hotmal.come, arefol6tE@omail.com, saray966@gmail com, luchod40@hotmail.com, yosoyelizando19@hotmail.com

Bueros dias.

En cumplimiento de garanizar los espacios de participacion social de acuerdo a la Polftica de Participacian Social en salud, eje empoderamiento dela
ciudadania y las organizaciones sociales en salud segin resoludion 2033 de 2017; s estamos invitandn a 1a reunidn mersual dz asociacion de usuarios,
comespondiente para &l mes de ensro de 2024

FECHA: Jusves 25 de Enero de 2024, HORA 10:00 AM
LUGAR: Sede Administraiva - Auditorio ESE Bamancabermeia
DIRECCION: Transversal 47 A#57-20

Agradecemos sU asisiencia

ISOLINA GONZALEZ LEON
Profesional Universitanic - Trabajacora Social
ESE Bamancabermeia

Sitio WEB ESE BARRANCABERMEIA: www escbamancabermejz gov i
FACEBOOK: Esebermejanfical

FanPage Facebeok: Empresa Sodial del Estado Barrencabarmeja

H
[} Pregunta al Asistente de IA
T
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e e siau ESE Barrancabermeja <siau@esebarrancabermeja.gov.co>

INVITACION REUNION MENSUAL ASOCIACION DE USUARIOS MARZO 2024 Y
CAPACITACION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

1 mensaje

siau ESE Barrancabermeja <siau@esebarrancabermeja.gov.co> 20 de marzo de 2024, 2:16 p.m.
Para: cristian dias toledo <asociaciondeusuariosdelaseses@gmail.com>, eduardomendozaarenas947 @gmail.com, Nicolaza
Perez <nicolazaperezagudelo@gmail.com=, ARMANDO VARGAS RINCON <red.veeduria_departamental@outlook.com=,
arefol616@gmail com, ramisuarez@gmail.com, mangeles 03@hotmail com, hectorg@gmail.com,

mariapatriciavelasquez 1967 @gmail.com, luchod440@hotmail.com, saray968@gmail.com, NORALBA_19688@hotmail.com,
yosoyelizardo19@hotmail.com, luzmeryguevaravelez8@gmail.com, ameliapinzon36@gmail.com,
mariarobinson039@gmail.com, angelaherrera1005@gmail.com, LUISSEMAIA@hotmail.com, zajeag26@hotmail.com,
Sydielim1975@hotmail.com

Cordial saludo

En cumplimiento del Plan de accién de Politica de Participacion Social en salud, reglamentada por la resolucién 2063 de
2017 y en aras de fortalecer los mecanismos de participacion en salud, como lo estipula el decreto 1757 de 1994; nos
permitimos reiterarles la invitacion a la reunion mensual y a capacitacion en el tema: Tecnologias de la Informacion.

FECHA: 21 De Marzo de 2024

HORA: 10:00 Am

LUGAR: AUDITORIO ESE BARRANCABERMEJA, SEDE ADMINISTRATIVA

DIRECCION: TRANSVERSAL 47 A# 57-29 CONTIGUO AL CENTRO DE SALUD DANUBIO

Contamos con su valiosa asistencia.

[ ]
e e siau ESE Barrancabermeja <siau@esebarrancabermeja.gov.co>

INVITACION REUNION MENSUAL FEBRERO 2024 ASOCIACION DE USUARIOS
ESEB

3 mensajes

siau ESE Barrancabermeja <siau@esebarrancabermeja.gov.co> 28 de febrero de 2024, 8:14 a.m.
Para: cristian dias toledo <asociaciondeusuariosdelaseses@gmail.com=>, Nicolaza Perez
<nicolazaperezagudelo@gmail.com=, mariapatriciavelasquez1967@gmail.com, mangeles.03@hotmail.com,
eduardomendozaarenas947@gmail.com, arefolé 16@gmail.com, cristiandiazt03@gmail.com, ramisuarez@gmail.com,
saray966@gmail.com, "hectorg@gmail.com” <hectorg@gmail.com>, NORALBA_1968@hatmail.com,
yosoyelizardo19@hotmail.com, luzmeryguevaravelezB@gmail.com, "zajeag26@hotmail.com" <zajeag26@hotmail.com=,
"mariarobinson039@gmail.com” <mariarobinson039@gmail.com=>, ameliapinzon36@gmail.com,
"sydielim1975@hotmail.com” <sydielim1975@hotmail. com=, "angelaherrera1005@gmail.com”
<angelaherrera1005@gmail.com=, LUISSEMAIA@hotmail.com

Cordial saludo

En cumplimiento del Plan de Accién de la Palitica de Participacion Social, de acuerdo a resolucion 2063 de 2017, y en
garantia de las acciones del decreto 1757 de 1994; Me permito recordar reunién asociacion de usuarios programada
para el Ultimo jueves de cada mes:

FECHA: JUEVES 29 DE FEBRERO 2024

HORA: 10:00 AM

LUGAR: AUDITORIO ESE BARRANCABERMEJA SEDE ADMINISTRATIVA

DIRECCION: TRANSVERSAL 47 A# 57-29 CONTIGUO AL CENTRO DE SALUD DANUBIO

Agradecemos su asistencia y participacion

ISOLINA GONZALEZ LEON

1Ll dmmin Tonlecinl O il
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INVITACION REUNION MENSUAL MAYO 2024 ASOCIACION DE USUARIOS ESEB

2 mensajes

siau ESE Barrancabermeja <siau{@esebarrancabermeja gov.co= 29 de mayo de 2024, 357 pm.
Para: cristian dias foledo <asociaciondeusuariosdelaseses@gmail.com>, Nicolaza Perez
<nicolazaperezaqudelo@gmail.com>, mariapatriciavelasquez1967 @gmail.com, mangeles. 03@hotmail. com,
eduardomendozaarenas¥47@gmail com arefo1616@gmail com, ramisuarez@gmail com, yosoyelizardo19@hotmail com,
luzmeryguevaravelez8@gmail. com, zajeag26@hotmail.com, mariarobinson039@gmail.com, ameliapinzon36@gmail.com,
sydielim1975@hatmail com, angelaherreral005@gmail.com, LUISSEMAIA@hotmail.com, hectorg@gmail.com

Cordial saludo

En cumplimiento del Plan de Accién de la Politica de participacion social, de acuerdo a la resolucion 2063 de 2017,y en
garantia de las acciones del decreto 1757 de 1994; me permito recordar reunion asociacion de usuarios programada
para el tltimo jueves de cada mes.

FECHA: 30 DE MAYO DE 2024

HORA: 10:00 AM

LUGAR: SEDE ADMINISTRATIVA ESE BARRANCABERMEJA

DIRECCION: TRANSVERSAL 47 A # 57-29 CONTIGUO AL CENTRO DE SALUD DANUBIO

Agradecemos su asistencia y participacion
ISOLINA GONZALEZ LEON

Profesional Universitario - Trabajadora Social
ESE Barrancabermeja
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LINEA: E2Lf ,
META DE LA LINEA DE ACCION: Brindar 1 apoyo para la organizacion vy
funcionamiento de la Asociacion de Usuarios

ACTIVIDAD: Disponer en la pagina web institucional un espacio exclusivo para la
Asociacion de Usuarios presente sus iniciativas de participacion social

EVIDENCIA: pantallazo pag. web con botdn exclusivo espacio actividades asociacién
de usuarios https://www.esebarrancabermeja.gov.co/asociacion-usuarios-eseb/

v M Rechbidos (528) - fiau@eset X FORMATO FEBREROZ0ZSF: X of Sined|SistemadeGestion | X e Comitt B Hospimslaria—! X % Asociacion de Usuarios 5551 X 4 = =8 X
€ + @ % esebamancabermeja.gov.co/asorizcion-de-usuarios-eseb/ 8 % D o
mmES
B VER FOTO REPRESENTANTE ANTE JUNTA DIRECTIVA ASOCIACION DE USUARIOS
LA ESE BARRANCABERMEJA INVITA A TODOS SUS USUARIDS A PARTICIPAR Y VINCULARSE A LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA EMPRESA, SI USTED ESTA

INTERESADO FAVOR COMUNICARSE A LOS TELEFONOS: 6076007190 018000423690 O AL CORREQ ELECTRONICO siau@esebarrancabermeja.gov.co O EN LA SEDE
ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA SIAU -TRANSVERSAL 47A #57-29 DIAGONAL AL CENTRO DE SALUD DANUBIO. O PUEDE COMUNICARSE DIRECTAMENTE CON LA
ASOCIACION DE USUARIOS CONFORMADA EN LA ESE BARRANCABERMEIA AL CORREQ ELECTRONICO asociaciondeusuariosdelaseses@gmail.com.

[ IR FORMULARIO DE INSCRIPCION ASOCIACION

&2 ESPACIO EXCLUSIVO ACTIVIDADES ASOCIACION DE USUARIOS

MECANISMO DE PARTICIPACION SOCIAL

VER MIEMBROS ASOCIACION DE USUARIOS B Descargar Documento (PDF)

VER ACTA CONSTITUCION ASOCIACION DE USUARIOS B Descargar Documento (PDF)

H A Buscar i D | P . ‘ 27°C Mayom. nubla...
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w M Pecibidos 5205 X [ FORMATOFEBRERD X o) Siged|Swsmadec X we Comiefeabomsitt X we decincéndeUsual X mw Asmciacidn Umers X 4 - & =
G 25 essbamancaberie|a.gov.oo/EEnnanen-Leua o2t =T - o3 -
@'covco
mm ES
Mapa delSitio  Protecodn de Detes Persorales Ley de Transparencia Parbicips PORSDF  Promosion y Mantenimients de L Satud
™ :
Empresa Social SOLICITE 5U CITA
del Estado Teléfonos: +57 607 691 0700 @
BARRAMCABERMEIA Celular: +57 333 033 4396

w Nuestra Institucién ¥ MNuestra Gestidn ¥ MNuoestros Servicios ¥ Comunicaciones ¥ Atencidn al Cludadano ¥

& 3 Blog % Noticias

Asociacion Usuarios ESEB

LINEA: E3La E3Lb E3Ld

META DE LA LINEA DE ACCION: Realizar dos jornadas de educacion al usuarios de
la ESE Barrancabermeja sobre temas relacionados con los programas de promocién
y mantenimiento de la salud

Disponer un link en la pagina web institucional para la publicacién de informacion
de los programas de Promocidn y Mantenimiento de la Salud

Difundir informacidon que promueva la cultura de la salud colectiva y autocuidado a
través de la pagina web de la ESE Barrancabermeja

ACTIVIDAD: Desarrollar en los centros de salud las jornadas de educacidon sobre
temas relacionados con los programas de promocidn y mantenimiento de la salud

Crear el link en la Pagina web institucional Cargar y mantener publicada la
informacion de los programas de Promocion y Mantenimiento de la Salud

Publicar informacion sobre cultura de la salud colectiva y autocuidado en la pagina
web de la Ese Barrancabermeja
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EVIDENCIA: pag web espacio evidencias PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA
SALUD https://www.esebarrancabermeja.gov.co/promocion-y-mantenimiento-de-
la-salud-2/

v M Recibidos [528) - sial. X FORMATO FEBRERC . X »' Siged |Sistemade &t X #'s Comité Etica Hozpit=: X &'s Asociscién de Usuar X * Promocidny Manter X 2 = (=} x

€ > %X (s GOV.CO/p o ’ 1to-de-la-salud-2/ ax O @

Ruta Integral de Atencion para la Promociéon y Mantenimiento de la == Es~
Salud

— —, Empresa Socia!

‘!!i!! del Estado
BARRANCABERMEIA

ﬂ £ Buscar

b M Pecibidas (528) - siau X FORMATO FEBRERC . X «' Siged | Sistema dec: X #'a Comité Btica Hospit: X #'s Azociaciin de Usuar. X #8 Promecidny Manter X + o g 3
&€ @ = esehamancabermel : ’ et salud-2¢ a e O @ :
N T ) haadiiss)) . L
| -
- 1= r . m=m ES
PRESENTACION RUTAS DE PROMOCION ¥ MANTENIMIENTO-USUARIO B Descargar Documents (PDF)

=
SOCIALIZACION RUTAS DE CION ¥ MANTE TO EN LA 10N CULTURA DE
BIENESTAR CON EMFOQUE DIFERENCIAL Y SALUD

B Ve Entrada

CULTURA DE LA SALUD COLECTIVA ¥ AUTOCUIDADD B Descargar Documento [POF} E
EMFOQUE DIF IAL ¥ DE 1] B Descargar Documenta (POF)
«NUNCA OLVIDE QUE LA ATENCION A LAS MUJERES EN ESTADO DE EMBARAZO ES B Doscargar Documanto (PDE)

PREFERENCIAL - UN RETO DE VIDA»

CUIDADOS ¥ SIGNOS DE ALARMA IRA Y EDA B Descargar Documento [POF)

H A Buscar
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Empresa Social del Estado
BARRANCABERMEIA

LINEA: E4Lb

META DE LA LINEA DE ACCION: Disponer de la funcionalidad del area del SIAU y
permanentemente contar minimo con una persona para la operatividad del area

Disponer en los horarios de oficina de la linea telefénica 018000423690 de servicio
al cliente

ACTIVIDAD: Mantener la operatividad del area del SIAU Disponer del Recurso
Humano idéneo para la atencion del SIAU

Mantener la operatividad de la linea telefonica Disponer de la persona para la

atencion de la linea 018000

EVIDENCIA: pag. web informacion SIAU , manual de funciones
https://www.esebarrancabermeja.gov.co/s-i-a-u/

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.esebarrancabermeja.g
ov.co///wp-content/uploads/2023/06/DIAPOSITIVAS-SIAU-2.pdf

[528) - siac X B FORMATOFEBRERD X «' Siged |Sistemades: X #'n Comits Etica Hospite % #'s AsociaciéndeUsual X (8 SIAL-ESEBarranc X + & = =

L3 x 2% eseharrancaler eja.qo.oni-i- -1/ 2 i o ﬂ

Las Empresas Promotaras de Salud (EPS) y las Instituciones Prastadoras de Servicios de Salud (IPS) sean publicas, privadas o mixtas, deberdn establecer un servicio de

atencién a los afiliados y vinculados al Sistema General de Sequridad Socisl en Salud

La ESER ratifica, organiza y ectablece el SIAU mediante rezolucidn Moo 220 del 30 de agosto del 2018, como una herramienta gerencial que permite garantizar la calidad en

la prastacién de los servicios y un medio de expresion de las necesidades de los usuanios.

FUNCIONES ﬂ

= Recibir, analizar. clasificar, tramitar y resolver las Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes {PQRS) realizadas por Los usuarios.

» Brindor informaridn sobre derechos y deberes de los usuarios, funcionamientn del Sistoma, Planes de Beneficio y nutas de acceso a los programas y servicios ofrecidos por

la institucién, utilizande difere: s do carmi, nfor idn.

» Promecionar y apoyar la existencia v funcionamients de les espacios do participacidn en Las instituciones, tales come el Comitd de Etica Hospitalaria, a Asocdacidn da

Usuarios y su representacion ante la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado.

= Diesarrollar & implementar conjuntaments con el personal de los centros de salud de la ESEB, estrategias orientadas hacia la humanizacion en L stencidn en salud del

rransversal 4/° N~ 57-29 barrio el Danubio

Teléfonos +57- 6076007190-CEL 3009108033-+57-6076007130
Linea Gratuita 018000423690 - SIAU 6076138158
www.esebarrancabermeja.gov.co

Correo electrdnico siaul@esebarrancabermeja.gov.co



. DE BAJA COMPLE]JIDAD
b SR Barrancaberm €]a NIT. 829.001.846-6

RRANCAB Codigo prestador 6808100707

[ ]
e e Empresa Social del Estado SERVICIOS DE SALUD

bt M4 Recibidos (5200 % FORMATO FEERI X = Siged | Sistema. X o Comitsftic e % #% Ascoiacion de * o SIAL -ESEBx X u DIAPOSITIVAS-. X + = (=} =

C £ Adebe Acrobat: herraeméentas para convertir, editar y firmar PDFs  chr

naiany fefadnbmnnnibpoa) pegh nka)hitps: W esebaTENCabErTTe

BB Aok Bt Comen  ESgn ) ewharanca. | DIAPOSIT..-SIAU-2 (= s R T
. @8  EIiImStimactEesde T
SISTEMA DE INFORMACION Y
a ATENCION AL USUARIO Y .a
PARTICIPACION SOCIAL EN
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H A2 Buscar
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Atencidn al Ciudadano ¥ ' mm ES ~

Huestra Institucién ¥ Muestra Gestidn ¥ Comunicaciones ¥

Siau »

SiAL

Las Empresas Promotoras de Salud (EPS) y las Institusiones Prestadoras de Serviclos de Salud (IPS) sean ¢

atencidn a los afiliados y vinculados al Sistema General de Sequridad Social en Salud
Veedurizs en Salud
La ESEB ratifica, organiza y establece el 51AU mediante resolucidn Mo. 220 del 30 de agosto del 2018, com que permite garantizar 1a calidad en

ia prostacion de los servicios y un medio do expresion de Las necesidades de los usuarios.

FUNCIONES

= Recibir, analizar, clasificar, tramitar y resolver las Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes (PQRS) reali:

¥ ) " E is-i-a-fe ® derechos y deberes de los usuarios, funcionamiento del Sistema, Planes de Ber i programas y servicios ofrecidos por

H A2 Buscar
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Ml

SENALIZACION ADECUADA

BUZONES SUGERENCIAS CARTELERAS INSTITUCIONALES

® Empresa Social del Estado SERVIELOS DE SHLUD; DE BNIA
. COMPLEJIDAD
e e Barrancabermeja NIT. 826.001.846-6

Codigs prestadar 6308100707

DERECHOS Y DEBERES PUBLICADOS
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RARTAVSASRINS Cadigo prestador 6808100707
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CORREQ ELECTRONICO: siauffesebarrancabermeja.gov.co

- ES
HORARIO DE ATENCION:

Lunes a jueves de 7:00 am a 11:30 am vy de 2:00 pm a 5:30 pm
Viernes de 7:00 am a 11:30 am y de 2:00 pm a 4:30 pm

El proceso es lidersde por La rabajadera social ISOLINA GONZALEZ LEOMN

Puade realizar sus paticiones, quejas. reclamos y sugerencias an linea dando clic agui.

Ver Manual SIAU (SR Conorca Mas del SIAU E

5
MINSALUD
SANTANDER A jwran 8 fi . Colombia Sompra Eiclnte

o CENTROS DE SALUD I SIGLUENGS EN NUESTRAS REDES

- a 5 wi xH

e M Recibidos (508} - siauesel X FORMATO FEBREAD 20258 X ' Siged | Sisteme de Gestion [ X wa Comité Eica Hospitalarin - X a4 Consles de Atencion - ESE x + = [u} .

a « O O

© S | 22 esebanancabErme]agou Coea, st e

Canales de Atencidon - ES -

Protocolos de Atencién Canales virtuales y presenciales ESE BARRANCABERMEJA

* Mecanismos Presenciales

Vantanilla Unica: La Entidad dispone de ventanilla fisica para recibir mediants oficia impreso las solicitudes que los usuarios requieran realizar a la E.5.E. Barrancabermaja

SEDE ADMINISTRATIVA TRANSVERSAL 47" No. B7-20 Barrio el Danubio {contigua al centro de salud Danubio).

Arencidn personalizada: EL Sistema de Informacion y Atencidn al Usuarle [S1AU). estd dispuesto a stender y resolver las selicltudes & inquietudes gue tengan Los usuarlos,

SEDE ADMINISTRATIVA TRANSVERSAL 47° No. 57-20 Barrio el Danubio {contiguo al centro de salud Danubio) TELEFOND 6076007130 - 3009108033 Horarlo LUNES A
JUEVES DE T:00AM A 11,30 AM y da 100 PM a 4:30 PM Y VIERNES 7:00 AM A 11.30 AM y da 100 PM a 3:30 PM

Buzones Fisicos: Los usuarios pueden o itar sus soli quejas y las. en los buzones fisicos, ublcades en cada centre de salud en Los servicios de consulta

ario (SIAL) segdn programacidn

externa y Urgencias {13 Buzones instalados). Los buzones serdn ablertos y consultados por el Sistema de Informacidn y &tencidn al Lk

usuarias del servicls qua se

mansual de apertura con la supervision de la Secretaria Distrital de salud y el pafiami da la iacion de Usuario o parsonas

encuentren én sala de espera,

= Mecanismos Virtuales

[« 7%
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¥ Corslesde dtancidn-ESEC X A

€ 5 G % e die-atencion-2/ a ¥
axtarna y Urgencias (13 Buzones Los buzones seran abiertos y consultados por el Sistama de Informacien y Atencion al Wsuario [SIAU] segin programacian
mensual da con la supervisian de la ia Distrital de satud y el i de la iacian de Usuario o personas usuarias del servicio que sa

encuantran en sala de aspera.

* Mecanismos Virtuales
F ios Web de Soli El sitio web da la entidad dispona de un formulario PGRDS y otro para la creacion de usuaro para ol ingrose al sistema de Citas Web,
5105 se pueden dil dar en por los usuarios, los PQROS son atendidas por el proceso de SIALL
f foarsdf!
Corres Electrdnico: El usuario puede enviar s il quejas. o sug: i los correos it para este

fin: siau@esebarrancabermeia goven

Twitter: https:/ftwitter.com/esebarranca

* Mecanismos Telefonicos

Conmutador +57 (507)-6138148 y SIAU-57 (607)-6138158
Linea Gratuita Macional 0180004236590

SEDF ADMINISTRATIVA TRANSVEREAL 47" NO.
57 20 BARRIO0 DANURIO (CONTIGUD AL
CEMNMTRO DE SALUD DANUBIO)

LUNES B JUEVES DE T-80 AM A& ¥:30 A
T OE 1-00FM AsS-30 &M
WIERMES DHE DE F:O0 AM A ) Fo30 A w_
¥ DERCOOrM A3ICI0 Fe

PASTNA WES ATENCION Al CILFDADAND
FQREDF: PETICIONES QUEIAS —RECLAMOS-
SUSCRCNCIAS - OCNUFNMCIAS-
FELICITACTOMES:

WeW _ESEEARNQCAMCABERMESS SOV _CO

BUFONES DE SUCERENCIAS UBICADDS EMN
THROOS § 08 CENTEODS DE TALDD, FAOMALCTA W
CEOE ADMNTS TO8TIvA

S
A - B
- -

&
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Empresa Social del Estado
BARRANCABERMEIA

LINEA: E4Lc

META DE LA LINEA DE ACCION: Garantizar la participacion social en salud a través
del reconocimiento de las instancias legalmente constituidas como la Asociacién de
usuarios y veedurias en salud

ACTIVIDAD: Disponer en pagina web tanto de las resoluciones por medio de las
cuales se inscriben las veedurias en el registro publico como actas de renovacion de
la Asociacion de usuarios

EVIDENCIA: pag. web actualizada y con publicacion de resoluciones

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.esebarrancabermeja.g
ov.co///wp-content/uploads/2023/05/2ACTA-RENOVACION-ASOCIACION-DE-
USUARIOS-ESEB-ENERO-2023-2.pdf

https://www.esebarrancabermeja.gov.co/veedurias-en-salud/

bt M4 Racibidos [520) - siau@esel X B FORMATO FEBREAC 20252 X « ~Siged | Sistemia de Gestidn T X a8 Comité tica Haspisalaria * # Aszaciackin de Usuaries ESEl X + = (=} =

€ X % esshamancabermeja.gov.co/asocanon-de-usianos-sseh) 8 In) e :

Asociacion de Usuarios - ES

ASOCIACION DE USUARIOS

La ASOCIACION DE USUARIOS de la ESE Barrancabermeja 8s un mecanismo de participacion social gue garantiza la voz del usuario en toda la prestacion del servido que

se brinda en La instituckdn,

Qué son Las asaciaciones de usuarios en salud? ﬂ
Sagun lo establecide por el Decreto 1757 de 1994 la alianza o ssociacion de usuarios es una agrupacién de afiliados del régimen contributivo v subsidiado del Sistema

General de Seguridad Social an Salud, quo tienon derecho a utilizar los servicios de salud do acuerdo con su sistoma de afiliacién, guo valardn por la calidad del servicio y

defensa del usuario.

Creacidn

Las asociaciones de usuarios se deben crear en:

mpresas Sociales del Estado-ESE

* Ene
H A2 Buscar
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ZACTA-REMOVACICH %+ — o =%

fe] (DAdobekrubal'.henan*ienu:pau:cm-erlir.:diuryﬁrmarPDf! it/ uploads/2023/05/2ACTA-RENOVACION-ASOCIACION-DE-USUARIOS-ESEB-ENERD-2023-2.pdf (! By ﬂr) O @

All tools Edit Convert E-Sign Hp =ebermics.. | JACTA-RE..-2023-2 ~ o

a3 o ASociacien ne usuaRI0S

En la cludad do B
Cotombia, siendo las 14:00 PM, dudhlumisumemwmms aermnen
anhnhsuhmnduElim Superesirellns comuna uno (1), en la Sala de
Juntas def CONSEJO TERITORIAL DE PLANEACION (CTF), ubicada, en la
cum&u.un.a-m.mm(wmmwp.mmmmlsas&:
para constituirse en reunidn general, con el objetivo de Consiituir una entidad sin
drdmo de lucro.

Previa notificacién de convocatorda ablerta y expedita por los medios de
comunicackén masiva y de manera verbal, realizada por la seflora NICOLAZA
PEREZ AGUDELO y ARMANDOQ AUGUSTO VARGAS RINCON, dirigida a todos
los usuarios dol 56555, que voluntariaments estén interesados y desesn hacer
parte en calidad de asociados fundadores.

A continuacin, se relaciona of listado de las personas usuarios del SGSSS, que
N Cusrpo presanie acataron la convocatoria y que han mosirade el interds de
hacer parte &n la constitucién de la entidad sin dnima de lucro (ESALY:

I CEDULA DE "
ITEM | NOMBRE COMPLETD ERIAEARSA oomicure
| BLamEA susnTa | es0z0.723
| PEREZ
RIS | o
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Veedurias en Salud mE

Ver Conversatorio Ediles Comuna 7 Descargar POF
Ver Veeduria Pro Defensa el Centro de Salud Castillo P IraSetidn
&
Ver Resolucion 030 de 2023 B Descarger POF
Ver Resolucion 064 de 2022 B Descargar Documento (PDF)
Ver Resolucion 066 de 2021 Descargar Documenta (PDF)

. ' | e gy A s (i) lidam
H P Buscar I & UC Ve mibia.. A O O | Y

rransversal 4/° N~ 57-29 barrio el Danubio

Teléfonos +57- 6076007190-CEL 3009108033-+57-6076007130
Linea Gratuita 018000423690 - SIAU 6076138158
www.esebarrancabermeja.gov.co

Correo electrdnico siaul@esebarrancabermeja.gov.co



ee

Empresa Social del Estado
BARRANCABERMEIA

Empresa Social del Estado
Barrancabermeja

SERVICIOS DE SALUD

DE BAJA COMPLE]JIDAD
NIT. 829.001.846-6
Cadigo prestador 6808100707

LINEA: E4Ld E5Lb E5Ld

META DE LA LINEA DE ACCION: Mantener la operatividad periédica del Comité de
Etica Hospitalaria desarrollando 12 reuniones de acuerdo al reglamento institucional

establecido

ACTIVIDAD: Programar el Comité Realizar la convocatoria incluido el miembro de la
asociacion de usuarios y COPACOS realizar el comité de acuerdo a la programacion

reglamentaria

EVIDENCIA: pag web informacion comité de ética Hospitalaria. Actas de reunion

publicadas

https://www.esebarrancabermeja.gov.co/comite-etica-hospitalaria/

https://www.esebarrancabermeja.gov.co///actas-comite-de-etica/

Comité Etica Hospitalaria

MIEMBROS COMITE ETICA HOSPITALARIA E.S.E BARRANCABERMEJA

SANDRA LILIANA VERA BLANDON
GERENTE

HECTOR AUGUSTO TORRADO TORRADO
PROFESIONAL MEDICO
REPRESENTANTE PERSONAL MEDICCOS

2

FREDDY MERNANDO TUTA TURA
MEDSCO DELEGADD GERENCIA

SORCELINA RUSSO FLOREZ
ENFERMERIA PROFESTONAL
REPATSENTANTE PERSONAL ENFERMERIA
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Actas Comité de Etica CES

Aeta 0120625 B Descarga Dacaments P2¥)
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LINEA: E4Ld

META DE LA LINEA DE ACCION: Realizar la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas en los términos técnicos y de Ley establecidos

ACTIVIDAD: Alistamiento institucional para la rendicion de cuentas aplicacion de
encuestas a la comunidad sobre los temas de interés en la rendicién de cuentas
presentacién de informe de rendicién de cuentas en pag web con un mes de
anticipacion realizar la audiencia publica rendicion de cuentas en la fecha sefialada
y elaborar informe de evaluacion

EVIDENCIA: pag web informacién rendicion de cuentas vigencia 2023
https://www.esebarrancabermeja.gov.co/rendicion-de-cuentas/

v M Recibidas [527) - simulesel X [m FORMATO FEBREACI 20258 X o Siged | Sisteme de Gastion | K a ComidéBhcs Hospitalaria— - X win Rendicin de Cusntas —E58 X+ - & X

€ G % esebamancabermeiagov.ce/randicion-te-cuentas/ w & & ° :
o t x

Rendicion de Cuentas

m VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2021 VIGENCIAS ANTERIORES

RENDICION DE CUENTAS
La demecracia exige y garantiza la participacion social, la rendicion de cuentas a la comunidad es una practica de interlocucidn entre las Empresas, la dudadania y sus
organizaciones sociales (Asodadiones de usuarios, alianzas y veedurias) generando espacios de confianza y credibilidad en el control sodial a las entidades publicas en

procura de la transparencia administrativa.

£Qué es rendir cuentas?

Es una obligacidn de las entidades publicas, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de la cudadania, las

arganizaciones, los usuarios y colaboradores sobre la gestidn realizada, los resultados de sus planes de accidn y el respeto, garantia y proteccicn de los derechos.
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LA ESE

s
BARRANCABERMEJA:

TIENE EL GUSTO DE INVITARLES A QUE NOS
ACOMPAFIEN A LA AUDIENCIA DE RENDICION DE
CUENTAS CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA 2023, Y
SEAN PARTICIPES DE LA GESTION REALIZADA.

FECHA: MAYO 31 DE 2024
HORA: 9:00 A.M.
LUGAR: Auditorio Centro Popular
Comercial

H A2 Buscar

v M Recibidos [527) - siauBesel X

[E FORMATO FEBREAD 20257 X

o Siged| Sstams de Gestiar ¢ X % Coms fica Hospimlaria - X

€« c 2%  esebarrancabermeja.gov.co/rendicion-de-ouentas/

b

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023

Comercial

EMPRESA SOCIAL DL ESTADO
ARRANCABERME A

REGLAMENTO DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023

AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023 B Ver Informe (PDF)

s/ w 2.5 o A g 2024/04/REGLAMENTO-AUDIENCIA-PUBLICA-RENDICION CUENTAS-2022 paf

&8 Rendician de Cuentas - ESE

@ Randicidn de Cuentas - £57

Descargar Documento (PDF)

SERVICIOS DE SALUD

DE BAJA COMPLE]JIDAD
NIT. 829.001.846-6
Cadigo prestador 6808100707
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Descargar Documento (PDF)

B Ver Video
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META DE LA LINEA DE ACCION: Elaborar y presentar el presupuesto de ingresos y
gastos de la ESEB y el Plan Anual de Adquisiciones - PAA vigencia 2025 para
aprobacion de la Junta Directiva

ACTIVIDAD: Proyectar el Presupuesto de Ingresos y Gastos junto con el PAA 2025
Planificar y Organizar la Junta Convocar a Junta Directiva Presentar aprobacion el
Presupuesto y el PAA 2025

EVIDENCIA: publicado en pag web
https://www.esebarrancabermeja.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones/

https://www.esebarrancabermeja.gov.co/presupuestos-y-planes-de-compras/

e%5%  Empresa Social del Estado  SRIO0S BE LD OF

@ b BAJA COMPLEJIDAD
«s Barrancabermeja N
RESOLUCION No. 328 DE 2024
(24 DE OCTUBRE) -

POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES - PAA,
QUE SE EJECUTARA EN LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA, EN
LA VIGENCIA FISCAL ANO 2025

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA

En uso de sus facultades legales, y en especial las conferidas mediante acuerdo 072 del 29 de
diciembre de 1999y,

CONSIDERANDO

1. Que mediante el Acuerdo N° 072 de 1999, se cred fa E.S.E. BARRANCABERMEJA, como una
entidad descentralizada del orden departamental, con personeria juridica, pairimonio propio
y autonomia administrativa, adscrita a la Secretarfa de Salud de Santander, que tiene por
chjetivo la prestaién de servicios de salud, entendidos como un servido piblico a cargo
del Estado y como parte Itegrante del Sistema Nacional de Seguridad Sociel en Salud.

2. Quela E.SE BARRANCABERMEJA aun cuando sé rige en materia contractual por normas de
derecho privado, seglin I establecido en los articulos 194 y 195 de la Ley 100 de1993,
por lo que en razén a su carécter de Empresa Socal del Estado plblica, prestadora de un
servicio piblico a cargo del Estado, y atendiéndose a lo dispuesto en el articulo13 dela
ey 1150 de 2007, al edablecer que las entidades estatales que por dsposicion legal
cuenmnconunrégknencontracttsald!sthlnalddEstammeemldeCommdeela
Administracidn Piblica, aplicarén, en desarrolio de su actividad contractual y acorde con su
égimen legal espedial, los principios de fa funcion administrativa y la gesticn fiscal de que
tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucidn Poltica, respectivamente, segln sea el
caso, desarrollados por el articulo 3 de la ley 1437 de 2011 y articulo 3 ce la ley
489 de 1.998; asf como en lo concerniente af régimen de inhabilidades e Incompatibliidades,
los contenidos de los articulos 8, 9y 10 de la Ley 80 de 1993,
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‘&;;"” Empresa Social del Estado ~ SVICOS DE SELD DE R

. CONPLEJIDAD
‘%  Barrancabermeja AT, 28001465
Lagema facil ol Loade Codigo peestodor 6805100707
RESOLUCION N° 402 DE 2024
(27 DE DICIEMBRE)

POR LA CUAL SE LIQUIDA EL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
BARRANCABERMEJA PARA LA VIGENCIA FISCAL COMPRENDIDA DEL 1 DE ENERO DE 2025 AL 31 DE DICIEMBRE OE
2025 '

LA GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA DEL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA
€0 0 de s facultades Jogales especaimente las conferidas por & Decreto 115 de 1996, y

L. Quo el astiulo 19 dol Docroto 115 de 1996, seflala que la responsabiidad do fa dessgregaciin def presupuesto de ngresos y
gastos, conforme a ks cuantias aprodadas por of Confis © quien éste delegue, strd de ks gerentes, presidentes o directores,
Quienes presentacin un informe de by desagregacin a b Junta o Consajo Directivo, paro sus observaciones, modificadnes y

2. Que o gererite de L Emprosa Socka! del Estado Bamrancabermefs, on compleniento de sus funciones peesents a 3 jura directiva
¢l proyecto df Presupuesto de Ingresos y Gastos para 12 Vigenca Fiscal comprendida del 1 de enro de 2028 al 31 de didesrie
do 2025, of cual vn vez analizado por 1a Junta directiva y surtido su trimite hagal, cunple con todes los requiskos de ey

3, Quela Junta Directiva e &2 entidad, mediante Acta NO 009 dol 30 de octubre de 2024, autorizd af gerente envisr of proyectn dot
Prosupuesto de Ingresos y Gastos pard la Vigaods Fiscal comprendida del 1 do enero de 2025 o 31 de didembre de 2025 al
Corité de Hodenda pacy &y respectiva aprobacidn, o ol quedd establecido en wa monto de DIECISIETE MIL
OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS SESENTA Y UN
PESOS ($17.834.996.961) NCTE

4. Qua of Comité de Haclonda Distrital, segln acta N° 007 del dia 23 de diciemalre de 2024, aprobd of presupussto de Ingresss y
ma;wmwmmmmuwmmmmmamwam

O 5. Quo of Comité de Haclenda Distrital mediante Resolucidn N° 007 de focha 23 de didembre de 2024, 9 of presupuesto e
Ingresos y Gastos de b Empeesa Social del Estado Barrancabermega para b Vigencla Fiscal comprendida de 1 do enero de 2025
d 31 de dcembre de 2025 en |2 suma de DIFCISIETE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO
NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS SESENTA Y UN PESOS ($17.834,996.961) MCTE,

6, Ly estruchurn del Presupuesto de Ingresos y Gastos de b vigenda 2025 basados para B Erpresy Socdl del Estado
wmmnm«mmmmdmawmw-mmm
1355 del 1 de dio de 2020 def Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico, en cumpliemientd y apikcackin a o dispuesto en Ja
normatividad establecida ¢ 1 Resokacion 3832 del 18 de octubre do 2019, modificada con b Resolucidn 1355 def 01 do Xuo de
2020, Resokxidn 2323 de Noviembre 24 de 2020, Resoloon 0401 del 18 de Febrero de 2021, Resokuddn 3438 de didemixe 27
do 2021, Resolucidn 2372 del 9 de septiembre de 2002, Resoluciin 2662 del 23 do ochubre de 2003 v Resolucién 3469 del 18
de Novierabre de 2024 del Ministerlo de Macienda y Crédio Pibico con fa cual s actualizan Jos anexos de la Resolucién 3832 de
2019 (Anexo 18) y (Anexo 28), aplicando 3 fa definkidn conterda en este anexo en mencidn del *Catblogo de Clasificacie
Presupuestal para Enticdades Tomitoriales y sus Descontralizadas - COPET,

Por ko antarkor,
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LINEA: E5Lb

META DE LA LINEA DE ACCION: Garantizar la representacién de los usuarios ante
junta directiva de la ESEB, comité de ética Hospitalaria con participacion de
integrantes de la Asociacion de usuarios y copacos

ACTIVIDAD: Disponer en la pagina web institucional informacion referente a
representante de usuarios ante Junta Directiva de la ESEB e integrantes por
comunidad ante el comité de ética hospitalaria

EVIDENCIA: https://www.esebarrancabermeja.gov.co/comite-etica-hospitalaria/

https://www.esebarrancabermeja.gov.co///actas-comite-de-etica/

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.esebarrancabermeja.g
ov.co///wp-content/uploads/2023/05/PROCESO-ELECCION-2023-2025-ESEB-1.pdf

w M Recibidos [520) - siaufBesebar: X FORMATO FERAERD 2035 BECI X o Siged |Gisemade GestisnDo: X &8 Asacincién de UsuariesESER- X+ = =] b4
€ G 25 esehamancabermejaqov.co/asocanon-de-usuanos-ssel) <4 In ] & 0
= Representante ante la junta directiva de la institucion MARZO 2023- 2025 ES ~

CARLOS EDUARDO QUINTANA ROJAS

PROCEDIMIENTO ELECCION REPRESENTANTE ANTE JUNTA DIRECTIVA DE LA ESE BCABJA @

B Descargar Documento
B VER FOTO REPRESENTANTE ANTE JUNTA DIRECTIVA ASOCIACION DE USUARIOS E

LA ESE BARRANCABERMEJA INVITA A TODOS SUS USUARIOS A PARTICIPAR Y VINCULARSE A LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA EMPRESA, S1 USTED ESTA

INTERESADC FAVOR COMUNICARSE A LOS TELEFONOS: 6076007190~ 018000423690 O AL CORREQ ELECTRONICO siau@esebarrancab ja.gov.co QO EN LA SEDE
ADMIMISTRATIVA EN LA OFICINA SIAU -TRANSVERSAL 47A #57-29 DIAGONAL AL CENTRO DE SALUD DANUBIO. O PUEDE COMUNICARSE DIRECTAMENTE CON LA
ASOCIACION DE USUARIOS CONFORMADA EN LA ESE BARRANCABERMEIA AL CORREQ ELECTRONICO asociaciond iosdel iL.com.

B IR FORMULARIO DE INSCRIPCION ASOCIACION

NAANEES ACACTAFIAM NE ST ADING

H £ Buscar i b 9 & w3 x5
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G £ Adobe Acrobat: herramizntas pera comverti, editaryfirmar PDFs  chiome-extensior,/fefaidnbmnnnibpcaipogdefindmbaihttps, i gsebamncabemeiago. ﬁz % D K2 ° :
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ASPRANTES AL PROCESO DE ELECOON OEL REPRESENTANTE DE LOS USLIARCS ANTE LA JUNTA &
OIPECTIVA OE 4 £S5 BARSANCABERATEIA

@‘ © U0 CONVOCATORA A PAICHAREN L ASHUBLEA PARAEEGREL EPRSENTANTE O 05 @
USUARIOS ANTELAUNTA DIBECTIVADE LA £ AARANCABERMER

4 0

CONVOCATORA

L secretaria de Salud daf Distito de Barmancaberme, en cuordinacidn con la oficna e Servcis 8

- Htenan 3 b Comusidad SAC, encargad de ks procesas de partcpaodn comunitard se permite

A‘ enderimitaion aosusuaros dela mpvesa Socl e Estads de Bamancabermeia ira e ptiipen

0 elecidn ot g delos usaanos ane urta direciva d b 5 Barancabermel, toda ver

Qy e ¢ peiado delactual rapresentante cimisa f d 11 2 mano e e curs, segi resolucin
4 Q10 g2 marzo 10.de 201

Lgar: Cantro Papular Comerciai CPC - Audhorio 1

Fecha de Pubicacidn de comocaterd n careera de EAPS ¢ 95y medies de comunicacifn: 16 19 de
' entro de 4023

Fecha de agertura de rscripcifn de aspirarkes: 20 de evero de 2003

Fecha de lere de 2 Inscrgcdn e asgirantes: 20 de febrero de 2003 v

Fecha de respuesta a los postuladn: 20 e ebrern de 2023

Fecha de recescion de docsmentos: 27 de fabeero de 2003

Fecha de pblcatidn nembres de candidates: 23 de febraro 2003

Ficha de lece n mediaccs wsamblea generat 03 e mareo de 2023 en el CPC B

£ usuariy istatacade ; adidato e 1 jura rectia debe cumpi cn o C
dpuitntes reistos:

Gtk 49 % 3:51 Sector Comercal | (7) 611 5555 Ext. 1800 Q

o . - B bY)
H /0 Buscar m i ) ™ ; .”f *a L ?. 2C Parcsoleado A O B
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LINEA: E5Ld

META DE LA LINEA DE ACCION: Comunicar a la secretaria Distrital de salud la
representacion de los miembros de la Asociacidn de usuarios ante Comité de
Participacion Social en Salud - COPACO vy el Consejo Territorial de Seguridad Social
en Salud CTSSS

ACTIVIDAD: Reporte al ente territorial los representantes elegidos en el COPACO y
CTSSS

EVIDENCIA: oficio de reporte a la secretaria distrital de salud de los elegidos
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Asunto: Representantes de la Asodacidn de Usuarios de la ESEB a3 los diferentes
escenarios de participacidn social en sakud

La ESE Barrancabermeja incorporo en el Plan de Accidn de Participacion Social vigencia
ano 2024, en el eje de Gestidn y Garantia en salud con participacion en el proceso de
decision, la actividad:

“Comunicar & /a secretaria Distrital de salud Ja representacion de los miembros de @
Asociacion de ususmos ante Comité de Particlpacidn Sodal en Sald - COPACO y &f
Consefo Terntons! de Sequridad Soclal en Satud CTS85”

Por lo anterior, de manera muy atenta, relaciono a continuacion los representantes de i
Asodiacion de Usuarios de la ESE Barrancabermeia a los escenarios,

COPACO: Sefiora AIDA LUZ REY FORERQ CC 63469541, Celular 3156753444, corren:
arefols16@gmail.com.

CONSEID TERRITORIAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD: seffora NORALBA RAMOS
GONZALEZ, CC 63456965,

Adicienaimente, los representantes delegados al COMITE DE ETICA HOSPITALARIA de la
ESEB: Sefora MARIA PATRICIA VELASQUEZ, CC 37936824, Celular 3133896055 —
3209060164, direccion Transversal 45C con diagonal 58 — 48 Barrio 20 de lulio y seficra
NICCLAZA PEREZ AGUDELO, CC 37937981, celular 3208114162-3013564245, Direccion
CRA 17 # 43 8 10 Barrio David Nifez Cala.

Informacion relacionada en Acta de reunion de la Asociacion de Usuarios fechada el 16 de
Enero de 2023.

Representante de los Usuarios ante Junta Directiva de la ESEB: sedior CARLCS EDUARDO
QUINTANA CC 13.886.680, Celular 3124303056, direcddn carrera 37 No. 534 - 13 Barrio
el porvenir, correo @  carlos.quintanaS@hotmall.com

Correo electrénico  de fa asocadon  de usuvarics de la ESEB:
asctiaciondeusuariosdelaseses@amail.com

\Cordialmente, \\
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DE BAJA COMPLEJIDAD

NIT. 829.001.846-6
Cadigo prestador 6808100707

META DE LA LINEA DE ACCION: Realizar las 5 Juntas Directivas de la ESEB de

acuerdo a la reglamentacion institucional establecida

ACTIVIDAD: Programar la Junta Directiva Realizar la convocatoria incluido el
miembro de la asociacion de usuarios realizar la Junta Directiva de acuerdo a la

programacion reglamentaria

EVIDENCIA: https://www.esebarrancabermeja.gov.co/junta-directiva/
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Junta Directiva ESEB

Doctor Janathan Stivel Visquez Gomez

Alcalde Distrital

Doctor Andréds Javier Manosalva Camarge

Secratario Distrital de Salud

Doctora Rosaura Tejada Munive

Reprasantantn Empleados Péblicos de 1 Institucién Ama Asistencial

Sefiora Ménica Sampayo contreras

Representonte Empleados Péblices de la Institucidn Area Administrotiva

Sefior Carlos Eduarda Quintana Rojas

Representante Asariacién de Usuarins del Municipio de Barmncaberme)a
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