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v s o |HOMBRE COMITE: __ ETICA HOSPITALARIA ACTA N°: 04-25 FECHA DE EMISION 24/06/2021
FECHA: 3 DE ABRIL 2025 HORA DE INICIO: 2:15 PM HORA DE CULMINACION: 3:45 PM
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES ¥ APELLIDOS CARGO
\{\4;? FREDY HERNANDO TUTA TUTA DELEGADD GERENCIA
4\‘0 SORCELINA RUSSO FLOREZ REPRESENTANTE ENFERMERIA
95\ HECTOR TORRADO REPRESENTANTE MEDICO
NICOLAZA PEREZ AGUDELO REPRESENTANTE ASOCIACION DE USUARICS
ORDEN DEL DIA:
1 VER]_F[CAC‘ION QEHASISTENCU\ ¥ DEFINICION DE AGENDA A TRATAR. 2. INFORME PQRDSF MARZO 2025 3. ACTIVIDADES A PROGRAMAR
COMITE DE ETICA ANO 2025. 4. VARIOS

DESARROLLO ORDEN DEL DIA:

1. VERIFICACION DE ASISTENCIA Y DEFINICION DE AGENDA A TRATAR: Se confirma la presencia del doctor Doctor FREDY TUTA, Delegado Gerencia;, enfermera SORCELINA RUSSO FLOREZ, representante enfermeria ; doctor HECTOR]
TORRADD, Representante médico; Sefiora NICOLAZA PEREZ, representante Asociacién de usuarios. No hacen presendia la sefiora MARIA PATRICIA VELASQUEZ, Representantes por la asociacion de usuarios y ZULAL PEREZ, representante COPACO,
quienes presentan disculpas .Como asistentes se cuenta con la presencia de la Trabajadora Social ISOLINA GONZALEZ LEC')N, Secretaria Comité y Coordinadora SIAU; y CECILTIA MIRANDA LEYVA, Profesional Apoyo SIAU. A continuacién, el doctor
FREDY TUTA, delegado de la gerencia, Considera la agenda a tratar. Se establece el primer punto que es la verificacion de asistencia y la definicion de agenda a desarrollar. Un sequndo punto el informe de pgrdsf correspondiente al mes de marzo|
2025, Como tercer punto se estipula las actividades a realizar del comité de ética durante el afo 2025 y un punto para varios. 2. INFORME DE PQRDSF MARZO 2025: La coordinadora SIAU Isolina Gonzalez, presenta el informe de pgrsdfl del mes
de marzode 2025. Informa que se presentaron 57 manifestaciones, mayor canal de recepcion fue virtual, seguido del presencia, buzones, telefonico y escnto. Se presentaron 20 reclamos, cuya mayor causa fue la falta de oportunidad en la entrega de
medicamentos, motivo que se mantiene desde los Gltimos tres meses. Las situaciones fueron reportadas a la regente de farmacia quien una vez hubo la disponibilidad del medicamento, notifico para la respectiva entrega a los usuarios. Como segunda)
causa se establece la dificicultad para comunicarse con las lineas telefonicas para citas, aunque ha disminuido en comparacion con otros periodos con la implementacion del actual calicenter; una tercera causa la falta de contratacidn con el proveedo

IDIME, Al respecto, se natificd a auditoria médica quien verificé y did direccionamiento a los usuarios para la realizacidn de los laboratorios especializados. También se presentaron 3 quejas por trato indigno o deshumanizado de profesional médico en
centro de salud Danubio urgencias, Danubio externa y centro de salud Lianito; situaciones remitidas a jefe de servicios ambulatorios y operador de servicios maxempleas, quienes retroalimentaron en los profesionales el garantizar un buen trato a I.osr

usuarios, acorde con la politica de humanizacion institucional. En lo que se refiere a la satisfaccidn de los usuarios se obtuvo un 81%. 3. ACTIVIDADES A PROGRAMAR COMITE DE ETICA ANO 2025: La coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ,
destaca la importancia de fortalecer y darle continuidad a las actividades propias y que por normatividad debe realizar el comité de ética hospitalaria, como es la socializacién de derechos y deberes, destacando el trato digno v la humanizacian del
servicio, toda vez que este aspecto implica mas que el buen trato del profesional, ademds esta relacionado con disponer de una infraestructura adecuada, un ambiente seguro y digno para los usuarios, el hecho de dar una informacion que oriente
adecuadamente al usuario. Al respecto, los integrantes del comité de ética hospitalaria convienen en programar las siguientes fechas para las capacitaciones del afio, 1 por cuatrimestre: una para el 30 de abril a las 8:00 am en el centro de salud
Cardales; la siguiente para el 30 de julio en el centro de salud campin a las 8:00 am y una tercera capacitacion para el dia 26 de noviembre en el centro de salud Floresta, 8;00 am. Al respecto, la coordinadora siau sugiere que como comité hagan una|
buena planificacion de la informacidn que se va a desarrolllar con los usuarios y funcionarios, presentando carteleras alusivas al tema. Interviene la senora Nicolaza Pérez sugiere que se defina un tema especifico 4. VARIOS: Interviene el docto
FREDY TUTA, alude al tema de la situacidn de salud a nivel nacional, lo cual no ha sido ajena a la ESEB. Destaca que la ESEB desde el afio pasado con la implementacién de la estrategia de equiposs basicos tuvo la experiencia de fortalecer las
actividades de promocién y mantenimiento de la salud, ademas de desarrollar progrmas como papsivi. De hecho, por el éxito de Ia ESEB en la implementacién de estos programas, la secretaria departamental decidio que la ESEB es apta para
desarrollar estas atenciones. De igual manera, el doctor TUTA manifiesta que tiene |a expectativa para desarrollar el programa de discapacidad. Al respecto, la sefiora NICOLAZA PEREZ refiere que es importante que este programa tenga un desarrollo
acorde con las necesidades y solicitudes del usuario, porgue con otras instituciones el resultado no ha sido favorable. Respecto a otra situacién que afecta a la eseb, el doctor TUTA refiere el inconveniente actual con la no disponibilidad de
medicamentos, lo cual incide negativamente en la oportunidad. De hecho, en este momenta la mayoria de las eps estan intervenidas, en algunas instituciones como la clinica Maqgdalena, algunos servicios estan restringidos, garantizando solo la
urgencia vital. Al respecto, el doctor HECTOR TORRADO, manifiesta que el sistema de salud no ha tenido la viabilidad por deudas anteriores, destaca que uno de los problemas que estan afectando es la fragmentacion del servicio, analiza que no existe
un control real y las eps estan desbordadas. De otra parte, la jefe SORCELINA RUSSO menciona que la eps solo asume la deuda actual desconociendo las anteriores. En conclusion, el doctor FREDDY TUTA concluye que lo real es que si los proveedores
estan afectados, se afecta la institucion. Reafirma el compromiso institucional de la ESEB y destaca que las decisiones de la actual gerente han permitido afrontar las situaciones pero es importante seguir mejorando en la parte salud y laboral. Al
respecto, interviene la sefiora NICOLAZA PEREZ quien solicita el dato del cudnto personal tanto administrativo como asistencial, independientemente si es pliblico o por operadores, esta asumiendo fa ESEB para el logro de esos objetivos, argumenta
que es importante para analizar la productividad y rendimiento de la empresa. A tal referente, el doctor TUTTA responde que no maneja esa informacion porque abarca otros procesos. Manifiesta la sefiora NICOLAZA que solicitard al sefior LUIS OJEDA,
representante de los usuarios ante Junta Directiva, para que lo presente en esta instancia, De otra parte, la coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ, solicita aclarar la informacion referente a atenciones de la ESEB para régimen contributivo.

COMPROMISOS ACUERDDS ADQUIRIDOS EN LA REUNION RESPONSABLES
REALIZACON ACTIVIDAD COMITE ETICA SOCIALIZACION A USUARIOS ¥ SERVIDORES PUBLICOS DEBERES Y DERECHDS, FUNCIONALIDAD DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA INTEGRANTES COMITE ETICA HOSPITALARIA
SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES RESPONSABLES
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Al respecto, la jefe SORCELINA RUSO, refiere gue media una minuta pero en este momento no hay un contrato como tal. E
negociacion, pero no hay una contratacion que respalde la misma. Adicionalmente, la jefe SORCELINA RUSSO manifesta que
éstas pueden cambiar. En conclusién, se deja claro que todavia no esta legalizada la contratacién para estas atenciones, por lo
asociacion de usuarios para que lo difundan en las comunidades. Finalmente, agotada la agenda, se da por terminada reunion

n ese orden de ideas, el doctor TUTA aclara que en este momento media una
de hecho hay un acta de aprobacion donde se estipularon unas tarfifas, pero
que una vez se defina la contratacion se dara la informacion con el apoyo de la

siendo las 3 y 45 pm.
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AUTORIZACION PARA USO DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la Ley Eslalutaria 1581 de 2012, mediante el registro del presente formulario, usted autoriza para que sus datos personales, incluidos los sensibles, sean incorporados en una base de dalos responsabilidad de EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO - ESE BARRANCABERMEJA para su tralamienlo, la cual podra incluir la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y destinacion final, con la finalidad de capacitar y realizar prospeccion comercial. También autoriza la transmision y/o
transterencia nacional e internacional de datos con aliados comerciales o instilucionales, proveedores de servicios de almacenamiento en la nube, filiales y terceras entidades. Es de caracter facultativo suministrar informacion que verse sobre datos
sensibles, entendidos como aquellos que afectan Ia intimidad o generen algin lipo de discriminacion, o sobre menores de edad. La politica de Iralamiento a la que se encuentran sujetos los dalos personales se podra consultar en la pagina web o acceder
a lravés del siguiente correo eleclranico: info@esebarrancabermeja.gov.co. El Titular de los datos podra ejercei los derechos de acceso, comeccion, supresion, revocacion o reclamo por infraccion mediante escrito dirigido 8 EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO - ESE BARRANCABERMEJA a través de correo electronico a info@esebarrancabermeja.gov.co, indicando en el asunto el derecho que se desea ejercitar o mediante correo ordinario remitido a TV 47 A 57 19, BARRANCABERMEJA,
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CIRCULAR INTERNA

Barrancabermeja D.E., 28 de marzo de 2025

PARA: Siau, Representantes de Usuarios, Representantes de COPACOS, Profesional
de Enfermeria, Profesionales de la Medicina, delegado de la Gerencia de la ESE
Barrancabermeja y Maxempleos.

ASUNTO: Reunidn Comité de Etica Hospitalaria.

My cordialmente me permito invitarlos a la reunién del COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA, programado para el dia jueves 3 de abril de 2025 en el auditorio
de ia sede administrativa de la ESE Barrancabermeja, a las 2:00 PM.

A continuacion, se relacionz el tema a tratar:

- Aprobacion orden del dia

- Informe PQRS mes de marzo de 2025

- Presentacion de indicadores de socializacion Derechos y Deberes.

- Proposiciones y Varios

Atentamente,

FREDDY HE O TUTA TUTA

P.E. Servigi®s Ambulatorios

Resolucidn N° 085 4 de marzo de 2024
Subidirector Cientifico

Resolucion N° 203 de Julio de 2024

Proyecté: Sandra Milena Barba De La Torre — Profesional administrativo
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA ABRIL 2025 ESEB




