e EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA CODIGO 100-FR 002
e e FORMATO ACTAS VERSION 6
i NOMBRE COMITE: __ ETICA HOSPITALARIA ACTA N°: 05-25 FECHA DE EMISION 24/06/2021
T IrEcHA: 8 DE MAYO 2025 HORA DE INICIO: 2:15 PM HORA DE CULMINACION: 3:20 PM
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
g"” FREDY HERNANDO TUTA TUTA DELEGADO GERENCIA
& SORCELINA RUSSO FLOREZ REPRESENTANTE ENFERMERIA
& HECTOR TORRADO REPRESENTANTE MEDICO
ZULAL SUAREZ REPRESENTANTE COPACO
ORDEN DEL DIA:
1. VERIFICACION DE ASISTENCIA Y DEFINICION DE AGENDA A TRATAR. 2. INFORME PQRDSF ABRIL 2025 3. VARIOS

DESARROLLO ORDEN DEL DIA:

1. VERIFICACION DE ASISTENCIA Y DEFINICION DE AGENDA A TRATAR: Se confirma la presencia del doctor Doctor FREDY TUTA, Delegado Gerencia;, enfermera SORCELINA RUSSO FLOREZ, representante
enfermeria ; doctor HECTOR TORRADO, Representante médico; Sefiora ZULAI SUAREZ, representante COPACO. No hacen presencia la sefiora MARIA PATRICIA VELASQUEZ y NICOLAZA PEREZ, Representantes por la
asociacion de usuarios . Como asistentes se cuenta con la presencia de la Trabajadora Social ISOLINA GONZALEZ LEON, Secretaria Comité y Coordinadora SIAU; y CECILIA MIRANDA LEYVA, Profesional Apoyo SIAU. A
continuacién, el doctor FREDY TUTA, delegado de la gerencia, Considera la agenda a tratar. Se establece el primer punto que es la verificacion de asistencia y la definicion de agenda a desarrollar. Un segundo punto el
informe de pqrdsf correspondiente al mes de abril de 2025, Como tercer punto, varios 2. INFORME DE PQRDSF ABRIL 2025: La coordinadora SIAU Isolina Gonzalez, presenta el informe de pqrsdf del mes de abril de
2025. Informa que se presentaron 47 manifestaciones, mayor canal de recepcion fue virtual, seguido del presencial, buzones, telefénico y escrito. Se presentaron 20 reclamos, cuya mayor causa fue la falta de oportunidad en
la entrega de medicamentos, motivo que se mantiene. Las situaciones fueron reportadas a la regente de farmacia quien una vez hubo la disponibilidad del medicamento, notificé para la respectiva entrega a los usuarios.
Como segunda causa se establece la falta de oportunidad en la asignacion de citas por callcenter, por no disponibilidad de agendas; las cuales fueron remitidas a jefes de servicios ambulatorios para acciones de mejora. De
igual manera, desde el SIAU Se hace seguimiento semanalmente a la oportunidad de respuesta a las citas por callcenter. Como tercera causa se presenta la percepcion de trato indigno en el proceso de atencion, situaciones
remitidas a los jefes de procesos e intervenidas para mejoramiento. En cuanto al tiempo de respuesta de las mismas, se reitera a los jefes de procesos el dar respuesta en forma oportuna a las pgr, en cumplimiento de IaJ
normatividad vigente. En lo que se refiere al indicador de satisfaccion de encuestas, se obtuvo un 80%; aunque se cumple con la meta establecida, se requiere incrementar la misma. Es importante trabajar en las acciones
de mejora que incluyen las situaciones ya expuestas, ademds de observaciones que los usuarios manifiestan personalmente a través del procedimiento de encuestas y buzones, entre las que cabe destacar que las citas
programadas se cumplan de acuerdo a lo estipulado e informado al usuario, el mejormiento en los sistemas y platatformas; que la informacion se dé en forma apropiada, De otra parte se destaca la socializacién ydivulgacion
a los usuarios en derechos y deberes, las cuales se realizan tanto en forma personalizada a través de charlas en salas de espera y la informacion grafica que se despliega en las carteleras dispuestas en cada centro de salud,
como en pdigna web 3. VARIOS: La coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ, manifiesta que la capacitacién programada como comité de ética a realizarse el 30 de abril de 2025, no pudo efectuarse; dado algunos
linconvenientes notificados en su momento por miembros del comité que por motivos particulares, no podian presentarse. De otra parte, el doctor FREDDY TUTA, representante médico y jefe de servicios ambuatorios;
manifiesta que en lo que se refiere a actividades de promocién y mantenimiento de la salud, se contintia con la estrategia de equipos basicos en salud, lo que ha permitido un mayor acerccamiento a las comunidades en
forma mas directa e identificando sus necesidades, para lo cual se cuenta con un recurso humano interdisciplinario y comprometido. Ademas, se continifan con las acciones de promocién en cada centro de salud, para lo cuall
se realizan periddicamente actividades, cuyo objetivo es fortalecer la promocion de salud, generando estilos de vidas saludables que contribuyan al bienestar de la comunidad. De igiual manera, informa que sigue la
vacunacién continuada contra la fiebre amarilla, teniendo en cuenta la alarma nacional; por lo que se ha dispuesto; ademas de las campanas nacionales; la atencién en el programa, en los horarios de atencion, centros de
salud Danubio, Castilllo, Floresta, Cardales y Campin; en zona urbana; en la zora rural centro de salud Centro dentro del horario de atencidn, y en el centro de salud Fortuna y LLanito, cada quince dias. Finalmente, agotada
lla agenda, se da por terminada reunion siendo las 3 y 20 pm.
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° EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA
-~ . SERVICIOS DE SALUD DE BAJA
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RSl S FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA Cddigo prestador 6808100707
cODIGO ESSIG-CA-FO-006 | VERSION | 40 | FECHA DE APROBACION 13/11/2024
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AUTORIZACION PARA USO DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la Ley Estalularia 1581 de 2012, mediante el registro del presente formulario, usted autoriza para que sus datos personales, incluidos los sensibles, sean incofporados en una base de datos responsabilidad de EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO - ESE BARRANCABERMEJA para su tratamiento, la cual podra incluir la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y destinacion final, con la finalidad de capacitar y realizar prospeccion comercial. También autoriza la transmision yfo
transferencia nacional e internacional de datos con aliados comerciales o inslitucionales, proveedores de servicios de almacenamiento en la nube, filiales y terceras entidades. Es de caracler facullalivo suministrar informacion que verse sobre dalos
sensibles, entendides como aquellos que afectan la intimidad o generen algun tipo de discriminacion, o sobre menores de edad. |a politica de tratamiento a la que se encueniran sujetos los datos personales se podra consultar en la pagina web o acceder
a fraves del siguiente comeo electronico: info@esebarrancabermeja.gov.co. El Titular de los datos podra ejercer los derechos de acceso, correccion, supresion, revocacion o reclamo por infraccion mediante escrito dirigido a EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO - ESE BARRANCABERMEJA a lravés de rorreo electronico a info@esebarrancabermeja.gov.co, indicando en el asunlo el derecho que se desea ejercilar 0 mediante correo ordinario remilido a TV 47 A 57 19, BARRANCABERMEJA,
SANTANDER.
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ESEB 105.2025.017
CIRCULAR INTERNA

Barrancabermeja D.E., 28 de abril de 2025

PARA: Siau, Representantes de Usuarios, Representantes de COPACOS, Profesional
de Enfermeria, Profesionales de la Medicina, delegado de la Gerencia de la ESE
Barrancabermeja y Maxempleos.

ASUNTO: Reunién Comité de Etica Hospitalaria.

Muy cordialmente me permito invitarlos a la reunién del COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA, programado para el dia jueves 8 de mayo de 2025 en el
auditorio de la sede administrativa de la ESE Barrancabermeja, a las 2:00 PM.

A continuacién, se relaciona el tema a tratar:

- Aprobacién orden del dia

- Informe PQRS mes de abril de 2025

- Presentacion de indicadores de socializacién Derechos y Deberes.

- Proposiciones y Varios

Atentame

n N° 085 4 de marzo de 2024
Subdirector Cientifico

Resolucién N° 203 de Julio de 2024
Proyectd: Sandra Milena Barba De La Torre — Profesional administrativo

Transversal 47* N° 57-29 barrio el Danubio
Teléfono Recepcidn 57 60 + 7 + 6138148

Teléfono SIAU 57 60 + 7 + 6138158

Linea Gratuita 018000423690
www.esebarrancabermeja.gov.co

Correo electrénico siau@esebarrancabermeja.gov.co
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