
 CAPACITACION ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GÉNERO, FORMAS DE 

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD  

El Jueves 5 de JUNIO de 2025, se realizó capacitación por parte de la 
Secretaría Distrital de Salud en ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GENERO, 
FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD; Temática referida en el 
Plan de Acción de la Política de Participación Social en Salud, eje CONTROL 
SOCIAL E IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD; con la finalidad de 
retroalimentar a los miembros de la Asociación de Usuarios y veedores de 
la  Empresa Social del Estado Barrancabermeja y  garantizar su 
socialización y cumplimiento . 

  

   



  

  

    

 



   

  

 

  

 

   









ENFOQUE DIFERENCIAL-PARTICIPACION 

SOCIAL EN SALUD

TEMATICA  PARA PRESTADORES DE 

SERVICIOS DE SALUD



¿Qué es?

Adaptar la atención en salud según las características y condiciones

particulares de las personas y comunidades.

Principales enfoques:

- Género

- Etnia

- Discapacidad

- Ciclo vital (primera infancia, infancia, adolescencia, juventud, adultez, vejez)

- Población LGBTIQ+

- Condición de migrante o víctima del conflicto

Objetivo:

Garantizar equidad en el acceso, trato digno y pertinencia cultural.

ENFOQUE DIFERENCIAL



¿Qué es?

La intervención activa de la comunidad en las 

decisiones que afectan su salud, reconociendo su rol

como sujeto de derecho.

Principios clave:

- Corresponsabilidad

- Empoderamiento comunitario

- Transparencia y acceso a la información

- Concertación y control social

Ejemplos:

- Comités de participación comunitaria en salud

(COPACOS)

- Encuentros ciudadanos para definir planes 

territoriales de salud

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD



Dinámica: 
Lentes del 
Enfoque
Diferencial

🧩 CASO COMÚN:
Una persona llega al centro de salud
solicitando un servicio relacionado con salud
sexual y reproductiva. Tiene algunas
dificultades para comunicarse y no se siente
en confianza con el personal que la atiende. 
Refiere que no ha recibido atención
adecuada en el pasado.

🔍 PREGUNTAS PARA LOS GRUPOS:
1. ¿Qué características particulares puede
tener la persona desde el lente asignado?
2. ¿Qué barreras puede enfrentar para 
acceder o recibir atención adecuada?
3. ¿Qué deberíamos hacer como equipo de 
salud para atenderla adecuadamente?
4. ¿Qué deberíamos evitar?



Ejemplo Guía 
Lente: 
Discapacidad

🔹 ¿Qué características particulares puede tener
la persona?
Puede ser una persona con discapacidad
auditiva que necesita leer los labios o apoyarse
en lengua de señas.

🔹 ¿Qué barreras puede enfrentar?
Que no entienda la información si el personal 
habla con tapabocas o muy rápido. Que no 
haya intérprete. Que no le entreguen información
escrita.

🔹 ¿Qué deberíamos hacer como equipo de salud
para atenderla adecuadamente?
Usar lenguaje claro, apoyarnos con material 
escrito, verificar comprensión, mantener contacto
visual, pedir apoyo de intérprete si es posible.

🔹 ¿Qué deberíamos evitar?
Gritar, asumir que no tiene vida sexual por tener
una discapacidad, usar lenguaje infantil o 
ignorarla y hablar solo con quien la acompaña.



PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

TEMATICA  PARA USUARIOS Y VEEDORES

05-06-2025



Objetivo de la Capacitación

Comprender el papel de la participación
social en el sector salud.

Identificar mecanismos para ejercer control 
social efectivo.

Fortalecer el rol de asociaciones de usuarios y 
veedores como actores activos en la gestión
de la salud.



¿Qué es la Participación Social?

Derecho fundamental que permite a la comunidad intervenir 
en la planificación, ejecución y evaluación de las políticas de 
salud.

Implica colaborar, vigilar, proponer, exigir y construir.

Ejemplos:

Asociaciones de usuarios

Veedurías ciudadanas

Comités de ética hospitalaria

Audiencias públicas



¿Quiénes participan y cómo?

• Actores principales:

Asociaciones de usuarios

Veedurías ciudadanas

Organizaciones comunitarias

Comités de participación comunitaria (Copacos)

• Espacios de participación:

Mesas de concertación

Comités de usuarios

Reuniones con EPS/IPS

Escenarios de planeación local



Trabajo en Grupo – Casos Prácticos

1. Se conforman grupos pequeños

2. Se entrega un caso para analizar

3. Cada grupo responde 5 preguntas clave

4. Socialización de resultados al plenario

• Casos:

• Caso 1: "Citas que nunca llegan" (Asociación de usuarios)

• Caso 2: "Una obra invisible" (Veeduría ciudadana)



Reflexión Final y Compromiso

• Actividad: Ronda de compromiso

• Cada participante completa la frase:

• “Como veedor/a o miembro de una asociación de 
usuarios, me comprometo a...”

• Frase de cierre:

• “La salud no solo se defiende en los hospitales, también 
se construye en la participación”.



GRACIAS


