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1. INTRODUCCION

La rendicion de cuentas en la Empresa Social del Estado Barrancabermeja se
lleva a cabo conforme a los lineamientos establecidos en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas (MURC) de la Funcién Publica. Este manual proporciona
las directrices y procedimientos necesarios para que las entfidades publicas
informen y socialice de manera clara, transparente y comprensible sobre su
gestion realizada, recursos financieros y resultados obtenidos, en coherencia con
los principios de eficiencia y eficacia.

El Manual Unico de Rendicién de Cuentas -MURC, establece directrices precisas
para la presentacion de informes financieros, el seguimiento al cumplimiento de
metas y objetivos, y la evaluacion del desempeno institucional. La rendicion de
cuentas no solo responde a una obligacién legal, sino que también busca
fortalecer la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas, al garantizar
la transparencia y el acceso a informacion relevante. Este enfoque promueve
prdcticas de buen gobierno y fomenta la participacién ciudadana en el control
social, contribuyendo asi a una gestion publica mds responsable y orientada al
servicio de la sociedad.

En cumplimiento de la normatividad vigente, La Empresa Social del Estado
Barrancabermeja- E.S.E.B, ha dispuesto la realizacién de acciones de rendicion
de cuentas para socializar su gestion y resultados correspondientes a la vigencia
2024. Esta estrategia busca garantizar el derecho ciudadano al confrol social,
promoviendo la fransparencia y la participacién activa de la comunidad.
Asimismo, permite dar cumplimiento a la obligacion de las entidades de la Rama
Ejecutiva de informar sobre su actuacién y vincular a la ciudadania en la
formulacion de mecanismos que fortalezcan el cumplimiento de sus funciones y
objetivos institucionales.

Es asi, que este documento orienta la estrategia de rendicién de cuentas de la
Empresa Social del Estado Barrancabermeja, promoviendo la participacion
ciudadana en temas de gestion y desarrollo institucional, mediante un lenguaje
claro y accesible. Incluye asuntos de interés publico relacionados con politicas,
decisiones presupuestales y acciones ejecutadas durante la vigencia
anual.

2. MARCO NORMATIVO.
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En cumplimiento de los mandatos constitucionales, se establecen lineamientos
normativos que orientan el ejercicio de la rendicidon de cuentas y la participacion
ciudadana, los cuales se detallan a continuacion:

Constitucian Paolitica de Colombia de 1991

Democracia  participativa, soberania  popular v derecho
fundamental a participar en la conformacion, egrcicia y confral
del poder politico, consagrados en sus arficulos 2, 3 y 103,
Derecho a recibir informacian veraz e imparcial. Art.20, 23 y 74
Derecho a la participacion en el contral del poder politico Art. 40,
Derecho a vigilar la gestion pablica Art. 270,

Ley Estatutaria 134 de 1994 “Por la cual se dictan normas sobre
mecanismos de participacion cludadana’”.

Titule X1. De la participacion demecritica de las organizaciones
civiles. Capitulo | De la democratizacion, del control v de la
fiscalizacion de la administracion poblica. Articulo 99, De la
participacion administrativa como derecho de las personas.

Ley Estatutaria 850 de 2003 “Por medio de |a cual s reglamentan
las veedurias ciudadanas”.

Articulo 9. Principio de transparencia.

Decreto 028 de 10 de enero de 2008 Por medic del cual se define
la estrategia de monitoreo, seguimiento y control integral al gasto
gue se realice con recursos del Sistema General de
Participaciones

Art. 17, Presentacion de metas de administracion municipal y
departamental Arl. 18, Rendicion de cuentas de enfidades
territoriales Arl. 19, informe de resultados Arl 20. Consulta
pablica de resultados

Documents COMPES 3654 de 2010 “Politica de rendicién de
cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos®

El documento presenta lineamientos de politica para consolidar
la rendicion de cuentas como un proceso permanente entre la
rama ejecutiva y los ciudadanos. A partir de un concepto amplio
de rendicion de cuentas, se centra en la rendicion de cuentas
social, es decir entre el Estado y los cudadanos, para proponer
como resultado final el dezarrollo de una cultura de |a rendicion
de cuentas en Colombia.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, invesbigacion y sancion
de acios de corrupcion v la efectividad del control de la gestion
plblica”

Articulo T8, gue modifica el articulo 32 de la Ley 489 de 1998,
Todas las entidades y organismos de la administracion plblica
tienen la obligacion de desarrcllar su geshbion acorde con los
principios de democracia participativa y democratizacion de la
gestion plblica y estén obligadas a rendir cuentas de manera
permanente a la cudadania,

Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrative y de lo Contenciose Administrativo

Art. 3. Principios de actuaciones administrativas Art. 5. Derechos
de |as personas ante las autoridades Art. B. Deber de informacion
al plblico

Decreto 2641 de 17 de diciembre de 2012 Por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de |a Ley 1474 de 2011

Art. 1. Metodologia estrategias para la construccion del plan
anbicorrupcion v de atencion al ciudadano. Art. 2. Estandares
para la construccion del plan anticorrupcion v de atencian al
ciudadana.

3. OBIJETIVO

Establecer canales y mecanismos efectivos para informar y promover el didlogo
sobre los resultados y desafios Empresa Social del Estado Barrancabermeja
durante la vigencia 2024, garantizando el ejercicio del control social vy
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fortaleciendo la confianza, la transparencia y la relaciéon con la ciudadania y
demds actores interesados.

4. ETAPAS DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es una obligacion de las entidades de la Rama Ejecutiva
y de los servidores puUblicos a nivel nacional y territorial, asi como de las ramas
Judicial y Legislativa. Este proceso implica informar, dialogar y responder de
manera clara, concreta y efectiva a las inquietudes y necesidades de los actores
interesados —ciudadania, organizaciones y grupos de valor— sobre la gestion
realizada, los resultados alcanzados y la garantia de los derechos.

De acuerdo con las directrices del Manual Unico de Rendicién de Cuentas de la
Funcién Publica y los lineamientos establecidos para su implementaciéon, a
confinuacion, se presentan las etapas adoptadas por la Empresa Social del
Estado Barrancabermeja para el desarrollo de la Estrategia de Rendiciéon de
Cuentas correspondiente a la vigencia 2024:

Aprestamiento

Diseno

Preparacion

Ejecucion

Seguimiento y evaluacién

© 0000

a. Aprestamiento.

El proceso de Rendicidon de Cuentas inicia con la Etapa de Aprestamiento, en la
cual la Empresa Social del Estado Barrancabermeja realiza la planificacion de
actividades orientadas a fortalecer la cultura de la rendiciéon de cuentas, tanto al
interior de la entidad como con los diferentes grupos de valor. Esta fase incluye
un andlisis integral del proceso, considerando aspectos internos y externos.

e EQUIPO LIDER

El dia 27 de marzo de 2024 en las instalaciones de la Empresa Social del estado
Barrancabermeja, una vez reunidos se conformd el grupo lider con servidores y
contratistas con el fin de implementar las estrategias y acciones a implementar
para llevar a cabo el proceso de Rendicidn de cuentas.

AREA
ITEM RESPONSABLE NOMBRE ACTIVIDAD A DESARROLLAR
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Sandra Liliana Vera
Blanddén

Lider y coordinadora de las actividades

1 Gerencia de rendicidon de cuentas

Oficina Asesora de | Dilia Ester Gutiérrez | Seguimiento y control de la estrategia de

Planeacion

Ortiz

rendicion de cuentas

Comunicadora

Pilar Sepulveda
Saavedra

Seguimiento, s y apoyo en la estrategia
de medios de rendicidn de cuentas

Subdirectora
Administrativa

Lilia del Socorro
Villegas Lebolo

Apoyo en la administracion de recursos y
ejecucidn en la rendicidén de cuentas

Oscar Yesid Apoyo desde le drea juridica en la
5 | Oficina Juridica Rodriguez estrategia de rendicién de cuentas
Profesional
Especializado Apoyo ad la rendicidon de cuentas con los
Atencion al grupos de valor- alianza de usuarios y

veedores

Apoyo en la ejecucion del plany
estrategia para rendicién de cuentas en
pdgina web- logistica tecnolégica para
la audiencia

6 Usuario SIAU Isolina Gonzdlez

Oficina de
7 | Sistemas

Claudia Gémez

e ANALISIS DEL ENTORNO

La Empresa Social del Estado E.S.E. BARRANCABERMEJA es una institucion
prestadora de servicios de salud del primer nivel de atencién, creada mediante
Acuerdo Municipal 072 del 29 de diciembre de 1999, como entidad publica del
orden municipal, con autonomia administrativa y financiera.

Esta Empresa tiene a cargo los Centros de salud con camas y sin camas de
Barrancabermeja, que desde 1991 eran administrados por la Alcaldia Municipal,
hecho que no desconocen que su personal de planta globalizada haya
recogido experiencia en la prestacion de servicio y que haya vivido ademads los
procesos de cambio que hoy generan su presentacion como una entidad con
prdctica y comprometida con el reto de afrontar el Sistemma General de
Seguridad Social en Salud.

La infraestructura fisica, su capacidad operativa en las zona urbanas mds
vulnerables y su presencia en todos los corregimientos del distrito especial de
Barrancabermeja, con la mds amplia red de atencion estratégicamente
distribuida en el perimetro urbano y en seis corregimientos del drea rural del
Municipio, sus equipos tecnoldgicos y la calidad en la atencidén personalizada
infegran un excelente equipo al servicio de los usuarios, garantizando la facilidad
a los usuarios de las zonas mds desprotegidas de la ciudad.

Dentro de sus clientes se cuentan la poblacidn beneficiaria del Régimen
Subsidiado en salud, y los usuarios de Régimen Contributivo y el especial que
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hacen uso de nuestros servicios de urgencias, pero indistinftamente la atencion en
salud de cualquier persona que requiera prestacion de servicios de salud.

Los servicios que se ofertan dentro de nuestro portafolio de servicios son: atencidn
de urgencias, consulta médica externa, consulta odontoldégica, acciones de
deteccion temprana y proteccion especifica, hospitalizaciéon, atenciéon de parto
ayudas diagndsticas en electro diagndstico, laboratorio clinico y transporte de
pacientes.

Para el cumplimiento de la funcidén misional, en la actualidad, la ESE Barrancabermeija
cuenta con una red de servicios conformada por una infraestructura de nueve (9) puntos
de atencion habilitados y distribuidos de la siguiente forma: seis (6) en la zona urbana y
tres (3) centros en el drea rural y (3) tres Puestos de Salud Extramurales dependientes de la
habilitacién del Hospital de baja Complejidad el Danubio como servicio extramural para
atencién en modalidad de brigadas de salud en el drea rural.

En cuanto a la atencién de los servicios de urgencias la ESE Barrancabermeija posee Tres
(3) servicios de urgencias que funcionan durante las 24 horas cuentan con servicio de
hospitalizacién y atencién de parto, los cuales se encuentran habilitados: en los Centros
de Salud Danubio, Castillo y El Centro.

Para la atencién de la poblacion objeto de los, se encuentran asignados dos (02)
grupo extramurales de las cuales encontramos: UNIDESA (Unidades Medico
Escolares), y UNIDAD MOVIL que se encargan de dar atenciéon en las diferentes
instalaciones educativas distribuidas en dreas vulnerable toda el drea urbana vy
rural del Municipio de Barrancabermeja.

o IDENTIFICACION DE TEMAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS

La definicidn de los temas para el informe y la audiencia pUblica de rendicién de
cuentas se encuentran contenidos en el Acta No 01, de fecha 27 de marzo de
2025, emitida por la oficina Asesora de Planeacién en correo institucional el dia
29 de marzo de 2025.

INFORMACION POR PRESENTAR - VIGENCIA 2024

TEMATICA RESPONSABLE
Planeacion Institucional: Plan de Accién 2024  |Planeacidn
Indicadores de Gestidn Planeacion
Gestion de Proyectos: Inversiones Planeacion
Gestién Financiera Financiera
Estado de situacién financiera comparativo .. .
. N Financiera
estado de situacion integral
Estado de situacién financiera comparativo al_. .
Financiera

31 de diciembre de 2024
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Estado de resultado integral comparativo a 31
de diciembre de 2024

Financiera

Andlisis de indicadores financieros a 31 de

diciembre de 2024 Financiera
Informe financiero por centros de salud Financiera
Cartera a 31 de diciembre de 2024 Financiera
Informe de cartera vigencia 2024-2023 Financiera
Ejecucidn presupuestal comparativo a 31 de Financiera
diciembre de 2024

Presupuesto de ingreso comparativo a 31 de Financiera
diciembre de 2024

Conclusiéon financiera Financiera

Contratacién de servicios de salud con EAPBS

Conftrataciéon de Servicios de Salud con EAPBs

Auditoria Médica

Gestion Contractual y Defensa Juridica

Conftratacion vigencia 2024

Contratacion

Defensa Judicial y Dano Antijuridico

Asesor Juridico

PRESTACION DEL SERVICIO (VIGENCIA 2024)

Capacidad Instalada REPS

Subdireccion Cientifica

Equipos especializados para la atenciéon de
pacientes con patologia crénica

Subdirecciéon Cientifica

Servicios ofertados en los centros de salud 2024

Subdireccidén Cientifica

Modelo de atencién

Subdirecciéon Cientifica

Atencidn de enfermedades de interés en salud
publica

Subdireccién Cientifica

Resultados actividades asistenciales durante la
vigencia 2024

Subdirecciéon Cientifica

Consolidado de nUmero de consulta médica
externa 2024

Subdireccidén Cientifica

Consolidado de numero de consulta
odontolégica 2024

Subdirecciéon Cientifica

Consolidado de nUmero de consultas de rutas
de atencién materno perinatal

Subdirecciéon Cientifica

Otros controles de enfermeria en la ruta de
promocion y mantenimiento de salud.

Subdireccidén Cientifica

Consolidado de toma de citologia cervico
uterino 2024

Subdireccién Cientifica - Odontologia

Consolidada vacunacion de bioldgicos
aplicados 2024

Subdirecciéon Cientifica

Consolidado de actividades de servicio de
odontologia 2024

Subdirecciéon Cientifica — Ambulatorios

Consolidado de partos atendidos 2024

Subdireccion Cientifica — Ambulatorios

Consolidados de exdmenes de laboratorio
clinico procesados 2024

Subdireccion Cientifica — Ambulatorios

Consolidado de actividades educativas
grupales realizadas por Plan de Intervenciones
Colectivas 2024

Subdireccién Cientifica PIC
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Indicadores de calidad para la vigencia 2024
reportados en informe DECRETO 2193 DE

NUmero de reingresos al servicio de urgencias
anfes de 72 horas 2024

Subdireccidén Cientifica

Dias de espera para consultas médicas general
2024

Subdireccidén Cientifica

Dias de espera para consulta odontoldgica
2024

Subdireccidén Cientifica

Tiempo de espera en minutos para atencién de
consultas de urgencias clasificada en triage
2024

Subdireccidén Cientifica

Porcentaje de satisfaccién global de los
usuarios 2024

Subdirecciéon Cientifica

Resultados comparativos para los anos 2024-
2023

Comparativo de consulta medicina general
2023-2024

Subdirecciéon Cientifica

Comparativo de consulta odontoldgica 2023-
2024

Subdireccidén Cientifica

Comparativo de consulta medicina general
2023-2024

Subdireccidén Cientifica

Comparativo de atencién de consultas de
urgencias 2023-2024

Subdireccidén Cientifica

Comparativo de exdmenes de laboratorio
clinico procesados 2023-2024

Subdirecciéon Cientifica

Servicio de atencién al ciudadano servicios de
salud de baja complejidad

Gestion PQRSDF 2024 SIAU
Clasificacion PQRSDF 2024 SIAU
Oportunidad de Respuesta PQRSDF 2024 SIAU
Comparativo PQRSDF 2024 vs 2023 SIAU
Evaluacién Satisfaccion Global del Servicio SIAU

ESPACIOS DE ARTICULACION Y COOPERACION PARA LA RENDICION DE

CUENTAS

. Invitacién a rendicidon de cuentas

NO O NWN —

b. ETAPA DE DISENO

. Reuniones con grupos de valor e interés
. Reuniones del equipo lider de rendicidén de cuentas

. Estrategia de comunicacion para la rendicién de cuentas

. Publicacion del informe de rendicion de cuentas en pagina web

. Encuesta de evaluacion de la audiencia de rendicion de cuentas

. Publicacion del informe final de rendicion de cuentas en pdgina web
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Esta etapa constituye la fase inicial y estratégica del proceso de rendicidn de
cuentas, en la cual se estructura el plan que orientard su desarrollo. En este caso
la Empresa Social del Estado Barrancabermeja, definird con claridad los objetivos
del proceso, los publicos a los que se dirige (usuarios, comunidad, entes de
conftrol, frabajadores, etc.), los temas prioritarios a comunicar, y los mecanismos
que se utilizardn para informar, dialogar y recoger retroalimentacion.

Durante esta fase, se establece:

v" Cronograma de actividades: Con fechas clave para cada
momento del proceso (preparacion, ejecucion y seguimiento).

v Asignacioén de responsabilidades: Identificacién de los actores
internos que liderardn y acompanardn el proceso (gerencia, area
de participacién social, planeacién, comunicaciones, etc.).

v' Recursos necesarios: Humanos, técnicos, logisticos y financieros.

v Instrumentos y canales de comunicacion: Como informes de
gestion, encuentros ciudadanos, audiencias publicas, plataformas
digitales, entre ofros.

v Metodologia de participacion ciuvdadana: Garantizando que los
espacios de didlogo permitan una interaccion efectiva con los
diferentes grupos de interés.

e AUTODIAGNOSTICO DE RENDICION DE CUENTAS

En concordancia con los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion PuUblica (DAFP) y en el marco del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), la Empresa Social del Estado Barrancabermeja
realizé un detallado autodiagndstico del proceso de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2024.

Los resultados obtenidos ubicaron a la entidad en un nivel de perfeccionamiento,
con un cumplimiento que oscila entre el 95 % y el 100 %, reflejando un alto grado
de avance en la implementacién de buenas prdcticas de fransparencia vy
participaciéon ciudadana. Como se muestra en el grafico.
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AUTODIAGNOSTICO DE RENDICION DE CUENTAS

101
100
99
98
97
96
95
94
93
92
91

Aprestamiento Disefio de la Preparacion para Ejecuciondela Seguimientoy

institucional estrategiade  larendicionde  estrategiade evaluaciondela

rendicion de cuentas rendicion de  implementacion

cuentas cuentas de la estrategia

de rendicion de

cuentas

o DISENO DE LA ESTRATEGIA RENDICION

Se establece la estrategia de rendicion de cuentas de acuerdo con los
lineamientos de la Funcién Publica para la Rendicion de cuentas. A confinuacion,

el cronograma:

CRONOGRAMA ACTIVIDADES ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

FECHA DE INICO

27 DE MARZO 2025

FECHA DE FINALIZACION

27 DE JUNIO DE 2025

AREA RESPONSABLE

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

LIDER DEL EQUIPO

DILIA ESTHER GUTIERREZ ORTIZ

ACTIVIDAD RESPONSABLE

ENTREGABLE

Marz

Abril

Mayo | Junio | Julio

Conformar el
equipo lider de la
rendicién de
cuentas 2024

Lider de Planeacion

Estrategias rendicion de
cuentas

Actualizar la
identificacién de

los grupos de valor | Responsable grupo

Aprestamie

Estrategias rendicion de
cuentas

cuentas vigencia
2023

e interés de valor
nto
Realizar el andlisis o Estrategias rendicion de
del entorno Equipo lider cuentas
rendicion de cuentas
Identificacion de Correo solicitud de
temas para la Lider de planeacion informacién a lideres de
rendicion procesos
Aplicacién del
autodiagndstico a
Disefio la Rendicién de Lider de planeacion

Resultado estadistico del
autodiagnostico
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Disefo de la

estrategia de
rendicién de

cuentas

Lider de planeacion

Plan de Medios para
rendicién de cuentas

Preparacio
n

Identificacion de
los grupos de valor
e interés que
participaran en la
rendicién de
cuentas vigencia
2024

Gerencia y Lider SIAU

MATRIZ DE
CARACTERIZACION DE
ACTORES Y GRUPOS DE
INTERES que participaran
en la Rendicién de
cuentas vigencia 2024

Creacién de
reglamento de la
Audiencia Publica

Gerencia

Reglamento de
Audiencia publica de
Rendicién de cuentas
vigencia 2024

Recepcion
informacién por
parte de los lideres
para consolidar el
informe de
rendicién de
cuentas vigencia
2024

Lider Planeacion

Correo donde se solicita
la informacion

Consolidacion
Informe.

Oficina Asesora de
control interno

Informe de Rendicién de
cuentas vigencia 2024

Publicacién en
pdgina web de
invitacion a
Rendicién de
cuentas

Lider SIAU / Sistemas

Link de publicacion de
la invitacién de
Rendicion de cuentas

Divulgar con los
grupos de valor e
interés la
estrategia de
rendicién de
cuentas

Lider SIAU

Link de publicacion de
la estrategia de
Rendicién de cuentas.

Ejecucion

Publicacién en
pdgina de la
Super salud.

Lider Planeaciéon/
sistemas

Evidencia de validacién
por la super salud del
formato GT003

Invitacién a los
lideres de Alianza
de Usuarios para
participar en los
espacios de
Rendicién de
cuentas

SIAU

Reunidn con los lideres
de alianzas de usuarios
que se escogieron para
participar en la
Rendicion de cuentas

Invitacion donde
se evidencia
medio, fecha,
hora para la
transmision de la
audiencia publica
de rendicién de
cuentas 2024.

Lider Planeaciéon/
sistemas

Matriz de Invitaciones

Seguimient
oy
evaluacion

Registro de
participantes y
aplicacién de la
encuesta de
evaluaciéon

Lider Planeacion

Se anexa control de
asistencia

Evaluacion
Realizada por
confrol interno

Control interno

Informe final de
rendicién de cuentas
vigencia 2024

Transversal 47a N° 57-29 Barrio E1 Danubio

Teléfono Recepcidn 57 60 + 7 + 6138148

Teléfono SIAU 57 60 + 7 + 6138158
Linea Gratuita 018000423690
www.esebarrancabermeja.gov.co
Correo electrdnico siaul@esebarrancabermeja.gov.co

Pagina 11 de 16




e
. SERVICIOS DE SALUD DE BAJR
e e Empresa Social del Estado COMPLEJIDAD I

Emresa Social de Estado Barrancaberm eja NIT. 829.001.846-6

N Cddigo prestador 6808100707

Analizar los
resultados
obtenidos de la
implementacion
de la estrategia
de rendicion de
cuentas vigencia
2024

Consolidacion del
informe final de

Lider planeacion rendicién de cuentas
vigencia 2024 para
entes de control y
publicacién en pdgina
web institucional

Respuesta de las
preguntas
generadas en la

Informe de respuestas
de las preguntas de la

; . Lider planeacion Audiencia Publica,
Audiencia de ublicada en pagina
Rendicion de \F/)veb Pag

Cuentas

c. ETAPA DE PREPARACION

Durante esta etapa, resulta fundamental organizar de manera sistemdtica y
detallada la informacién, documentacion, presentaciones y demds recursos
necesarios para el desarrollo de los espacios de Rendicion de Cuentas. Este
proceso tiene como objetivo asegurar el acceso oportuno y claro a los insumos
requeridos, asi como una preparacion efectiva que facilite la adecuada
ejecucion de las actividades programadas.

e CRONOGRAMA ETAPA DE PREPARACION

v IDENTIFICACION DEL GRUPOS DE VALOR E INTERES

De acuerdo con el proceso de identificacion y actualizacién de los grupos de
valor realizado por la Empresa Social del Estado Barrancabermeja, se han
definido actores clave que desempenan un papel fundamental en la gestion
institucional. La participacion y colaboraciéon activa de estos grupos en el
proceso de Rendicién de Cuentas permite enriquecer su desarrollo y asegurar
una vision mds integral, plural y representativa de la gestion publica.

USUARIOS

ALIANZAS DE USUARIOS

VEEDORES

COLABORADORES E.S.E.B

ENTIDADES TERRITORIALES/VIGILANCIA Y CONTROL
PROVEEDORES

JUNTA DIRECTIVA

ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD

O (N[ov[O[ M [WIN[—

d. ETAPA DE EJECUCION
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En esta etapa se procede a la ejecucion de la estrategia de Rendicion de
Cuentas de la entfidad, siguiendo meticulosamente las actividades establecidas
en el cronograma, basdndose en los compromisos establecidos durante el
didlogo con los grupos de valor, asi como en la tfransparencia de la informacion.

Las acciones estratégicas que se llevardn a cabo en esta etapa incluyen:
v Informar a la ciudadania y grupos de valor de forma clara y completa.

v Desarrollar espacios de didlogo con la ciudadania.
v' Evaluacion de los espacios de didlogo con la ciudadania.

e ACCIONES DE EJECUCION

Efectuar la publicidad sobre la metodologia de participacion
en los espacios de rendicidén de cuentas definidos.

Asegurar el suministro y acceso de informacién de forma
previa a los ciudadanos y grupos de valor convocados, con
relacion a los temas a tratar en los ejercicios de rendicion de
cuentas definidos.

Implementar los canales y mecanismos virtuales que
complementardn las acciones de didlogo definidas para la
rendicion de cuentas sobre temas especificos y para los
temas generales. Disenar la metodologia de didlogo para
cada evento de rendicidn de cuentas que garantice la
intervencion de ciudadanos y grupos de interés con su
evaluacién y propuestas a las mejoras de la gestion. Realizar
los eventos de didlogo para la rendicién de cuentas sobre
temas especificos y generales definidos, garantizando la
intervencion de la ciudadania y grupos de valor convocados
con su evaluacién de la gestion y resultados. Analizar las
evaluaciones, recomendaciones u objeciones recibidas en el
espacio de didlogo para la rendicidon de cuentas. Diligenciar
el formato interno de reporte definido con los resultados
obtenidos en el ejercicio, y entregarlo al drea de planeacién

Disenar la metodologia de didlogo para cada evento de
rendicion de cuentas que garantice la intervencién de
ciudadanos y grupos de interés con su evaluacidon vy
propuestas a las mejoras de la gestion

Realizar espacios
de didlogos de
rendicion de
cuentas

Realizar los eventos de didlogo para la rendicién de cuentas
sobre temas especificos y generales definidos, garantizando
la intervencién de la ciudadania y grupos de valor
convocados con su evaluacion de la gestion y resultados
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Analizar las evaluaciones, recomendaciones u objeciones
recibidas en el espacio de didlogo para la rendiciéon de
cuentas.

Diligenciar el formato interno de reporte definido con los
resulfados obtenidos en el ejercicio, y entregarlo al drea de
planeacion

o ESTRATEGIA DE COMUNICACION

La gestion institucional debe mantenerse visible ante la ciudadania de manera
permanente, lo cual implica la publicacién y divulgacion contfinua de
informaciéon clara, oportuna y de calidad. Para garantizar el acceso efectivo a
esta informacion, la entidad debe disenar e implementar una estrategia de
comunicacion integral, que contemple medios y mecanismos accesibles vy
diferenciados, teniendo en cuenta las caracteristicas de las diversas poblaciones.
Esta estrategia debe articular canales presenciales, escritos y virtuales, de
acuerdo con los recursos disponibles y las particularidades de los publicos
destinatarios.

Para hacer visible la informacién publica la entidad debe:
1. Identificar claramente los pUblicos o actores a quienes van dirigidos los informes

2. Redlizar el disefo de invitacion y el medio por el cual se va a enviar la
invitacion.

o ESTABLECER LOS FINES DEL PLAN DE COMUNICACION

Lo que se pretende con la estrategia de comunicacion es visibilizar los avances y
resulfados de la gestién institucional con el fin de mantener informados a los
ciudadanos y facilitar canales para la interlocucion entre la entidad vy las
organizaciones sociales o grupos de interés.

v La informacion debe ofrecerse a toda la poblacién en general.

v' La comunicacion tiene unas poblaciones objetivo, por lo general usuarios
o beneficiarios de servicios y grupos poblacionales y de interés
conformados por organizaciones sociales de la sociedad civil con quienes
interesa motivar la interlocucion.

v Examinar la disponibilidad de recursos y alianzas para las labores de
difusion

e ESTABLECER LOS FINES DEL PLAN DE COMUNICACION
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Lo que se pretende con la estrategia de comunicacidon es visibilizar los avances y
resultados de la gestién institucional con el fin de mantener informados a los ciudadanos y
facilitar canales para la interlocucién entre la entidad y las organizaciones sociales o
grupos de interés.

v Lainformacién debe ofrecerse a toda la poblacidon en general.

v La comunicacién tiene unas poblaciones objetivo, por lo general usuarios o
beneficiarios de servicios y grupos poblacionales y de interés conformados por
organizaciones sociales de la sociedad civil con quienes interesa motivar la
interlocucion.

v' Examinar la disponibilidad de recursos y alianzas para las labores de difusion

Recursos y Alianzas para las Labores de Difusion

ITEM RECURSO PARA DIFUSION | NO AREA RESPONSABLE
1 Paginas institucionales X Ploneoqon,' sistemas y
comunicaciones
2 Periddicos institucionales X N/A
3 Carteleras X SIAU/comunicaciones
4 Circulares o cartas abiertas al publico X SIAU/comunicaciones
5 Afcihes X N/A

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En esta Ultima etapa, se busca recopilar, sistematizar y analizar los resultados
obtenidos en el proceso de rendicidn de cuentas, incluyendo los compromisos
adquiridos durante los ejercicios de Rendicion de Cuentas. De esta manera, se
implementardn acciones desde un modelo de acciones de mejora que busque
la optimizacién de la gestidon institucional para asi, garantizar el cumplimiento de
las actividades acordadas durante la Rendiciéon de Cuentas, de acuerdo con las
siguientes actividades:

* Recopilar, sistematizar y analizar periodicamente las propuestas y
observaciones efectuadas por la ciudadania en el proceso de rendicion de
cuentas.

e Dar respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias
posteriores a su formulacién en el marco del proceso de rendicion de cuentas.

 Publicar las respuestas en la pdgina web institucional.
* Establecer mecanismos para el seguimiento a los compromisos adquiridos.

* Revisar y ajustar el plan de accién institucional con las acciones incluidas.
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* Socializar a la comunidad los resultados y los planes de mejora.

 Evaluar la confribucion de la rendicién de cuentas a la gestion publica.

* Reiniciar el proceso de Rendicion de Cuentas.

CRONOGRAMA DE EJECUCION

ITEM ACTIVIDAD DE GESTION AREA RESPONSABLE ENTREGABLE
1 Registro de parficipantes y gphcooon Equipo de logistica | Actas de asistencias
de la encuesta de evaluaciéon
Evaluacién Realizada por control Informe de evaluacion de
2 P Control Interno Rendicidn de cuentas vigencia

interno

2024.

Analizar los resultados obtenidos de la

Lider de

Consolidacion del informe final
y plan de accién a las
recomendaciones dadas por la
oficina de control inferno

3 |implementacién de la estrategia de planeacion, SIAU y L
7 . : . : referente a la Rendicion de
Rendicidon de cuentas vigencia 2024 | comunicaciones . )
cuentas vigencia 2024 para
entes de control y publicaciéon
en pdgina web institucional.
lider de planeacién,
. Informe de respuestas de las
Respuesta de las preguntas Profesional de . .
> - L preguntas de la Audiencia
4 | generadas en la Audiencia de apoyo planeacion,

Rendicion de Cuentas

SIAU y
Comunicaciones

Publica, publicada en pdgina
web.

PROYECCION DE RECURSOS

Para el ejercicio de la rendicién de cuentas vigencia 2024 y demds actividades
realizadas para su ejecucion el presupuesto asignado es de cero pesos.

Cordialmente,

DILIA ESTHER GUTIERREZ ORTIZ
Jefe Oficina Asesora de Planeacion ESEB

SERVICIOS DE SALUD DE BAJA
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