
Estrategia de comunicaciones Audiencia Pública 

Rendición de Cuentas 2024 ESE Barrancabermeja 

 

Objetivo general: 
Visibilizar de manera clara, transparente y participativa la gestión de la ESE 
Barrancabermeja durante 2024, garantizando que la ciudadanía conozca los 
logros, retos y compromisos de la entidad, mediante un plan de comunicaciones 
multicanal. 
 
Objetivos específicos:  
 

• Socializar los logros y retos de la gestión 2024, a través de mensajes claros 
y multicanal. 

• Invitar y movilizar a la ciudadanía hacia la Audiencia, presencial y virtual. 

• Generar confianza y mostrar transparencia en el uso de recursos públicos. 

• Fortalecer posicionamiento de la ESE como entidad cercana y responsable. 

• Documentar y difundir el desarrollo y resultados del evento. 
 
Metodología propuesta para la Audiencia Pública: 

La Rendición de Cuentas se desarrollará como un espacio de diálogo participativo, 
centrado en los avances en salud logrados por la ESE Barrancabermeja durante la 
vigencia 2024. Esta metodología busca fortalecer la confianza ciudadana y 
promover la transparencia institucional. 

Se propone implementar un conversatorio como formato central de la rendición, el 
cual facilitará la interacción entre los subdirectores y la gerente Sandra Vera 
Blandón. A partir de un diálogo estructurado, se presentarán los logros 
institucionales con énfasis en el impacto social y territorial en salud. 
 
Público objetivo: 
 

• Comunidad usuaria urbana y rural. 

• Líderes sociales y comunitarios. 

• Asociación de Usuarios de la ESEB 

• Medios de comunicación locales. 

• Autoridades distritales y entes de control. 

• Funcionarios y contratistas de la ESEB. 
 
Fases de la estrategia: 
 
Preaudiencia (expectativa y convocatoria) 
 



Acciones ejecutadas: 

• Presentación de la metodología y guion a los directivos 
• Publicación en redes sociales de piezas de expectativa y anuncio de la 

fecha. 
• Convocatoria oficial a medios de comunicación. 
• Inclusión en agenda de la Alcaldía y aliados. 

Durante la audiencia: 

Acciones ejecutadas: 

• Transmisión en vivo por Facebook Live  
• Participación de la gerente, subdirectores y jefe de planeación en formato 

de conversatorio 
• Proyección de videos institucionales. 
• Publicación en redes sociales con fotos. 
• Espacio de preguntas de la comunidad (presencial y virtual). 

Post audiencia 

Acciones ejecutadas: 

• Publicación de boletín de prensa oficial. 
• Difusión de videos cortos y fotografías de la jornada. 
• Publicaciones de cierre con mensaje de agradecimiento. 

Canales a utilizar 

• Redes sociales institucionales: Facebook e Instagram. 
• Página web institucional: sección Rendición de Cuentas. 
• Medios tradicionales: prensa, radio y TV. 
• Facebook Live: transmisión oficial. 
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