Estrategia de comunicaciones Audiencia Publica
Rendicion de Cuentas 2024 ESE Barrancabermeja

Objetivo general:

Visibilizar de manera clara, transparente y participativa la gestion de la ESE
Barrancabermeja durante 2024, garantizando que la ciudadania conozca los
logros, retos y compromisos de la entidad, mediante un plan de comunicaciones
multicanal.

Objetivos especificos:

e Socializar los logros y retos de la gestion 2024, a través de mensajes claros
y multicanal.

Invitar y movilizar a la ciudadania hacia la Audiencia, presencial y virtual.
Generar confianza y mostrar transparencia en el uso de recursos publicos.
Fortalecer posicionamiento de la ESE como entidad cercana y responsable.
Documentar y difundir el desarrollo y resultados del evento.

Metodologia propuesta para la Audiencia Publica:

La Rendicion de Cuentas se desarrollard como un espacio de didlogo participativo,
centrado en los avances en salud logrados por la ESE Barrancabermeja durante la
vigencia 2024. Esta metodologia busca fortalecer la confianza ciudadana y
promover la transparencia institucional.

Se propone implementar un conversatorio como formato central de la rendicion, el
cual facilitara la interaccion entre los subdirectores y la gerente Sandra Vera
Blandén. A partir de un didlogo estructurado, se presentaran los logros
institucionales con énfasis en el impacto social y territorial en salud.

Publico objetivo:

Comunidad usuaria urbana y rural.
Lideres sociales y comunitarios.
Asociacion de Usuarios de la ESEB
Medios de comunicacion locales.
Autoridades distritales y entes de control.
Funcionarios y contratistas de la ESEB.

Fases de la estrategia:

Preaudiencia (expectativa y convocatoria)




Acciones ejecutadas:

e Presentacion de la metodologia y guion a los directivos

« Publicacion en redes sociales de piezas de expectativa y anuncio de la
fecha.

« Convocatoria oficial a medios de comunicacion.

e Inclusién en agenda de la Alcaldia y aliados.

Durante la audiencia:
Acciones ejecutadas:

e Transmision en vivo por Facebook Live

« Participacion de la gerente, subdirectores y jefe de planeacion en formato
de conversatorio

« Proyeccion de videos institucionales.

« Publicacion en redes sociales con fotos.

« [Espacio de preguntas de la comunidad (presencial y virtual).

Post audiencia
Acciones ejecutadas:
« Publicacion de boletin de prensa oficial.
« Difusién de videos cortos y fotografias de la jornada.

« Publicaciones de cierre con mensaje de agradecimiento.

Canales a utilizar

« Redes sociales institucionales: Facebook e Instagram.
e P&gina web institucional: seccién Rendicion de Cuentas.
« Medios tradicionales: prensa, radioy TV.

e Facebook Live: transmision oficial.



Evidencias:
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%+ Rendicion de Cuentas Vigencia 2024 i) ~
Muy pronto compartiremos con ustedes los resultados de nuestra gestion en salud durante el 2024.

Porque cuando se atiende con el corazon, también se responde con transparencia. @
Espérala...
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Porque cada informe, cada dato y cada

resultado habla de vidas atendidas con el
corazon.
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Publicacion de Empresa Social del Estado Barrancabermeja @

\‘ Empresa Social del Estado Barrancabermeja
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%+ %+ Muy pronto estaremos rindiendo cuentas a nuestra comunidad sobre las acciones en salud que
adelantamos durante el 2024.

Porque cada paso que dimos fue pensando en tu bienestar @ 35
Estaremos compartiendo toda la informacion: ¢ lugar, (+) hora y todo lo que necesitas saber.
iEspérala y acompéafnanos!
#RendicionDeCuentas #AtendemosConEI #Transparencia2024
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« Te invitamos a ser parte de este espacio abierto y transparente.
Compartiremos los logros, avances y retos de nuestra gestion en salud durante el 2024.
Tu participacion es clave, porque construir salud también es escuchar. - @

¢ Toda la informacién la encontraras aqui £3 €3 3. iTe esperamos!

RENDICION
DE CUENTAS

@ Comentas como Empresa Social del Estado Barrancabermeja @ O ©

Publicacién de Empresa Social del Estado Barrancabermeja X
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s  jCada detalle cuenta! Nos preparamos con compromiso y trabajo en equipo para contarle a la
comunidad todas las acciones que adelantamos por la salud en el 2024.

= Viernes, 27 de junio
9 Hotel Bachué
-+ Rendiremos cuentas con transparencia y corazon
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Publicacion de Empresa Social del Estado Barrancabermeja @

| ;i | Empresa Social del Estado Barrancabermeja
W 27 dejunio-Q

#ESERindeCuentas ) En contados minutos daremos inicio a nuestra »/ rendicion de cuentas
vigencia 2024, para contar todas las acciones en salud que realizamos en beneficio de la comunidad.

e Comentas como Empresa Social del Estado Barrancabermeja @ © @
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Seguimos construyendo salud con transparencia y compromiso
Hoy compartimos un espacio de rendicién de cuentas lleno de cercania, datos y mucho corazén < )

Mostramos el impacto real de nuestro trabajo realizado en el 2024, enfocado en el fortalecimiento de
la salud para Barrancabermeja 2

Nuestra gerente, Sandra Vera Blanddn, reafirmo que el compromiso con nuestros usuarios es diario,
constante y con sentido humano « -+, y que los resultados alcanzados no serian posibles sin el
esfuerzo y la vocacion de nuestro talento humano, quienes hacen posible cada dia una atencion digna
y de calidad.

, En este espacio de diglogo tuvimos el acompafiamiento del secretario Distrital de Salud, Andrés
Manosalva, un aliado fundamental para avanzar unidos por el bienestar de la comunidad @« »

Gracias a todos los que nos acompafiaron presencialmente y desde nuestras redes

iEsta familia sigue creciendo!

@ Comentas como Empresa Social del Estado Barrancabermeja @ 0 O @
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Informacioén general Comentarios

¥ Asi fue nuestro trabajo en el 2024:

compromiso, cercania y acciones que cuidan de verdad 3w
Porque la salud de Barrancabermeja se construye todos los dias con
el corazén. #ESERindeCuentas

Sé la primera persona en comentar.

%, © Asi fue nuestro trabajo en el 2024: compromiso, cercania y
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=} =} Muy pronto estaremos
rindiendo cuentas a nuestra comunidad
sobre las acciones en salud que
adelantamos durante el 2024,

Porque cada paso que dimos fue
pensando en tu bienestar @ Y»
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VIGENCIA 2024

27 de junio de 2025

iTrabajamos con el corazény
respondemos con transparencia!
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Entra para indicar que te gusta o comentar.

G esebarrancabermeja - Seguir oo

esebarrancabermeja 11 sem
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transparencia y compromiso

Hoy compartimos un espacio de
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datos y mucho corazén & [d

Mostramos el impacto real de nuestro
trabajo realizado en el 2024, enfocado
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