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NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
é@" HECTOR TORRADO REPRESENTANTE MEDICO ZULAI SUAREZ REPRESENTANTE COPACO
é‘ﬁ' |SORCELINA RUSSO REPRESENTANTE ENFERMERLA
© ‘IICTLAZA PEREZ AGUDELD REPRESENTANTE ASOCIACICN DE USUARIOS
|MARIA PATRICIA VELASQUEZ REPRESENTANTE hSOCIACIéN DE USUARIOS
ORDEN DEL
1. VERIFICACION DE ASISTENCIA Y DEFINICION DE AGENDA A TRATAR, 2. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES 3, INFORME PORDSF
SEPTIEMBRE 2025

ORDEN DEL DIA:
1. VERIFICACION DE ASISTENCIA Y DEFINICION DE AGENDA A TRATAR: Se confirma la presencia del doctor HECTOR TORRADO, Representante médico; la enfermera SORCELINA RUSSO, representante enfermeria; la sefiora MARIA|
PATRICIA VELASQUEZ, representante asociacion de usuarios, NICOLAZA PEREZ, Representante por fa asociacién de usuarios; sefiora ZULAI SUAREZ, Representante Copaco . Como asistentes se cuenta con la presencia de la coordinadora siau,
trabajadora social, ISOLINA GONZALEZ y de la profesional de apoyo al SIAU, CECILIA MIRANDA LEYVA. A continuacion, la trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, Considera la agenda a tratar. Se establece el primer punto que es la verificacidn de
asistencia y la definicion de agenda a desarrollar, Un segundo punto Revisidn de los compromisos anteriores, como tercer punto el informe de pqrdsf correspondiente al mes de septiembre de 2025. 2. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS
ANTERIORES: La profesional de apoyo al SIAU, CECILIA MIRANDA LEYVA, manifiesta que en la reunidn anterior las integrantes de la asodiacion de usuarios, expusieron &l caso del inconveniente en la atencion del centro de salud Centro, en donde
nte de usuaria mayor, presenta inconformidad por la no prestacién del servicio de ambulancia. La usuaria en mencidn es paciente renal, con procedimiento de didlisiss, y requeria el traslado a otra institucidn. Al respecto, hace la intervencion la
sefiora MARIA PATRICIA VELASQUEZ, quien manifiesta que el inconveniente fue de informacidn por lo que se hace necesaria implementar estrategias que identifiquen 1a claridad de los hechos, por ejfernplo camaras con audio, donde se verifique Ia
actuacion tanto del usuario como del funcionario y puedan establecerse responsabllidades, ante todo en el servicio de urgencias. Otra est propuesta es la divulgacion de la informacion, no solamente los derechos y deberes, sino de los servicios, en este
caso el tema especifico del transporte de ambulancia, detallar como es el procedimiento, cémo se accede y que corresponde a la institucion. En ese referente, el doctor Héctor Torrado sugiere que un plegable informativo cumpliria el doble propdsito de
la informacidn pero también de incentivar la venta de los servicios lo que puede ser beneficioso para la ESEB. De igual manera, la enfermera SORCELINA RUSSO, aclara que el servicio de ambulancia no esta habilitado en ese sentido, y que
institucionalmente el servicio de ambulancia se presta por referencia y contrarreferencia, destacando que es un procedimiento institucional y no domiciliario. Al respecto, también interviene el doctor Héctor Toriado, propone que se realice reunidn con)
participacion de lideres del centro donde se mencione el tema del servicio de ambulancia. En ese orden de ideas, propone que se concrete una reunion con la comunidad de! centro y que la Eseb asuma el transporte, refiere que no seria prudente ir en
carro particular por aspectos de seguridad y que puedan ademas asistir los funcionarios de las dreas que correspondan. Al respecto la sefiora NICOLAZA PEREZ, propone que por espacio pudiera ser en el vehiculo de 1a jefe Sorcelina. Al respecto, la
trabajadora social ISOLINA GONZALEZ asume el compromiso de pedir el concepto del ingeniero MILTON RINCON, lider de seguridad y salud en el trabajo y a Ia ARL, para definir si es posible por ese medio. A continuacién interviene la sefiora
NICOLAZA PEREZ, manifiesta que la ESEB ha tenido cambios que van acorde con las exigencias de las EPS y la normatividad vigente. Refiere que desde su experiencia personal en algin momento tuvo el concepto de que era responsabilidad de la
remitir la ambulancia al domicilio del usuario para trasladarlo, situacién que discutid en diversas ocasiones con el profesional FREDDY TUTA; pero en |a actualidad tiene claro que es un procedimiento linstitucional que debe ser por remision y que hoy)|
se cuenta con el servicio de bomberos para ejercer esa labor y asi se debe aplicar. Al respecto Interviene la coordinadora SIAU ISOLINA GONZALEZ, menciona que histdricamente se le ha informado a la comunidad del centro, a través de reuniones con
los lideres que en general siguen siendo los mismos, el tema en cuestion se ha aclarado una y otra vez, destacando que la ESEB no presta el servicio particular de ambulancia, pero no ha surtido efecto, aparte de eso la comunidad del centro asume que
tiene potestad sobre las donaciones que le hace ecopetrol en recursos y por ello reclama continuamente al respecto. De otra parte, menciona que la forma en que se presentan los hechos desde las redes sociales y otros medios, es inevitable el
|impacto visual que genera en la comunidad, el presentar un usuario que emana sangre, sin conocer la realidad de los hechos como es el caso que se menciona, donde la usuaria por su procedimiento de dialisis tiene un cateter que le genera expulsion
de sangrado. Por Io tanto, la comunidad se queda con la percepcidn de que no se brindd el servicio adecuadamente. En conclusion, los compromisos acordados son definir con el jefe de servicios ambulatorios, fecha y logistica para reunidn con laj
comunidad del centro y revision de la propuesta para realizar wideo institucional del tema referenciado y despliegue de plegables informativos 3. INFORME DE PQRDSF SEPTIEMBRE 2025: La coordinadora SIAU, trebajadora social ISOLINA
GONZJ\LEZ, presenta el informe de pqrsdf del mes de septiembre de 2025. Informa que se presentaron 49 manifestaciones, siendo el mayor canal de solicitudes el virtual (correo electrdnico), sequido del telefénico, buzones y presencial. Se presentaron
10 reciamos, cuya mayores causas fueron: falta de oportunidad en la asignacion de cita de consulta odontolégicapor no disponibilidad de agenda; estos eventos fueron remitidos al coordinador de odontologia y se asignaron Ias citas, notificandoles a)
los usuarios fecha, centro y profesional para la atencién. Como segunda causa, se presentd la falta de oportunidad en la entrega de medicamentos, situaciones que fueron remitidas a la regente de farmacia quien reporté la disponibilidad de los
mismos, y se notificd a los usuarios para la respectiva entrega., Como tercera causa, se presentd la informacion errada en el momento de asignar las citas por el call center; en estos casos se asignd nueva cita a los usuarios y se remitieron las
situaciones al area de sistemas para seguimiento y toma de acciones correctivas a fin de evitar estos arrores que causan traumatismos a los usuanos. En cuanto a las causas de quejas, se presentd el trato indigno o deshumanizado, presentandose en el
centro de salud Cdv donde el profesional a percepcion del usuaria no fue amable y la otra en el centro de salud Cardales, donde la usuania refiere que na se le brindd trato digno y preferente, dado su estado de embarazo, para acceder al servicio de|
laboratorio. Ambas situaciones fueron remitidas al jefe de servicios ambulatorios par retroalimentacion del proceso.
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Al respecto de la situacién en el centro de salud Cardales, manifiesta que esta en proceso de gestion para coordinar reunion con la jefe del centro y definir estrategias como el incluir mayor nimero de sillas
en sala de espera para que los usuarios puedan permanecer mientras esperan el acceso al servicio. Refiere que también hay una responsabilidad de los usuarios de ser solidarios y ceder la silla pero los
propios funcionarios refieren que no hay compromiso al respecto. Destaca que desde el SIAU se seializaron sillas para identificar a los usuarios en los grupos vulnerables, garantizando el enfoque preferenciall
y diferencial, pero al revisar se observa ya no esta la marcacion realizada; por lo que también se hace llamado a los miembros presentes por la comunidad ante el comité de ética hospitalaria para que se
fortalezca en los usuarios que también tienen responsabilidad de garantizar la atencion a la poblacion vulnerable. De igual manera, desde el proceso siau se retroalimenta el garantizar el trato digno,
respetuoso y la calidez en el proceso de atencion, si bien desde cada proceso involucrado, se hacen los llamados de atencion a los servidores publicos involucrados y en caso de ser repetitivo se remite a otra
instancia. Referente a los indicadores del proceso SIAU, se obtuvo un porcentaje de satisfaccion del 84%; conocimiento y comprension de deberes y derechos en un 90%, tiempo en dias para la resolucion
de pqgr, 72 horas promedio. De igual manera, se realizaron las capacitaciones en trato digno, humanizacion, empatia y comunicacién asertiva; tanto a usuarios como a servidores publicos. Finalmente la
coordinadora SIAU agradece la asistencia y participacion de los asistentes y se da por terminada la reunién
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AUTORIZACION PARA USO DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, mediante el registro del presente formulario, usted autoriza para que sus datos personales, incluidos los sensibles, sean incorporados en una base de datos responsabilidad de EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO - ESE BARRANCABERMEJA para su tratamiento, la cual podra incluir la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion y destinacion final, con la finalidad de capacitar y realizar prospeccion comercial. También autoriza la transmision yfo
transferencia nacional e intemacional de datos con aliados comerciales o institucionales, proveedores de servicios de almacenamiento en la nube, filiales y terceras entidades. Es de caracter facultativo suministrar informacion que verse sobre datos
sensibles, entendidos como aquellos que afectan la intimidad o generen algun tipo de discriminacion, o sobre menores de edad. La politica de tratamiento a la que se encuentran sujetos los datos personales se podra consullar en la pagina web o acceder
a través del siguiente correo electronico: info@esebarrancabermeia.gov.co. El Titular de los datos podra ejercer los derechos de acceso, coreccion, supresion, revocacion o reclamo por infraccion mediante escrito dinigido a EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO - ESE BARRANCABERMEJA a través de correo electronico a info@esebarrancabermeja.gov.co, indicando en el asunto el derecho que se desea ejercitar o mediante correo ordinario remitido a TV 47 A 57 19, BARRANCABERMEJA,
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Empresa Social del Estado
RARBAWCABEAMELIA

ESEB 105.2025.036
CIRCULAR INTERNA
Barrancabermeja D.E., 29 de septiembre de 2025

PARA: Siau, Representantes de Usuarios, Representantes de COPACQOS, Profesional
de Enfermeria, Profesionales de la Medicina, delegado de la Gerencia de la ESE
Barrancabermeja y Maxempleos.

ASUNTO: Reunién Comité de Etica Hospitalaria.

Muy cordialmente me permito invitarlos a la reuniéon del COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA, programado para el dia jueves 02 de octubre de 2025 en el
auditorio de la sede administrativa de la ESE Barrancabermeja, a las 2:00 PM.

A continuacion, se relaciona el tema a tratar:

- Aprobacién orden del dia

- Informe PQRS mes de septiembre de 2025

- Presentacion de indicadores de socializacién Derechos y Deberes.

- Proposiciones y Varios

Atentamente,

BT
FREDDY HE O TUTA TUTA
P.E. Se s Ambulatorios

Resolucién N° 085 4 de marzo de 2024
Subdirector Cientifico

Resolucion N° 203 de Julio de 2024
Proyectd: Sandra Milena Barba De La Torre — Profesional administrativo

Transversal 47* N°® 57-29 barrio el Danubio
Teléfono Recepcidn 57 60 + 7 + 6138148

Teléfono SIAU 57 60 + 7 + 6138158

Linea Gratuita 018000423690
www.esebarrancabermeja.gov.co

Correo electrdnico siaufesebarrancabermeja.gov.co



EVIDENCIA FOTOGRAFICA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA OCTUBRE 2025 ESEB




