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INTRODUCCION

La estrategia de racionalizacion de trdmites en Colombia tiene como objetivo
principal mejorar la eficiencia, fransparencia y accesibilidad de los servicios que
prestan las entidades publicas a los ciudadanos y empresas. Esta estrategia se
encuentra alineada con los principios del Gobierno Digital y la Politica de Mejora
Normativa y Simplificaciéon Administrativa.

La Empresa Social del Estado Barrancabermeja, es una institucion lider en la
prestacion de servicios de salud de baja complejidad en el Distrito Especial,
Portuario, Petfroquimico y Turistico de Barrancabermeja, con una marcada
influencia en la region del Magdalena Medio. En su mision, la ES.E.
Barrancabermeja se compromete;
con la calidad de los servicios, la satisfaccidn de nuestros usuarios, el cuidado con
el medio ambiente y la sostenibilidad financiera, con un equipo de talento humano
competente, con principios y valores éticos, direccionado hacia la seguridad del
paciente, la
humanizacién y el enfoque diferencial, que garantizan la mejora continua en
cada uno de nuestros procesos contribuyendo a estilos de vida mds saludables
para los usuarios.

Para ello, la institucion ha venido desarrollando herramientas de diagndstico y
planeacién orientadas al fortalecimiento de sus procesos, con el fin de reducir
costos, tiempos, documentos, pasos y procedimientos. Ademds, se busca generar
esquemas no presenciales de acceso a los trdmites mediante el uso de canales
digitales como el correo electrénico, internet y pdginas web, entre ofros.

En este contexto, el presente documento plantea la estrategia de racionalizacion
de trdmites de la E.S.E. Barrancabermeija, bajo los principios de transparencia y
lucha contra la corrupcién, en una busqueda permanente del mejoramiento
continuo.
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1. OBIETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disenar e implementar un plan estratégico integral para la racionalizacion de
trdmites, orientado a la simplificaciéon, estandarizacion, eliminacion, optimizacion y
automatizacién de los procesos administrativos, misionales y estratégicos, con el fin
de mejorar la eficiencia institucional, fortalecer la participacién ciudadana vy
garantizar la transparencia en la gestion publica.

ESPECIFICOS

v' Promover el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
para facilitar el acceso de la ciudadania a la informacién y gestion sobre
trdmites mediante canales digitales, fortaleciendo la confianza en el uso de
medios electrénicos y promoviendo una administracion mds accesible e
innovadora.

v' Optimizar la gestion inferna de la entidad mediante la revision, mejora y
automatizacién de procesos y procedimientos, con el propdsito de
responder de manera Agil, eficiente y oportuna a las solicitudes de servicios
de la ciudadania, maximizando el uso de los recursos institucionales.

v' Fomentar una cultura organizacional orientada a la confianza en el
ciudadano, basada en el principio de la buena fe y la excelencia en la
atencidon, con el objetivo de reducir cargas innecesarias, simplificar tramites
y mejorar la experiencia del usuario en su interacciéon con la administracion.

2. ALCANCE

El Plan Estratégico de Racionalizacion de Tramites aplica a todos los procesos, dreas
y funcionarios de la Empresa Social del Estado Barrancabermeja (E.S.E.B), que
intervienen en la atencidon, gestion o ejecucion de trdmites y procedimientos
administrativos y misionales orientados a la ciudadania.
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3. MARCO NORMATIVO

Esta seccion presenta el conjunto de disposiciones legales, reglamentarias vy
normativas que respaldan y orientan la formulacién, implementacion y seguimiento
del Plan Estratégico de Racionalizacion de Tramites de la E.S.E.B, garantizando su
alineacion con el marco legal vigente y las politicas publicas en materia de mejora
de la gestidon publica, atencion al ciudadano, transparencia y uso de tecnologias
de la informacion.

v' Resolucion 455 de 2021 - “Por la cual se establecen lineamientos generales
para la autorizacién de trédmites creados por la ley, la modificacién de los
trimites existentes, el seguimiento a la politica de simplificacién,
racionalizaciéon y estandarizacion de trdmites y se reglamenta el Articulo 25
de la Ley 2052 de 2020". Esta resolucion proporciona directrices especificas
para la creaciéon, modificacion y seguimiento de los trdmites administrativos,
promoviendo su digitalizacién y la utilizacion de medios de pago
electréonicos

v Ley 2052 de 2020 - “Por medio de la cual se establecen disposiciones
fransversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los
particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas en relacion
con la racionalizacion de trdmites y se dictan otras disposiciones”. Esta ley
refuerza la politica de racionalizacién de trdmites, estableciendo la
obligatoriedad de registrar y actualizar los trdmites en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT) y fijando términos para la resolucion de los
mMismos.

v Ley 962 de 2005. “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de frdmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.”

v Decreto Ley 019 de 2012. “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en
la Administracion Publica™.

v Decreto 2106 de 2019. "Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir
y reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracién publica".
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v Manual Operativo MIPG Versidon 05 de marzo de 2023.

v' Decreto Ley 2150 de 1995 Elimina y simplifica las regulaciones innecesarias,
frdmites administrativos, y los requisitos impuestos por la administracion
publica.

v Ley 489 de 1998 (articulos 17, 18) Dispone la supresion y simplificacion de
trdmites como un objetivo permanente de la administracion publica, y le
atribuye al Departamento Administrativo de la Funcion PUblica — DAFP, la
responsabilidad de orientar la politica de simplificaciéon de trédmite.

v Ley 962 de 2005 Facilita las relaciones de los particulares con la
administracién publica, mediante la optimizacion de los tfrdmites y servicios
que las personas juridicas y naturales deben hacer ante diferentes
enfidades.

v' Ley 1437 de 2011. Codigo de Procedimiento Administrativo.

v Ley 019 de 2012. Establece las normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la administracion
publica.

v' Resolucion DAFP 1099 de 2017 Por la cual se establecen los procedimientos
para autorizacion de trdmites y el seguimiento a la politica de
racionalizacion de trdmites.
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4. JUSTIFICACION

Con el propdsito de fortalecer la eficiencia, la transparencia y el acceso efectivo
a los tramites y servicios, la E.S.E. Barrancabermeja adopta la Politica de
Racionalizacién de Trdmites como parte de su compromiso con una atencion
ciudadana mds efectiva y accesible, en concordancia con la Ley 962 de 2005
(“Ley Anti-Tramites”), orientada a eliminar procedimientos innecesarios, facilitar la
intferaccidn con los ciudadanos y optimizar la gestidon institucional.

La racionalizacién se consolida como una herramienta clave para mejorar la
eficiencia institucional, fortalecer la confianza en la administracién publica vy
promover principios como la buena fe, la tfransparencia y la moralidad.

La estrategia incluye una metodologia estructurada en seis fases —alineadas con
el ciclo de planear, hacer, verificar, actuar)— que permite identificar, analizar,
redisenar, implementar y evaluar trdmites o acciones, en articulacion con el Plan
Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano y los lineamientos del Modelo
Infegrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

5. POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Los trdmites son los mecanismos a fravés de los cuales los ciudadanos, usuarios y
grupos de valor acceden a sus derechos y cumplen con sus obligaciones. La
politica de Racionalizacién de Tradmites estd orientada a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar trédmites y procedimientos administrativos, para
facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos reduciendo costos, tiempos,
documentos, procesos y pasos en su interaccion con las entidades publicas.

Objetivos de la politica anti framites:

1. Mejorar la atencién al usuario

v Simplificar los trdmites que debe realizar el paciente para acceder a los
servicios de salud.

v" Reducir fiempos de espera y requisitos innecesarios.

v' Facilitar la entrega oportuna de citas, resultados, autorizaciones.
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2. Optimizar los procesos administrativos internos

v' Hacer mds dgiles los procesos de archivo, facturacién, compras, talento
humano.
v Eliminar duplicidades o pasos burocrdticos que no agregan valor.

3. Fortalecer la transparencia y la rendiciéon de cuentas

v' Establecer procedimientos claros, normativos y estandarizados.
v Evitar la discrecionalidad y reducir riesgos de corrupcion.

4. Reducir costos operativos

v' Disminuir el uso de papel, tiempos operativos y recursos humanos dedicados
a tareas repetitivas.

v' Apostar por la automatizacion y digitalizacion de procesos.

5. Promover el uso de herramientas digitales

v Implementar plataformas electronicas para agendamiento, historia clinica,
solicitudes.

v Avanzar hacia la interoperabilidad entre sistemas (e]. con EPS, entes
territoriales o el Ministerio de Salud).

6. Garantizar el cumplimiento normativo
v' Alinear los procedimientos con la normatividad vigente en salud, incluyendo
requisitos del Ministerio, la Supersalud, y ofras entidades de control.

7. Aumentar la satisfaccion de los usuarios y del talento humano

v Mejorar la experiencia tanto del usuario externo como del personal
administrativo y asistencial.

v' Reducir la carga administrativa para que los profesionales de la salud
puedan enfocarse en la atencidn clinica.

a. Pasos para la definicidon y fases de la politica de racionalizacion de
tramites.
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Tabla 1. Resultados esperados de la implementacién de la politica de Racionalizacién de Tramites
Resultado esperado: Tramites y otros procedimientos administrativos sencillos, accesibles y econémicos para los ciudadanos

Resultados Intermedios

Estrategia de raciona e tramites

formulada e implementada

Con

Registr

Difundir informacién de of

Identificar tr

participacidl

cipac

Impleme

truir el inventario de tramites

ry actualizar tramites y c

Pasos o acciones

de apropiacién de las mejora

0 a raciona

y otros procedimientas administ C
procedimientos administrativos en el SUIT

es y otros procedimientes administrativos

2ar, contemplando ejercicios de

wilar la estrategia de racionalizacién de trdmites, contemplando ejercicios de

externas

ulgarlos a |a ciudadaniz

b. Cronograma 2025

EJECUCION
ACTIVIDA | RESPONS | CUATRIMESTR | RESULTAD
ITEM ETAPA OBJETIVO
D ABLE E (o]
| I} 111
Desarrollar
sesion de
Comité de
Lo Socializar los | Gestion
Preparacion: Esta etapa se enfoca . o y
. tramites desempefio
en preparar los  insumos | . .
) inscritos en | para la
necesarios para formular la e
. . la socializacién | Jefe
estrategia, incluyendo la .
e, s plataforma de la | Oficina
planificacién y analisis de factores -
institucionales que influyen en la SuiT construccién | Asesora de
1 . N 4 . v encaminado | del Plan de | Planeacién | X Acta
racionalizacién. El primer paso es . o !
- o . s a la | racionalizaci | - Area
socializar los tramites inscritos en ., , . )
.., | construccién | 6n de | Subcicentif
la plataforma SUIT en el Comité . .
L ~_ | del Plan de | tramites ica - SIAU
de Gestion 'y Desempefio . o ,
o racionalizaci | segln los
Institucional, encargado de tomar | , X
L on de | tramites
decisiones sobre estos temas. . . .
tramites. inscritos en
la
plataforma
SUIT.
Identificacion de tramites Revisién y
Esta etapa consiste en revisar y actualizacion
recopilar los trdmites de la de los
institucion  registrados en la tramites de .
- . e g Inventario
plataforma SUIT, con el objetivo | Identificar la institucion X .
. R R . R de tramites
de  definir un inventario | los inscritos en Jefe
actualizado. Es un proceso | procedimien | la Oficina
continuo y dinamico, sujeto a | tos Plataforma Asesora de
2 cambios normativos. Ademas, se | administrati | SUIT Planeacion
verifica que la informacién | vos - Area Tramites
. . Documentac . .
publicada en los distintos | regulados L . Subcicentif documentos
) . ién, revision | ",
sistemas sea coherente y | (tramites) y ica - SIAU ,
confiable para los ciudadanos. Los | no regulados Y L, actualizados
(. R . actualizacion X .
tramites  identificados  deben de los y publicados
registrarse en la matriz de X enla
“ . (e tramites de
Inventario de Tramites”, R plataforma
. . la institucion L
accesible para los miembros del Institucional
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Comité de Gestion y Desempefio
Institucional.

Analizar
factores
internos y
externos
que afecten
los tramites
y que
impliquen la
intervencion
Priorizar los | del mismo
tramites que | Priorizacion
requieran | de los
intervencién | tramites
susceptibles
de mejora
para
garantizar la
efectividad
institucional
yla
satisfaccion
del usuario.

X Acta

Jefe
Oficina
Asesora de
Planeacion
- Area
Subcicentif Documento

ica - SIAU de
priorizacion
X y analisis de
tramites
administrati
vOos

3 Priorizacion de tramites

6. PREPARACION

Esta etapa corresponde al alistamiento de las acciones necesarias para la
formulacion de la estrategia del Plan. En ella se incluyen la planeacion y el andlisis
de los factores institucionales que inciden en el proceso de racionalizacion. Como
primer paso, se socializa el Plan de Racionalizacion de Trdmites ante el Comité de
Gestion y Desempeno Institucional, designado como el espacio de apoyo a la
gerencia encargado de la toma de decisiones relacionadas con temas
administrativos, misionales, estratégicos y de evaluacion.

7. IDENTIFICACION DE TRAMITES

Esta etapa consiste en revisar y recopilar los trdmites de la institucion registrados en
la plataforma SUIT, con el objetivo de definir un inventario actualizado. Es un
proceso continuo y dindmico, sujeto a cambios normativos. Ademds, se verifica
que la informacién publicada en los distintos sistemas sea coherente y confiable
para los ciudadanos.
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nF t
. s ra ns
Funcion Publica SJ'
ESE BARRANCABERMEJA DILIA ESTHER GUTIERREZ ORTIZ (DGUTIERREZ837) Cerrar sesion
e Administracion 8 Formato integrado [? Racionalizacion off Cadenas de Tramites Mi cuenta
R R Gestion de formatos integrados - Inscritos
Opciones de mend
Inicio @ Exportar a Excel () Actualizar listado i separar
Fecha de Nombre institucion
Tipo | Numero | Registro Nombre i Usuario Acciones
Gestionar puntos de atencién EMPRESA SOCIAL DEL
o ~
CI» 40163 20241219 Certificado de deflncidn ESTADO DGUTIERRE... iB
por muerte natural BARRANCABERMEJA .
ﬁ';sq:,‘:;::e formatos EMPRESA SOCIAL DEL o
= CI» 40161  2024-12-19 Certificado de nacido vivo ESTADO DGUTIERRE... (=),
BARRANCABERMETA
Dispensacién de EMPRESA SOCIAL DEL N
CI) 40150  202505-13 medicamentosy ESTADO DGUTIERRE... B
dispositivos médicos BARRANCABERMEJA
Asignacién de cita para la EMPRESA SOCIAL DEL -~
CL) 40154  202505-12 prestacion de servicios en ESTADO DGUTIERRE... (=) ;
salud BARRANCABERMEA
EMPRESA SOCIAL DEL N
CL» 32773 20241219 Historia dlinica ESTADO DGUTIERRE... [2);
BARRANCABERMEIA
! EMPRESA SOCIAL DEL N
(I 40144 2004129 AtenCninidalde ESTADO DGUTIERRE... iB
urgencia 4
BARRANCABERMEJA
EMPRESA SOCTAL DEL
>
@ (D) 40150 20250513 SAMen de laboratorio ESTADO DGUTIERRE... [5);
BARRANCABERMEJA

Total registros: 7

Q

Revision y actualizacion de procedimientos de los tramites por el drea
Subcicentifica

Para desarrollar esta actividad se comienza con la revisidn del inventario de todos
los tramites existentes en el SUIT que estén actualizados. Lo cual debe incluir:
nombre del trdmite, objetivo, usuarios, requisitos, tiempos, responsables, canales
disponibles, costos.

Herramientas: Area responsable (Subcicentifica).

Con posterioridad se realiza un andlisis de los frdmites, donde se evalua cada
trdmite con base en criterios como:

e sEs necesario o redundante?

e Tiene pasos innecesarios o repetitivose

e 3Cudnto tiempo toma?

e 3Es digital, presencial o mixto?

e 3Cumple con la normativa vigente?

]
Se actualiza los procedimientos de los tramites por parte del drea Subcicentifica y
se anexan al presente documento, donde se contempla lo siguiente:

e Se simplificé los pasos innecesarios.

e Se elimina requisitos obsoletos o redundantes.
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e Establece tiempos mdximos de respuesta claros.

o Define responsables y mejora la trazabilidad.

e Propdn digitalizar o automatizar tramites (si es posible).

e Las modificaciones cumplen con las leyes, reglamentos o politicas internas
aplicables.

e Se Informa a los funcionarios responsables sobre los cambios.

8. PRIORIZACION DE TRAMITES.
En la priorizacion de tramites intervienen dos factores:

Con el objetivo de optimizar la gestion institucional y mejorar la experiencia del
usuario, el drea Subcicentifica de la E.S.E.B. llevd a cabo un proceso de priorizacion
de trdmites registrados y actualizados en la plataforma SUIT. Para dicho andlisis, se
consideraron dos factores clave:

o Factores externos: Se evaluaron las peticiones, quejas y reclamos (PQR)
presentados por los usuarios durante la realizacién de cada trdmite, con el
fin de identificar aquellos procedimientos que generan mayor insatisfacciéon
o dificultad.

o Factores internos: Se analizd el nUmero de pasos, requisitos y el tiempo
exigido al usuario para la readlizacidon del frdmite, considerando su
complejidad y la carga operativa tanto para el ciudadano como para la
entidad.

A partir de esta evaluacion, se priorizaron los siete (7) tfrdmites registrados en el SUIT,
a los cuales se les hizo revision y mejora, con el fin de simplificar procesos, reducir
tiempos de atencién y elevar los niveles de satisfaccion ciudadana

9. RACIONALIZACION DE TRAMITES.

A partir del reconocimiento y clasificacion de los procedimientos que la entidad
ofrece a la ciudadania, se identificaron aquellos que ya estdn regulados vy los que
requieren regulacion o actualizacion. Todos los Trdmites bajo responsabilidad de la
Empresa Social del Estado Barrancabermeja estdn registrados ante el DAFP e
inscritos en el SUIT, respaldados por una normativa vigente que regula su ejecucion.

Para desarrollar esta actividad, es necesario:
o Clasificar los procedimientos en regulados y no regulados, actividad
realizada por el drea sub cientifica de la E.S.E.B.
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e Indicar el soporte normativo correspondiente o, en su defecto, senalar la
necesidad de verificacion y/o actualizacidén de su marco regulatorio.
actividad realizada por el drea sub cientifica de la E.S.E.B.

e Todos los procedimientos fueron actualizados por el drea Subcicentifica.
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ESE BARRANCABERMEJA DILIA ESTHER GUTIERREZ ORTIZ (DGUTIERREZ837) Cerrar sesién
ey — a ; 7 Racionalzacid ¥ Coens de Timites Wi cuert
(opciones de meni Gestién de Racionalizacién:
| Gestion de datos de aperaion ) | 7" €
[\ J
;/7(;55&5,, de racionalizaciér Priarizacidn Estrategia Racionalizados
(
:i Histéico /\u Tramites y Otros Procedimientos Administrativos - Priorizados:

Los siguientes tramites son los que usted priorizo en la etapa anterior y hardn parte de su estrategia antitramites para la presente vigendia

Tipo | Nimero | Nombre | Acciones
(Y 0163 Certificado de defuncién por muerte natural B0 ©
(1113 20161 Certificado de nacido vivo B0 ©
[ 40150 Examen de laboratorio clinico B0 ©
m 277 Histo B0 ©
m 0154 Asignacién de cita pora la prestacién de B0 ©
1] 0159 Dispensacién de medicamentos y disposi 20 ©
> 0194 Atenci6n inical de urgencia B0 ©
) Ver Consolidado
Siguiente | _Volver
i
Funcién Piblica Carrera 6 # 12 - 62 Bogots D.C. | Soporte: Mesa d c | Teléfon: (57)(601) 7395656 | 2017
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10. SEGUIMIENTO

El objetivo de esta etapa es verificar el cumplimiento del plan de racionalizacion
de trdmites, el lider de la oficina asesora de Control Interno serd el responsable de
realizar seguimiento a la implementacion del Plan de Racionalizacion de Tramites.

Nota: Los procedimientos actualizados por el drea Subcicentifica de la E.S.E.B
hacen parte integral del presente plan. Con se evidencia en el registro fotogrdfico.

ACTUALIZACION SUIT feciidos u

4 Resume este ores slectrénics
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