® EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA CODIGO 100-R 002
e e FORMATO ACTAS VERSION 6

o NOMBRE COMITE: _ ETICA HOSPITALARIA ACTA N°: 11-25 FECHA DE EMISION 24/06/2021
e s DE NOVIEMBRE 2025 HORA DE INICIO: 2:[15 PM HORA DE CULMINACION: 3:20 PM

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
& HECTOR TORRADO REPRESENTANTE MEDICO
& SORCELINA RUSSO REPRESENTANTE ENFERMERIA
Vg}é\ FREDDY TUTA DELEGADO GERENCIA

ORDEN DEL DIA:

1. VERIFICACION DE ASISTENCIA Y DEFINICION DE AGENDA A TRATAR. 2.REVISION COMPROMISOS ANTERIORES. 3. INFORME PQRDSF
OCTUBRE 2025 4.VARIOS

DESARROLLO ORDEN DEL DIA:

1. VERIFICACION DE ASISTENCIA Y DEFINICION DE AGENDA A TRATAR: Se confirma la presencia del doctor HECTOR TORRADO, Representante médico; la enfermera SORCELINA RUSSO, representante enfermeria; Doctor FREDY TUTA,
delegado gerencia. No asistencia de la NICOLAZA PEREZ, Representante por la asoaacnon de usuarios; Sefiora MARIA PATRICIA VELASQUEZ, representante asociacion de usuarios, sefiora ZULAI SUAREZ, Representante Copaco . Como asistentes se
cuenta con la presencia de la coordinadora siau, trabajadora social, ISOLINA GONZALEZ y de la profesional de apoyo al SIAU, CECILIA MIRANDA LEYVA. A continuacion, el doctor FREDDY TUTA, delegado por la gerencia, Considera la agenda a
tratar. Se establece el primer punto que es la verificacion de asistencia y la definicion de agenda a desarrollar. Un segundo punto el informe de pgrdsf del mes de octubrede 2025. 2. REVISION DE COMPROMISOS ANTERIORES: Referente a
compromiso adquirido en reunién anterior referente a presentar video institucional con informacion sobre el servicio de ambulancia, aclarando las competencias de la Eseb en dicho servicio, el doctor FREDDY TUTA, manifiesta que se realizé la
solicitud a gerencia y la lider de calidad confirma que el video estd en edicion. Destaca que se espera que a través de ese medio, la informacion tenga una mayor cobertura para que los usuarios accedan al servicio, teniendo claridad respecto a lo que
corresponde a la Eseb en esos casos. 3. INFORME DE PQRDSF OCTUBRE 2025: La coordinadora SIAU, trabajadora social ISOLINA GONZALEZ, presenta el informe de parsdf del mes de octubre de 2025. Informa que se presentaron 54
manifestaciones, siendo el mayor canal de solicitudes el virtual (correo electrénico), sequido del telefénico, buzones y presencial. Se presentaron 11 reclamos, cuya mayores causas fueron: contratos vencidos con ips que afectan la continuidad del
servicio (examens ayudas diagnosticas, ecografias); estas situaciones fueron remitidas al supervisor del contrato para gestion y respuesta. como segunda causa de identificé limitaciones en la informacion, usuarios a quien se les asigné cita por
callcenter y al presentarse en el centro de salud, no coincidio la hora y fecha estipulada; estas situaciones fueron gestionadas, asignando la citas a los usuarios,y fueron remitidas al drea de sistemas para seguimiento y mejoramiento. Como tercera
cusa la falta de oportunidad en la entrega de medicamentos, situaciones que fueron solucionadas una vez hubo la disponibilidad del medicamento y se notifico a los usuarios para la respectiva entrega del medicamento. Adicionalmente se presentaron
2 quejas cuyo motivo de insatisfaccion fue el trato indigno o deshumanizado (falta de confidencialidad; publicacién en cubiculo de diagnostico), lo cual causé malestar e indignacion en la usuaria, de igual manera otra usuaria expresd que la actitud de
Hla odontdloga no fue adecuada, ambas situaciones fueron remitidas a los procesos involucrados para retroalimentacion del deber ser de la atencion. En lo que se refiere a los indicadores de evaluacion, se obtuvo un 84% de satisfaccion de los
usuarios, cumpliendo con la meta estipulada; los tiempos de respuesta cumplieron con la normatividad vigente, no superando las 72 horas. De otra parte, se realizaron actividades de sensibilizacion en buen trato y humanizacién, como fortalecimiento
de derechos y deberes y participacion social. 4. VARIOS: El doctor FREDDYD TUTA, jefe servicios ambulatorios manifiesta que se siguen tomando acciones de mejoramiento en los servicios de la ESEB, manifiesta que ya se cuenta con la extension
del horario de farmacia en el centro de salud Danubio, quedando de 7 am a 10 y 30 am y de 1: 00 pm a 4 y 30 pm de lunes a jueves; y los viernes de 7 am a 10 y 30 am y de 1: 00 pm a 4 y 30 pm. También destaca el impacto positivo que han
tenido las actividades extramuerales de la ESEB, especialmente en las acciones de promocion y mantenimiento de la salud, cuyo objetivo es generar estilos de vida saludables y un llamado al autocuidado. De otra parte, refiere que se ha fortalecido el|
servicio de urgencias para responder oportunamente a las situaciones que puedan presentarse, a través de la retroalimentacion de procedimientos al recurso humano. Sin otro particular al que referirse, se da por terminada la reunién siendo las 3 y
20 pm.

COMPROMISOS ACUERDOS ADQUIRIDOS EN LA REUNION RESPONSABLES

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES RESPONSABLES
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AUTORIZACION PARA USO DE DATOS PERSOMALES

En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, mediante el registro del presente formulario, usted autoriza para que sus datos personales, incluidos los sensibles, sean incorporados en una base de datos responsabilidad de EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO - ESE BARRANCABERMEJA para su tratamiento, la cual podra incluir la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y destinacion final, con la finalidad de capacitar y realizar prospeccion comercial. También autoriza la transmision y/o
transferencia nacional e internacional de datos con aliados comerciales o institucionales, proveedores de servicios de almacenamiento en la nube, filiales y terceras entidades. Es de caracter facultativo suministrar informacion que verse sobre datos
sensibles, entendidos como aquellos que afectan la intimidad o generen algun tipo de discriminacion, o sobre menores de edad. La politica de tratamiento a la que se encuentran sujetos los datos personales se podra consultar en la pagina web o acceder
a través del siguiente correo electronico: info@esebarrancabermeja.qov.co. El Titular de los datos podra ejercer los derechos de acceso, correccion, supresion, revocacion o reclamo por infraccion mediante escrito dirigido a EMPRESA SOCIAL DEL

ESTADO - ESE BARRANCABERMEJA a través de correo electranico a info@esebarrancabermeja.gov.co, indicando en el asunto el derecho que se desea ejercitar o mediante correo ordinario remitido a TV 47 A 57 19, BARRANCABERMEJA,
SANTANDER.
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Empresa Social del Estado PRFEICION W SANEY MEEm
COMPLEJIDAD

Barrancaberm Eja NIT. 829.001.846-6

Céodigo prestador 6808100707

ESEB 105.2025.036

CIRCULAR INTERNA

Barrancabermeja D.E., 28 de octubre de 2025

PARA: Siau, Representantes de Usuarios, Representantes de COPACOS, Profesional
de Enfermeria, Profesionales de la Medicina, delegado de la Gerencia de la ESE
Barrancabermeja y Maxempleos.

ASUNTO: Reunién Comité de Etica Hospitalaria.

Muy cordialmente me permito invitarlos a la reunién del COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA, programado para el dia jueves 06 de noviembre de 2025 en el
auditorio de la sede administrativa de la ESE Barrancabermeja, a las 2:00 PM.

A continuacion, se relaciona el tema a tratar:

- Aprobacion orden del dia

- Informe PQRS mes de octubre de 2025

- Presentacion de indicadores de socializacién Derechos y Deberes.

- Proposiciones y Varios

Atentamente,

P.E. Sepvicios Ambulatorios
Resolucion N° 085 4 de marzo de 2024
Subdirector Cientifico

Resolucion N° 203 de Julio de 2024
Proyectd: Sandra Milena Barba De La Torre — Profesional administrativo

Transversal 47* N°® 57-29 barrio el Danubio
T=léfono Recepcidén 57 60 + 7 + 6138148

7«1470ono SIAU 57 60 + 7 + 6138158

ILinca Gratuita 018000423690

wiw . @sebarrancabermeja.gov.co

Ccrreo electrdnico, siau@esebarrancabermeja.gov.co




EVIDENCIA FOTOGRAFICA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA NOVIEMBRE 2025 ESEB




