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SERVICIOS AMBULATORIOS: CONSULTA|
EXTERNA, APOYO DIAGNOSTICO,
APOYO TERAPEUTICA, URGENCIAS,
HOSPITALIZACION Y ESTADISTICA
~

[ECONOMICO

Vencimiento de
Medicamentos de alta
rotacion.

NO adherencia al procedimiento
de control de fechas de
vencimiento en los
medicamentos y DM
(semaforizacion y metodo FEFO)

Ejecucion y
Administracién de
procesos

media

El riesgo afecta la
imagen de la entidad
a nivel nacional, con

efecto publicitario
sostenible a nivel pais

Moderado

Moderado

Realizar la semaforizacion del
total de los medicamentos y
dispositivos medicos, segun el
procedimieto de semaforizacion,
el cual incluye sus respectivos
tiempos de semaforizacion (rojo:
0 a 3 meses, amarillo:

3 a6 mesesy verde: 6 mese en
adelante

Probabilidad

Preventivo
Baja
Moderado

Moderado

Reducir

Actas de visita o
seguimiento a las
bodegas de farmacia y
stock de medicamentos
y Dispositivos Medicos
en los servicios de
urgencias y
hospitlazacién

Profesional
especializado
ambulatorio

Mensual

No seguimientos realizados /
No Seguimientos programados
*100

SERVICIOS AMBULATORIOS: CONSULTA EXTERNA,
APOYO DIAGNOSTICO, APOYO TERAPEUTICA,
URGENCIAS, HOSPITALIZACION Y ESTADISTICA
(]

IMAGEN CORPORATIVA

Incumplimiento en la
aplicacion y oportunidad del
triage Il en urgencias.

No clasificacion y oportunidad
adecuada al paciente en el
ingreso del Triage I,
incumpliendo el tiempo de
atencion establecido por Ley

Ejecucion y
Administracién de
procesos

Media

El riesgo afecta la
imagen de alguna
areadela
organizacion

Leve

Leve

Realizar una capacitacion a
medicos y jefes en la tenatica de
clasificacion de TRIAGE

Probabilidad

Detectivo
Media
Menor

Menor

Reducir

Actas de Capacitacion,
evidencias fotograficas

Profesional
especializado
ambulatorio

Mensual

N° Capacitaciones Realizadas /|
N° Capacitaciones
Programadas * 100

SERVICIOS AMBULATORIOS: CONSULTA
EXTERNA, APOYO DIAGNOSTICO,
APOYO TERAPEUTICA, URGENCIAS,

HOSPITALIZACION Y ESTADISTICA
©
[ECONOMICO E IMAGEN CORPORATIVA

No reporte oportuno de
laboratorios con resultados
criticos

No reporte oportuno de
laboratortios criticos

Ejecucion y
Administracién de
procesos

Media

El riesgo afecta la
imagen de la entidad
a nivel nacional, con

efecto publicitario
sostenible a nivel pais

Leve

Leve

Realizar de Reporte oportuno de
Laboratorios Criticos

Probabilidad

Detectivo
Media
Menor

Menor

Reducir

Actas de Reporte
oportuno de
Laboratorios Criticos

Profesional
especializado
ambulatorio

Trimestral

No. Resultados Criticos /
resultados

SIAU

10

11

SIAU

Reputacional

Incumplimiento en los
términos para dar respuesta
oportuna a las PQRSD
presentadas en la ESEB

Bajo compromiso de los lideres
de proceso para dar respuesta
oportuna a las PQRS

Ejecucion y
Administracion de
procesos

Media

El riesgo afecta la
imagen de la entidad
con algunos usuarios
de relevancia frente al
logro de los objetivos

Moderado

Moderado

Seguimiento a las PQRSD
allegadas al SIAU de E.S.E.B

Probabilidad

Preventivo
Baja
Menor

Moderado

Reducir

Informe mensuales
PQRSD

Coordinador SIAU

Mensual

No. informes Realizados / No
Informes Programados
*100

Realizar 3 capacitaciones por
parte del la Oficina SIAU ante los
lideres de procesos y demas
servidores publicos en el
procedimiento de atencion y
resolucién de las PQRSD

Probabilidad

Preventivo
Baja
Menor

Moderado

Reducir

Registro reuniones o
correos electronicos de
las capacitaciones
Acta de asistencia

Coordinador SIAU

cuatrimestral

No. capacitaciones Realizadas
/ No Capacitaciones
Programadas * 100
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