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ORDEN DEL DIA
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Inicio de la reunion y presentacion de los asistente
Intervencion de los ediles de la Comuna 7 |
Intervencion de la gerente de la ESE Barrancabermeja
Intervencion del Secretario Distrital de Salud

Intervencion equipo de la ESE Barrancabermeja ' i
Conclusiones del conversatorio

DESARROLLO DE LA REUNION
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INICIO DE LA REUNION Y PRESENTACION DE LOS ASISTENTES:!
Siendo las 5:30 p.m. del dia 02 de marzo de 2026, se da inicio al conversatorio con los ediles de la Comuna
7, realizado en el salon Paloca, espacio destinado para reuniones comunitarias del sector. Durante este
espacio se realizd la presentacion de los asistentes al conversatorio, contando con la participacion de la Dra.
Sandra Liliana Vera Blandon, Gerente de la ESE Barrancabermeja; el Secretario Distrital de Salud, Andrés
Manosalva; el Dr. Freddy Tuta Tuta, Subdirector Cientifico de la ESE Barrancabermeja; el abogado José
Evaristo Pdrtala Posada de la ESE Barrancabermeja; la psicdloga Diana Luz Hernandez; asi como los ediles
representantes de la Comuna 7. Durante la apertura se agradecio la asistencia de los representantes de la
comunidad, resaltando la importancia de estos espacios de dialogo y participacion, los cuales permiten
escuchar las inquietudes de la ciudadania frente a la prestacion de los servicios de salud en el territorio. En|
el desarrollo del conversatorio, '
Los ediles de la Comuna 7 manifestaron diversas inquietudes relacionadas con la prestacion de los servicios
de salud en el sector, especialmente frente a las condiciones actuales del Puesto de Salud EI Campin. Los
representantes comunitarios sefialaron la necesidad de fortalecer la infraestructura del centro de salud,
indicando que la comunidad considera importante que a futuro pueda contar con servicios como urgencias
y farmacia, teniendo en cuenta las condiciones sociales del sector. Asimismo, erplicaron que la Comuna 7
presenta diversas problematicas sociales, entre ellas situaciones relacionadas con el orden publico,
asentamientos humanos y presencia de poblacion vulnerable, donde se encuentran numerosos adultos
mayores y personas con limitaciones economicas, quienes en muchas ocasiones presentan dificultades para
desplazarse hasta el Hospital Regional del Magdalena Medio para recibir atencion médica (entre 15 a 20
minutos, siendo un tiempo valioso para salvar vidas). En este sentido, manifestaron su preocupacion por la
distancia y los costos de transporte, sefialando que para muchas familias resulta dificil asumir estos gastos
para acudir a los servicios de salud. El edil Rubén Collazo expreso que, desde la percepcion de algunos
habitantes del sector, se ha sentido cierto abandono institucional hacia el Centro de Salud ElI Campin,
sefalando que en varias ocasiones la comunidad ha presentado peticiones, quejas y reclamos relacionados
con la prestacion de los servicios, esperando que este espacio permita avanzar en soluciones y mejorar la
atencion en el territorio. Asimismo, se mencionaron inquietudes relacionadas con el mejoramiento en lal
asignacion de citas médicas a través del call center, la importancia de fortalecer la atencion en salud mental,
y la necesidad de tener mayor presencia institucional en la comuna debido a las diferentes problematicas
sociales que alli se presentan.

Posteriormente intervino la Dra. Sandra Vera, gerente de la ESE Barrancabermeja, quien respondio a varios
de los puntos expuestos por los representantes de la comunidad:

a) En relacion con el acceso a las citas médicas, explicd que actualmente la institucion cuenta con un
sistema de call center implementado desde junio del afio 2024, el cual dispone de siete lineas telefonicas,
ademas, de un chatbot que facilita la programacion de citas. Indicd que estas herramientas han
permitido mejorar de manera significativa la atencion a los usuarios, reduciendo las quejas relacionadas
con este proceso. Asimismo, sefialo que la institucion continua realizando asignacion de citas
presenciales para poblaciones priorizadas, especialmente para adultos mayores, con el fin de garantizar
un acceso mas oportuno a los servicios de salud.
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b)

c)

d)

e)

Seguidamente intervino el Secretario de Salud, Andrés Manosalva, quien manifestd que:

a)

b)

c)

Posteriormente intervino el Dr. Freddy Tuta Tuta, Subcientifico de la ESE Barrancabermeja, quien explico:

a)

b)

En el marco del dialogo se establecio el compromiso por parte de la Secretaria de Salud y la Gerencia de la
ESE Barrancabermeja de continuar avanzando en el proceso de consultoria técnica para el mejoramiento
de la infraestructura del Centro de Salud El Campin, asi como socializar con la comunidad los avances del
proyecto una vez se cuente con los estudios y planos correspondientes.

Respecto al tema de salud mental, informd que el Puesto de Salud EI Campin cuenta con atencion en
psicologia, asi como, el Centro de Salud CDV, lo cual permite brindar acompafamiento a'los usuarios
que requieran este tipo de atencion.

En relacion con la inquietud sobre el traslado de algunos usuarios hacia otras instituciones, explicé que
estos procesos no son realizados directamente por la ESE Barrancabermeja, sino que corresponden a
decisiones de las EPS, quienes tienen la facultad de asignar o trasladar a los usuarios dentro de la red
de prestacion de servicios.

En cuanto a la infraestructura del Centro de Salud EI Campin, la gerente manifesté que la actual
administracion municipal tiene como objetivo avanzar en el proyecto de mejoramiento de este centro
de salud, el cual actualmente se encuentra en una fase de evaluacion técnica, en la que un equipo de
arquitectos se encuentra realizando la consultoria correspondiente para analizar las condiciones de la
infraestructura y estructurar una propuesta de intervencion acorde con los lineamientos establecidos
por las autoridades sanitarias y el la normativa que regula la infraestructura hospitalaria. Explico que
estos procesos requieren cumplir diferentes fases técnicas y administrativas, por lo que no se desarrollan
de manera inmediata. De igual manera, manifestd que una vez se cuente con los planos y avances del
proyecto, se realizara una reunion de socializacion con la comunidad de la Comuna 7, con el fin de
presentar la propuesta de mejoramiento y escuchar las observaciones o sugerencias que puedan surgir
por parte de los representantes comunitarios.

La Dra. Sandra Vera se comprometié en hacer saber a los profesionales de‘la consultoria del proyecto
de mejoramiento de este centro de salud, el cual actualmente se encuentra en una fase de evaluacion
técnica, incluir en los estudios técnicos y disefios un espacio para viabilizar los servicios de urgencias,
condicionado a la aprobacion de la Secretara de Salud Departamental. Proposicion apoyada por el Dr.
Andrés Manosalva, Secretario distrital de Salud.

Desde la administracion municipal existe el compromiso de fortalecer la red publica de salud en
Barrancabermeja, priorizando el mejoramiento de varios centros de salud del municipio. -
Indico que durante esta administracion se han adelantado procesos importantes como la entrega y
fortalecimiento del Centro de Salud CDV, asi como intervenciones en otros centros de salud, como parte
del proceso de modernizacion de la red urbana de salud. Sefald que, dentro de los compromisos del
gobierno municipal se encuentra dejar estructurado el proyecto de mejoramiento de la infraestructura
del Centro de Salud El Campin, el cual beneficiara especialmente a las comunidades de la Comuna 7,
asi como de otras comunas del municipio.

Durante su intervencion también manifestd su preocupacion frente a los cambios en la asignacion de
usuarios hacia el hospital, situacion que afecté a la ESE Barrancabermeja, ya que muchos usuarios que
anteriormente eran atendidos en los centros de salud de primer nivel fueron trasladados a otras
instituciones. Indico que se han realizado reuniones con directivos de algunas EPS, entre ellas Nueva
EPS, con el fin de revisar esta situacion y fortalecer la atencion primaria en salud, sefialando que el
hospital debe mantener su rol como institucion de segundo nivel, mientras que los puestos y centros de
salud deben fortalecer la atencion de primer nivel, permitiendo asi una mayor cercania de los servicios
con la comunidad.

Que los lineamientos para la habilitacion de servicios de salud son establecidos por la Secretaria de
Salud Departamental, por lo que cualquier ampliacion o apertura de nuevos servicios debe cumplir con
dichos requisitos normativos. .
Indico que, actualmente el Centro de Salud El Campin no cumple con algunos de los lineamientos
requeridos para habilitar servicios como urgencias, razon por la cual no es posible habilitar estos servicios
sin realizar previamente las adecuaciones correspondientes.

Sefald que la institucion debe cumplir estrictamente con la normatividad vigente, ya que la apertura de
servicios sin los requisitos establecidos podria generar sanciones para la ESE Barrancabermeja.
Durante su intervencion, el Dr. Tuta también agradecio a los ediles y representantes de la comunidad
por su interés en fortalecer los servicios de salud del sector, invitandolos a continuar trabajando de
manera conjunta con la institucion.

Asimismo, destaco el liderazgo de la Dra. Sandra Vera, resaltando su gestion en el manejo responsable
y equilibrado de los recursos institucionales.

Finalmente explicé que actualmente el equipo de arquitectos consultores se encuentra realizando el
analisis tecnico del Centro de Salud El Campin, proceso que permitird estructurar una propuesta
adecuada para el mejoramiento de su infraestructura.




en beneficio de la salud de la comunidad.
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Por su parte, los ediles y representantes de la comunidad de la Comuna 7 manifestaron su disposicion para
acompanar el proceso y realizar sequimiento a los avances del proyecto, participando en espacios de dialogo |
que permitan conocer el desarrollo de las acciones planteadas. Finalmente, siendo las 7:30 p.m., se da por|
terminado el conversatorio, agradeciendo la participacion de los representantes de la comunidad y
reiterando el compromiso institucional de continuar fortaleciendo los espacios de dialogo y trabajo conjurito

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA REUNION

RESPONSABLE

Continuar avanzando en el proceso de consultoria técnica para el
mejoramiento de la infraestructura del centro de salud el campin.

Secretaria de SaIUI‘EjSE la Gerencia de Ia

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES RESPONSABLE
N/A N/A
NOMBRE Y FIRMA DE LOS ASISTENTES

NOMBRE

|
FIRMA

DRA. SANDRA LILIANA VERA BLANDON

Q«-c\__ﬁ\\m

DR. FREDDY HERNANDO TUTA TUTA

|

DR. JOSE EVARISTO PORTALA POSADA

PS. DIANA LUZ HERNANDEZ
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AUTORIZACION PARA USO DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, mediante el registro del presente formulario, usted autoriza para que sus datos personales, incluidos
los sensibles, sean incorporados en una base de datos responsabilidad de EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - ESE BARRANCABERMEJA para su tratamiento,
la cual podra incluir la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y destinacién final, con la finalidad de capacitar y realizar prospeccion comercial.
También autoriza la transmision y/o transferencia nacional e internacional de datos con aliados comerciales o institucionales, proveedores de servicios de
almacenamiento en la nube, filiales y terceras entidades. Es de caracter facultativo suministrar informacion que verse sobre datos sensibles, entendidos
como aquellos que afectan la intimidad o generen algun tipe de discriminacion, o sobre menores de edad. La politica de tratamiento a la que se encuentran
sujetos los datos personales se podra consultar en la pagina web o acceder a traves del siguiente correo electronico: info@esebarrancabermeja.qov.co.
El Titular de los datos podra ejercer los derechos de acceso, correccion, supresion, revocacion o reclamo por infraccion mediante escrito dirigido a EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO - ESE BARRANCABERMEJA a través de correo electronico a info@esebarrancabermeja.gov.co, indicando en el asunto el derecho
que se desea ejercitar o mediante correo ordinario remitido a TV 47 A 57 29, BARRANCABERMEJA, SANTANDER.

REGISTRO FOTOGRAFICO DEL CONVERSATORIO
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